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Say1 : E-99224469-210.99-2026.2913140
Konu : Karar Dagitimi

flgi : 11.09.2026 tarihli ve 2486705 talep numarali yazimiz.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’nin “Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi Esaslarinin
revize edilmesi teklifi.” hususunda aldig1 27.08.2026 tarihli ve 2026/7-4 sayil1 karar1 yazimiz ekinde ilgi
yazi ile gonderilmis olup, kararda sehven hata yapildigindan diizeltilmis karar eki tekrar
gonderilmektedir.

Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

Serafettin MATARACI
Sube Miidiirii

Ek: UKOME Karan
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine Istanbul Il Emniyet Miidiirliigiine

Istanbul Il Jandarma Komutanligina

Zabita Dairesi Bagkanligina

Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi

Bagkanligina

Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri

Aragtirma Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim

Sirketi Genel Miidiirliiiline

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalammigtir.
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UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Genel Sekreter Yardimcisi Sn. Dog. Dr. Pelin ALPKOKIN Bagkanhfinda
27.08.2026 giin ve saat 10:00’da giindemindeki konulan goriigmek iizere toplandi.

ILGI: a) 30.05.2024 tarih ve 2024/4-12 sayth UKOME Karan.
b) 26.02.2026 Tarih ve 2026/2-4 Say:h UKOME Karan.
¢) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliiintin 25.08.2026 tarih ve 2267269 sayil1 yazisi.

TEKLIF: Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi Esaslarinin revize edilmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERI SUBE MODURLUGU RAPORU:

Ilgi (¢) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirligi raporunda;

flgi (a) UKOME Karar ile Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi almak isteyen kisilere 5 giinliik zorunlu
egitim verilmesi ve diger sartlan saglamalan hilinde Toplu Tagima Araci Kullamm Belgesi diizenlenmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda egitim programlarinda; Yabanci Dil (ingilizce), Is Saghg ve Giivenligi, Acil Durum,
istanbul Sehir Bilgisi, Dezavantajhi Gruplar ile Empati ve i§aret Dili, Giivenli Siiriis Teknikleri, Navigasyon Okuma,
flk Yardim, Kisisel Gelisim ve Farkindalik, Toplumsal Farkindalik, Toplu Ulasim Mevzuaty, Iletisim ve Kriz
Yo6netimi konularinda egitimler verilmektedir.

Tasimacilik alaninda faaliyet gosteren tastmaca ve soforlerin hizmet kalitesinin dlgiilmesi ve toplu ulagmm
faaliyetlerinin saglikh bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ilgi (b) UKOME Karan ile “Tophu Ulasim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES)” kabul edilmistir. TUDES kapsaminda Sofr Esaslan olusturularak Toplu Tagima
Araci Kullaum Belgesi bagvurusunda bulunmak isteyen sofor adaylanmn yeterlilikleri Slgiilmekte; aynica sofor ve
tasimacilar Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Cetveli dogrultusunda degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Buna gére, Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) $ofor Esaslan’nin a-8) bendinde,
“Saglhk Bakanlig1 E-rapor sistemi fizerinden dogrulanabilen I¢ Hastahklan ve Goz Hastahklan konusunda uzman
doktor tarafindan «2. Sumf Siiriicii Olur» onayh Siiriicii Adaylan ve Siiriiciiler igin Saglik Raporu (EK7) sahibi
olmak’” hiikmii yer almaktadir. Saglik Raporu’nun gegerlilik siiresi 1 y1l olup bu siirenin sona ermesi hélinde soforler
Toplu Ulasim Araci Kullanim Belgesi yeterliligini kaybetmekte ve belgeleri pasif duruma gecmektedir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii Degerlendirmesi;
I1gi (b) UKOME Kararinn; _
IBB Ulasim Akademisi’'nde yuritilen egitimlerin daha diizenli, olciilebilir ve siirdiirilebilir bir yapiya
kavusturulmas: amaciyla Sofér Esaslari Baghkli 2. maddesinin a-7 bendinin asagidaki sekilde revize edilmesi ve
egitim siirelerinin saghklr sekilde yiiriitiilebilmesi adina Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’ne

asagidaki yeni maddenin eklenmesi,

a-7) Toplu Tasma Aract Kullanim Belgesine ilk kez bagvuranlar IBB Ulasim Akademi tarafindan (2024/4-12
sayili UKOME karan ile belirtilen) verilecek olan 5 giinliik zorunlu simf egitimini (Mevzuat, Istanbul Sehir bilgisi,
Giivenli Siiriis Teknigi, Yabanci Dil vb. Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligii tarafindan belirlenecek konularda),
egitimini tamamlamis ve egitim sonrasinda yapilacak smavda baganh olmak (Ingilizce egitim veren bir dgretim
kurumundan alinmis mezuniyet belgesi veya ulusal ya da uluslararas: gegerliligi bulunan bir sinav sonucu ile en az
B seviyesinde Yabanc: Dil (Ingilizce) bilgisine sahip oldugunu gosteren belgeye sahip olunmas; Saghk Bakanhg
tarafindan yetkilendirilmis Ilk Yardim Egitim Merkezlerinden alinmis ve gegerlilik siiresi devam eden Temel Itk
Yardim Egitimi Sertifikast 'na sahip olunmasi; Calisma.ve Sosyal Giivenlik Bakanhig tarafindan yetkilendirilmis bir
egitim kurumundan ahmmis en az C sinifi Is Giivenligi Uzmanhg: Belgesi’ne sahip olunmast hdlinde/ 3mava
girilmesi kosuluyla ilgili belgeye konu olan egitimin derslerinden muaf tutulacaknir,) 51 | '
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i : TASIMACILIK DEGERLENDIRME

ro JHLAL KONUSU TORU . | TASIMACI | SOFOR
IBB Ulasim Akademisi tarafindan verilen Toplu Tasima
Araci Kullaum Belgesi egitimleri esnasinda; kayit veya
smav slireglerinde usulsiizliik (bagkasi adina imza/kart
okutma, kopya gekme-verme, iletisgim cihazi kullanma, Minibiis Tagimactligz Toplu Tagima
sinav materyalini kaydetme/paylasma, sahte belge Taksi Dolmug Araci Kullamm
sunma) yapmak; ders diizenini bozmak, eSitmene, Tagtmacilii Belgesi
personele veya diger katthmcilara hakaret, tehdit, fiziksel | Taksi Tasgimaciligt Basvurusu 1 (bir)

180 | mildahale ya da taciz edici davramgta bulunmak; egitim Servis Tagimaciligi - ay siireyle
alaminda sigara/tiitin/alkol kullanmak; ulagim akademisi | Otobiis Tagimacili1 reddedilir ve bu
demirbaglarina zarar vermek; hijyen, saglik, giivenlik, Filo/Liiks Otomobil siire iginde egitim
yangin ve acil durum Kurallarina aykir1 davranmak; ile Yolcu randevusu
izinsiz ses/gdriinti kayd: almak veya kisisel verileri ihlal Tagimacilig diizenlenmez. *
edecek sekilde paylasimda bulunmak; egitim alanina
kesici, detici, ategli veya gtivenligi tehlikeye
distrebilecek araclarla girmek durumunda

*Tutanakla tespitten itibaren iglem yapir ve itk UKOME toplantisinda giindeme sunulur.

Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi basvurusu sirasmnda istenilen Siirilcti Adaylan ve Striictiler I¢in Saplik Raporunun (EK-7)
gegerlilik stiresi dolmadan yenilenememesi nedeniyle, difer belgelerinin tam olmas: kaydiyla meveut Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesinin kullammma devam edilebilmesi amaciyla $ofr Esaslari Baglikh 2. maddesinin a-8 bendinin agagidaki gekilde
revize edilmesi,

a-8) Saplik Bakanlig1 E-rapor sistemi {izerinden dogrulanabilen I Hastaliklan ve Goz Hastalklan konusunda uzman doktor
tarafindan «2. Smif Strilcii Olur» onayl Siiriict Adaylan ve Stiriiciiler igin Saglik Raporu (EK7) sahibi olmak, (siiresi dolmus
belgeler igin 5 is glinii sire verileceklir.)

hususlariyla birlikte yukanda yer alan revizeleri igeren “Servis Araglan Ynergesi’nin “Softr Esaslan” baghkli 1. maddesinin a-7
ve b bentlerinin; Taksi Tagumacihig Yonergesi’nin “Sofor Esaslan” baglikli 7. maddesinin 1-h ve 1-1 bentlerinin; Taksi Dolmus
Tasimacihgl Ydnergesimin “Sofor Esaslari” baghkl 10. maddesinin 1- ve 1-h bentlerinin; Oprenci ve Personel Servis
Tagimacihigy Yonergesi’nin “Genel Esaslar” baghkli 5. maddesi kapsaminda yer alan “$ofor Esaslan” baghkh 7. maddesinin a-10
ve b alt bentlerinin” aym sekilde revize edilmesi teklif edilmektedir. :

UKOME’NIN KARARI: ilgi (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Mudurligh raporu dogrultusunda tek]if%k
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