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On soz
Bu standard, Tirk Standardlari Enstitiisi Hizmet Ihtisas Kurulu'na bagh TK-05:Hizmet Teknik
Komitesi'nce TS 13573 :2013"iin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun ............ tarihli

toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir.
Bu standart yayimlandiginda TS 13573:2013'{in yerini alir.

Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlarimiz 6n planda olmak iizere, milletlerarasi
standartlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci iilkelerin standartlarindaki esaslar da goz
ontinde bulundurularak; yarar goriilen hallerde, olabilen yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu
esaslarin, iilkemiz gartlari ile bagdastirilmasina gahisilmistir.

Bu standart son geklini almadan 6nce; iiretici, imalat¢i ve tiiketici durumundaki konunun ilgilileri ile
gerekli isbirligi yapilmis ve alinan gériislere gére revize edilmistir.

Bu standartta kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Béyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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1 Kapsam

Bu standart, danismanhk hizmeti veren is yerlerinin yapisal 6zellik, isletmecilik, ¢alisanlar, teknik
donanim ve giivenlik ile ilgili genel ve 6zel kurallarini kapsar.

Not - Bu standart metninde bundan sonra " danigmanlik hizmeti veren is yerleri" ifadesi yerine "is yeri"
ifadesi kullanilmistir.

2 Baglayic atiflar

Bu standartta diger standart ve/veya dokiimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde verilmistir. Tarihli atiflarda, yalnizca alint1 yapilan baski
gegerlidir. Tarihli olmayan dokiimanlar igin, atif yapilan dokiimanin (tiim tadiller dahil) son baskisi
gecerlidir.

TS No Tiirk¢e Ad1 Ingilizce Ad1

Yangin onleme - Umumi yerlerde - | General Rules for Fire Protection in

TS 4156 Gruplandirma, ekipman ve sistemler - | Common Places Grouping, Equipment and
Genel Systems
Is yerleri - Halka veya miisterilere agik | Work places - Public toilets - The

TS 8357 tuvaletler - Simiflandirma - Genel ve 6zel | classification, - General and spesific rules
kurallar

TS 13346 Is yerleri - Genel kurallar Work places - General rules

TS EN Isik ve aydinlatma - Calisma yerlerinin | Light and lighting - Lighting of work

12464-1 aydinlatilmas1 - B6liim 1: Kapali ¢alisma | places - Part 1: Indoor work places
alanlari

TS 13081 Danigsmanhik hizmetleri - Terimler ve | Consultancy services - Terms and
tarifler definitions

3 Terimler ve tanimlar

Bu standard, 13081’de verilen terim ve tariflere ilaveten agagida verilen terim ve tarifleri kapsar.

31
isyeri

tarifi TS 13346'da verilmistir.

3.2

hizmet alan/talep eden

danigmanlik hizmeti almak tizere is yerine bagvuruda bulunan her tiirlii kurum, kurulus ya da tiizel kisi

3.3

danigmanhk hizmeti

tarifi TS 13081’de verilmistir.

4 Siniflandirma

Danigmanlik hizmetleri 2 sinifa ayrilir;

- Hizmet sektori icin danismanlik hizmetleri,

© TSE - Tim haklar: saklidir.
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- Sanayi sektorii i¢in danismanlik hizmetleri.

4.1 g yeri sinifina bakilmaksizin genel kurallari ve hangi sinif kapsamindan degerlendiriliyorsa o sinifa
ait 6zel kurallar1 yerine getirmekle yiikiimlidiir.

4.2 Isyerine verilecek belge kapsamina, isyerinin hizmet verdigi Madde 6’da belirtilen danismanhk
sinifi yazilmahdir.

5 Genel kurallar
5.1 Yapisal 6zellik ile ilgili kurallar
5.1.1 I yerinde yapasal 6zellik ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346'ya uygun olmahdir:

— s yerinde bulunmasi gereken mekin ve mahaller ile bunlarn ozellikleri, yerlesim diizeni ve
yerlesim birimlerinin tefrisi,

— Isyerinde igme ve kullanma suyu ile ilgili 6zellikler,
— Isyerinin ¢evreye uyumu ile ilgili alinacak tedbirler,

— Is yerinde yer alan personel dolaplan ve giysiler ile is yerinde kullanilan koruyucu giysilerin
ozellikleri,

- [s yerinde galisan sayisina bagli olarak olusturulmasi zorunlu olan mekéan ve mahaller (tuvaletler,
duslar vb.) ile bunlarin 6zellikleri ve bulundurulacak arag - geregler,

— lIsyerinde tehlikeli isler yapiliyor ise alinacak tedbirler,

- Is yerinin 1sitma, aydinlatma ve havalandirma sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su
tesisati ve var ise asansoriin tagimasi gereken &zellikler,

— Isyerinde otopark bulunmasi halinde tagimasi gereken o6zellikler,
- lIsyerinde yangindan korunma ve gevre saglig ile ilgili alinacak tedbirler.

5.1.2 Is yerinde uygun haberlesme ve iletisim sistemi bulunmali ve is yeri hizmetin gerektirdigi (veri
tabanina kayit i¢in gerekli donanim, ilan tahtalari, panolar ile telefon, faks ve tercihen evrak kopyalama
makinesi, bilgisayar, yazicy, internet site ve adresi, kamera vb.) cihazlar ile donatilmalidur.

5.1.3 s yerinde TS 8357’ye uygun WC - lavabo bay ve bayanlara ait aynali, lavabolu, siv1 sabunluklu
tuvalet (WC) bulunmaldir.

5.1.4 Is yerinde, mekanik havalandirma tesisati, givenlik korunmas;, ilk yardim cantasi, elektrik
tesisati ve WC - lavabo ile ilgili hususlar TS 13346'ya, 151k ve aydinlatma sisteminin ézellikleri ise TS EN
12464-1'e uygun olmalidir.

5.1.5 Is yerinin elektrik kesilmelerine karsi kapasitesine uygun giigte jeneratér veya kesintisiz gii¢
kaynag1 (UPS) bulunmali ve bu gii¢ kaynag elektrik kesintisi olmasi halinde otomatik olarak devreye
girmelidir.

5.1.6 Is yeri, kat miilkiyeti kanununun belirledigi bagimsiz bélim niteliklerine sahip yeterli
bitytikliikte ve yeterli sayida; idari biiro béliimii, miiracaat, muhasebe, egitim-toplant: odas: vb. mekan
ve mahaller bulunmalidir.

5.2 Isletmecilik ile ilgili kurallar

5.2.1 Isyerinin agilmas ve isletilmesi icin gerekli tiim izinler, ilgili mevzuat dogrultusunda alinmal ve
bu belgeler is yerinde kolaylkla goriilebilecek bir yerde bulundurulmalidir. Séz konusu belgeler is
yerinin idari bolimiinde kolay gériilebilecek bir yere asiimahdur.

2 © TSE - Tiim haklar sakhidir.
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5.2.2 s yerinin olusumu, hizmetin sekli, misteri iliskileri ve misteri haklar ile ilgili asagidaki
hususlar TS 13346’ya uygun olmahdir:

— s yeri verdigi hizmet kapsami nedeni ile toplu tagima araglar ile ulagimin saglandig1 bolgelerin
disinda yer ahyor ise ¢alisanlarin ulagimi ile ilgili alinacak tedbirler,

— Is yerinde verilen hizmetin ozelligine gore is akis semalari ile verilecek hizmetlere yénelik gunliik,
haftalik, aylik ve yillik is programlari olusturulmasina iliskin is ve islemler,

- Hizmet kapsaminda merkez ofise bagh birim veya sistemlerin olmasi halinde merkez ofis ve merkez
ofis disinda yer alan birim veya sistemler arasinda siirekli bilgi akisinin saglanmasi,

— Is yerinde verilen hizmetin kapsamina yénelik olarak ilgili mevzuati iceren dokiimanlarin
bulundurulmasi,

— Isyerinde miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizliginin belirlenmesinde kullanilacak yontemler
ile bunlarin takibi, kayit altina alinmas ve izlenebilir olmasi ile ilgili hususlar,

— Isyerinde is saghg ve giivenligi ile ilgili tedbirler.

5.2.3 Is yeri tiniversiteler ve kamu kuruluslari hari¢ olmak tizere serbest meslek (serbest danisman)
veya sirket (danigmanhk sirketi), dernek ve vakiflarin ticari isletmeleri statiisiinde tiizel kisilige sahip
olmali ve sirket ana s6zlesmesinde igletmelere danismanhk hizmetleri verilecegi belirtilmeli ve bu
husus Ticaret Sicili Gazetesi'nde yer almalidir.

5.2.4 Is yerinde 6n bilgi edinme amaciyla gergeklestirilen bagvurularmn diizenli ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglayacak bir sistem olusturulmal: ve sistemin sorumlusu acik¢a tanimlanmalhidir.

5.2.5 Ilk basvuru asamasinda, hizmet talep eden kurulusun ticari unvan, is yeri adresi ve iletisim
kurulacak yetkilisinin ad1 ve iletisim bilgileri bilgisayar ortaminda kayit altina alinmahdur. Basvuru
kaydinda asgari olarak agagidaki bilgilere yer verilmelidir:

- Talep edilen danigmanlik hizmetinin kapsamy, tanimi ve siiresi,
- Danigmanlik hizmetinden beklenen sonug ve hedefler,
- Daha 6nce alinmig danigmanlik hizmetlerine iliskin bilgiler.

5.2.6 s yeri, hizmet talep edenin bagvurusunu kabul etmesi hélinde genel tani galismasim
gergeklestirmeli; ¢alisma sonucunda taraflar arasinda mutabakat saglanmas1 durumunda, ulasim, yol,
konaklama ve varsa genel tani hizmetine iligkin ticretleri hizmet talep edene bildirmelidir.

5.2.7 Isyeri, genel tani calismasi icin en az iki uzman gorevlendirmeli; hizmet talep edenin faaliyetleri,
kurulus 6zellikleri, ¢alisanlari ve ihtiyaglarini yerinde inceleyerek belirlemeli, gorevlendirilen
uzmanlarin mesleki yeterliliklerini belgelemeli ve calisma sonucunda hazirlanan raporu hizmet talep
edene sunarak bir niishasini talep dosyasinda muhafaza etmelidir.

5.2.8 s yeri, genel tam raporu sonrasinda veya genel tani yapilmayan bagvurularda talep
dogrultusunda galigma plani ve alternatif ¢oziimler hazirlamali; mutabakata uygun olarak proje ekibi, is
akis diyagrami ve danismanlik hizmet bedelini igeren teklifi yazili veya elektronik ortamda hizmet talep
edene sunmalidir.

5.2.9 Is yerinin teklifini damismanhk talep edenin kabul etmesi halinde, is yeri ile danismanlik talep
eden arasinda bir s6zlesme yapilmali ve bu sézlesmede danismanlik hizmetine ait asagidaki bilgiler yer
almalidir:

- Danigmanligin konusu, beklenilen sonucu, siiresi, danigmanligin saglanacagi adres,
- Damigmanlik hizmeti verecek kisilere ait bilgiler,
- Hizmet alanin unvani, adresi ve diger erisim bilgileri,

- Hizmet alanin danigmanlik hizmetinden bekledigi fayda,
© TSE - Tiim haklari sakhdir. 3
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- Karsilikli sorumluluklar,
- Teslim edilecek raporlar ile raporlarin hangi tarihte kime teslim edilecegi,

-~ Danismanlik hizmeti sonucunda alinan kararin hizmet talep eden tarafindan uygulanmasi
hélinde, bu kararin etkilerinden dolay: taraflarin sorumluluklari,

- Hizmet talep edenin rakiplerinden herhangi birinin de hizmet talep etmesi halinde, ayni konuda
damgmanlik hizmeti verilip verilmeyecegi ile verilmemesi halinde siiresi,

- Sozlesme imzalayacaklarin isimleri ve yetkileri,

- Anlagmazlik halinde uzlasma makamlari,

- Hizmetin licreti ve 6deme sekli,

- Onceden beklenmeyen sorunlar ve engeller ile karsilagildiginda ne gibi islemler yapilacag,
- Bulunmasinda yarar goriilen diger bilgiler.

5.2.10 s yeri, bagvurular degerlendirmeli; kabul edilmeyen bagvurular gerekgesiyle birlikte basvuru
sahibine bildirmeli, elektronik ortamda alinan bagvurularin sonuglarin basvuru sahibine iletmeli ve
danigsmanlik hizmetlerinin izlenebilirligini saglayacak raporlama sistemi olusturmalidir. Dig danisman
kullanilmasi hélinde, dis danigmana iliskin sorumlulugun is yerine ait oldugu sézlesmede belirtilmelidir.

5.2.11 Is yeri, sundugu hizmetlere iliskin bilgi giivenligi, dokiimantasyon, iletisim ve kayit sistemlerini
olusturmaly; internet lizerinden hizmet sunulmasi hilinde kullanic guvenligi i¢in gerekli onlemleri
almalidir.

5.2.12 Is yeri, yapilan hizmetle ilgili bilgi ve dokiimanlar gizli tutulmali, elektronik kayitlar diizenli
olarak yedeklenmeli, dokiimanlarin saklanmasi ve imhasina iliskin diizenlemeler yapilmalidir.

5.2.13 Is yerinde tanitim ve hizmet alan1 bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirebilecek uygun iletigim
ve tanitim yontemleri kullanilmaly, hizmette kullanilan cihazlarin periyodik bakimlari yaptirilarak kayit
altina alinmalidur.

5.2.14 Is yerine ait bilgi sistemlerinde asagidaki bilgiler yer almalidir:
- Basit, 6l¢cme ve gelistirme uygulamalari,

- Web tabanli egitimler,

- Caligma hukukuna yonelik bilgi sistemi ve mevzuat veri taban;,
- Kurumsal basvuru sistemi,

- Is yerinin, uzmanhk alanlari, hizmetleri ve hizmet politikalari, ¢alisanlarin 6z gegmisleri ile
yaptigt damsmanhk hizmetlerinin listesi ve bunlara iligkin referans adreslerini iceren firma
bilgileri,

- Is yeri calisanlarimin gesitli seminer, panel ve konferanslarda verdikleri bildiriler, gazete ve
dergilerde yaymlanan yazilar,

- Verilecek egitim programlary, diizenlenen seminer, toplanti vb. duyuru ve ilanlar,

- Bulunmasinda yarar bulunan diger bilgiler.

5.3 Teknik donanim ile ilgili kurallar

4.3.1 Isletmede verilecek hizmet kapsaminda kullanilan ara¢ ve gereclerin kullamm talimatlar:
bulundurulmali ve o&zellikle kesici, delici ve pargalayici malzemelerin kullanimi esnasinda gerekli
glivenlik 6nlemleri alinmalidir.

4 © TSE - Tiim haklar: sakhdir.
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4.3.2 Isletmedeki arag-gere¢lerin periyodik bakimlari ve onarimlari kullanma talimatina uygun olarak
yapimali ve kayit altina alinmalidir.

5.4 Calisanlar ile ilgili kurallar
5.4.1 Isyerinde calisanlar ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346'ya uygun olmalidir:

— Gorev, yetki, sorumluluk, egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler ve giyimlerinde uymalar
gereken hususlar,

— Cahsanlarin tasiyacag tamitici kimlik kartlarinin bicimi ile bu kartlarda en az yer almasi gereken
bilgiler,

— Isyerinde calisanlara ait bulundurulacak ézliik bilgileri ile bunlarin kayit altina alinmasi, saklanmasi
ve izlenebilir olmasi,

— Isletmede galisanlara verilecek egitimler ile ilgili hususlar,
- Isyerinde ¢alisanlara yénelik is ve islemler,
- Isyerinde ¢alisanlarin periyodik saghk raporu alinmasina yénelik is ve islemler yapilmahdir.

5.4.2 s yerinde gérev yapan uzmanlar ile damigmanlik hizmeti kapsaminda egitim ve miilakat
faaliyetlerinde gérev alacak personel, gérev alanlariyla ilgili en az dort yillik yliksekégrenim mezunu
olmalidur.

5.4.3 s yeri, personeline ait bilgilerin dogrulugunu ve hizmet talep edene ait bilgilerin gizliligini
saglamaly; personel bilgilerinin dogrulugunun diizenli olarak kontrol edilmesine yonelik bir sistem
olusturmalidir.

5.4.4 [syerinde ¢alisan personel hizmetin ve isin 6zelligine gore gorev dagilimina tabi tutulmali ve bu
islemle ilgili kayitlar tutulmalidir.

5.4.5 I[s yeri, personeline yénelik hizmet ici egitimleri planlamali ve gergeklestirmeli; egitimlerin
konusu, siiresi ve egitmeni belirlenmeli, egitim dokiimanlari hazirlanmali ve yeni ise baslayan
personelin bu egitimlere katilimi saglanmalidir.

5.4.6 Isletmede galisanlara ait asagidaki bilgi ve belgeler kisisel personel dosyalarinda bulunmalidir:

— Kisisel bilgiler,

- Calisan ile is yeri arasindaki sézlesme 6rnegi,

— Saglik taramalari,

— Sigorta kayitlari,

— Cahganlarin dosyalarinda; ¢aligan personelin 6grenim durumu, sertifika, kurs katilim belgeleri,
onceki ve son i§ pozisyonlari ve almis oldugu hizmet igi egitimlere ait kayitlar ve belgeler

— Bulunmasinda yarar goriilen diger bilgiler ile benzeri dokiimanlar, bulundurulmalidir.

5.4.7 Isletmede ¢alisan personelin is saghgl ve giivenligi ile ilgili hususlar TS 13346'ya uygun
olmalidir.

5.5 Giivenlik ile ilgili kurallar
5.5.1 Isletmede yangina maruz kalma riskine karg1 alinan tedbirler TS 4156’ya uygun olmahdr.
5.5.2 Isletmede acil durumlarda kullanilmak iizere kurulu sesli ikaz (alarm) sistemi bulunmalidir.

5.5.3 Isletmede acil durumlarda (vangin, patlama, sizinti veya sagilma) yapilmasi gerekenler
TS 13346’ya uygun olarak hazirlanan Acil Durum Planlari gergevesinde yonetilmelidir. Bu planlarin
kolay erisilebilir olmasinin yam sira, planlarda yer alan acil durum iletisim telefon numaralar
cahisanlarin gorebilecegi yerlere asilmali ve calisanlar, acil durumlarda ‘yapilacaklar hakkinda
egitilmelidir.

© TSE - Tim haklar: saklidir. 5
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5.5.4 Isletmede giivenli calismayr temin etmek igin gerekli ikaz uyar1 levhalar1 tam ve eksiksiz
bulundurulmalidir.

5.6 Ozel kurallar
5.6.1. Hizmet seKtorii icin danismanlik hizmetleri
5.6.1.11s yeri asagida belirtilen konulardan bir ya da bir kagina ait danismanlik hizmeti verebilmelidir:

- Isletmelerle ilgili alinmasi gereken izin ve ruhsatlar,

- Her tiirlii finans, yatirim ve ticaret danismanhg (yabanci sermaye yatirimlari, mali ve finansal
islemler danismanligi)

- Diy ticaret islemleri danigmanlg, (ihracat islemleri damigmanligl, ihracatta fizibilite analizi,
ihracatta dis pazara girisin planlanmasi vb.),

- Kalite ve toplam kalite yénetimi,

- Hizmet Yeterlilik belgelendirmesi,

- Halka arz danismanlg;,

- Sirket birlestirme danismanlg,

- Yeniden yapilanma danigmanlig

- Pazarlama y6netimi danismanlg,

- Bilgi teknolojileri yénetim danismanlg,

- lIssagligi ve is giivenligi,

- lIssagligi ve giivenligi yonetim sistemleri,

- Kurumsal kimlik,

- Ergonomik analiz,

- Organizasyonel motivasyon,

- Egitim damigmanlig,

- Egitimcinin egitimi,

- Psikolojik ve tibbi danismanlik,

- Hukuk danismanlgi,

- lletisim danismanlgy,

- Yonetim danigsmanligy,

- Kariyer danismanligi,

- Onleyici danismanlik,

- Ani durum analizi danigmanlig),

- Kiyaslama (Benchmarking),

- Hata modu ve etki analizi,

- Istatistik siire¢ kontrolleri,

- Catisma y6netimi,

- Stres yonetimi,

- Kurumsal amag analizi,

- Yonetim siireglerinin performans analizi,

- Marka ve patent danigmanlig),

- Organizasyon gelistirme ve performans arttirma planlamas:.

5.6.2 Sanayi sektorii icin damigsmanhik hizmetleri
5.6.2.1Is yeri agagida belirtilen konulardan bir ya da bir kagina ait danismanlik hizmeti verebilmelidir:

- Yatirim projeleri (yeni yatirim, tevsi, yenileme, idame ve proje analizi),
- Yatinm Yapilabilirlik (fizibilite) etiidi,
- Pazar sartlar, Pazar payi analizi,
- Tiiketici analizi,
- Rekabet ortami analizi,
- Pazar biiyiikl(gii tahmini,
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- Pazarlama stratejisinin belirlenmesi,
- Teknik analiz,

- Uriin teknik tasarimi

- Kurulus yeri segimi,

- Teknoloji danismanlg;,

- Finansal analiz,

- Finansal degerlendirme,

- Proje riskinin belirlenmesi,

- Enflasyon ortaminda proje degerlendirme,
- Hukuksal analiz,

- Uretim y6netimi,

- Uretim planlamas,

- Uzun doénemli planlama,

- Orta dénemli planlama (ana planlama),
- Kisa donemli planlama (ayrintili planlama),
- Makina ve insan giicii planlamasi,
- Malzeme planlamasi,

- Sistem analizi,

- Sistem tasarimi,

- Issaghg ve giivenligi

- Stratejik yonetim

- Uretim planlama

- Uretim sistemleri,

- Siparise gore liretim,

- Parti dretim,

- Strekli (seri) liretim,

- Kesikli seri iiretim,

- Isyiikleme,

- Uretim kontroli,

- Kurumsal kaynak planlamas;,

- Malzeme ihtiya¢ planlamasi,

- Ana uretim ¢izelgesi,

- Uretim kaynaklari planlamasi,

- Tam zamaninda liretim,

- Yonetim bilgi sistemi,

- Dagitim kaynaklari planlamasi,

- Kaba kapasite planlanmasi,

- Kapasite ihtiya¢ pldnlamasi,

- s etiidi,

- Metot etiidii,

- Isyerinde isci hareketlerinin diizenlenmesi,
- Is akim semasy,

- Isgi tipi siire¢ akim semas,

- Malzeme tipi siire¢ akim semasi,
- Donatim tipi siire¢ akim semas,

- Coklu etkinlik semas;,

- Gezi semasi,

- Iki el siire¢ semasi,

- Enkiiciik hareket etiidij,

- Simo gsemasi,

- Etkinlik etiidii
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- s élgiimii,

- Is érneklemesi,

- Zaman etiidi,

- lIsdevresi,

- Devressiiresi,

- s béliimlemesi,

- Isbelirlemesi,

- Isin 8gelere ayrilmas,

- Ayirma noktasi,

- Zamanlama,

- Derecelendirme,

- Standard performans belirleme,

- Temel zaman,

- Standard zaman,

- Isin paylara ayrilmasi,

- Makina igleri igin zaman standardlari,

- Fabrika ve makina denetimi,

- Onceden saptanmis zaman standardlari,

- Fabrika akis analizi,

- Hat analizi,

- Grup analizi,

- Takim saglama analizi,

- Uretim akis analizi,

-  Fabrika organizasyonu ve yerlestirme diizeni,

- Grup yerlesim diizeni,

- Hatyerlestirme diizeni,

- Siirece gore yerlestirme diizeni,

- Urline gore yerlestirme diizeni,

- Istatistiksel siire¢ kontrolleri,

- Kalibrasyon,

- Cevresel etki degerlendirmesi,

- Uriin imalat ve montaj resimleri,

- Lojistik,

- Is degerlendirme ve iicretlendirme,

- Katihma performans degerlendirme sistemi,

- Maliyet muhasebesi,

- Biitge denetimi,

- Satin alma danigmanhg,

- Bilgi teknolojileri yénetimi,

- Bilgisayar destekli tasarim,

- Bilgisayar destekli iiretim,

- Bilgisayar destekli siire¢ kontroli,

- Otomatik malzeme tasima,

- Kalite politikas;,

- Kalite kontrol, Kalite (IS0-9001) danismanhg:

- Kalite yonetim sistemi,

- Istatistiki kalite kontrol,

- lzlenebilirlik,

- Uriin giivenligi,

- Uriin sorumlulugu,

- Fikri ve sinai miilkiyet haklari, Patent, marka vb. degerlendirme danismanhgi,
8 © TSE - Tiim haklar1 sakhdir.
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- Enerji yonetimi ve verimliligi danismanlg,

- Kusurlu iiriin giderme,

- Ugiincii taraf belgelendirmesi,

- Temel gereklerin belirlenmesi,

- Urin arastirma, Uriin gelistirme

- Sermaye kaynaklar kullaniminin gelistirilmesi damigmanlg;,

- Malzeme ihtiya¢ planlamas),

- Belgelendirme islemleri (AQAP, CE, TSE, TSEK, Cevre yOnetim sistemleri, Kalite yonetim sistemi
vb.)

- Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalarina gore gida glvenligi yonetim sistem belgelendirmesi

- Is saghg ve giivenligi yonetim sistemleri,

- Elektronik ticaret (E-ticaret),

- Ar-ge ve inovasyon danigmanlhig.

6 Cesitli hiikkiimler

Sahibi veya isletmecileri bu standarda uygun olarak cahgtirdiklarini beyan ettikleri is yeri icin
istenildiginde bu standarda uygunluk beyannamesi vermek ve gostermek mecburiyetindedir. Bu
beyannamede s6z konusu hizmetlerin Madde 4’teki genel kurallara uygun oldugunu belirtmeleri
gereKir.
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(1]
(2]
(3]
(4]
(]

10

Kaynaklar

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
Damigmanlik Hizmet Alimi [haleleri Uygulama Yonetmeligi

KOSGEB Danigmanlik Destekleri Yonetmeligi

Verimlilik Y6netimi -Joseph Prokopenko /Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:476

Danigman ve Danigmanlik Hizmetlerine Genel Bir Yaklasim - Mesut ODABASI/MPM Teknik

Miisaviri.
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TS 13573 Hizmet Yeterlilik Belgesi ile ilgili Kuruluslar Listesi

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUNA GORE GARANTi KAPSAMINA GIiREN
URUNLERI iMAL VE iTHAL EDEN KURULUSLAR

Beyaz egya servisleri, otomobil servisleri, bilgisayar, elektronik esya servisleri vb.
iHALE iLE KAMU HiZMETLERINi YAPAN VE YAPMAVYA TALIP OLAN KURULUSLAR

Yemek , temizlik, glivenlik, peyzaj, camagir yikama, ilaclama vb. hizmeti veren kuruluslar

GUVENLIK RiSKi TASIMASI NEDENIYLE YASAL ZORUNLULUGU OLAN KURULUSLAR

LPG,CNG ikmal ve dénuigtim istasyonlari vb.

SEKTORUNDE KENDI HiZMET KALITESINi MUSTERILERINE KARSI GARANTI VE iSPAT ETMEK iSTEYEN
KURULUSLAR

Firin, Lokanta, fotograf stiidyolari vb.
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