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Mgi: Turkiye Esnaf ve Sanatkérlart Konfederasyonu Genel Bagkanhgi’min; 09.10.2026 tarih ve
2026/148 sayili genelgesi,

Ticaret Bakanlign Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirliigii tarafindan
Konfederasyonumuza génderilen yazida; Bakanliga ulasan tiiketici basvurulari ve gergeklestirilen
incelemeler neticesinde; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait gesitli internet mecralarinda
faaliyet gosteren isletmeler tarafindan satiga sunulan hamburger, déner, iskender ve kéfte gibi igeriginde
tilketime hazir kirmiz1 ve beyaz et bulunan iiriinlerde kullanilan etin gramaj bilgisine bazi isletmeler
tarafindan Uriin agiklamalarinda yer verildigi gériiliirken, bazi isletmeler tarafindan séz konusu bilgiye
urtin agiklamalarinda yer verilmediginin veya bu konuda eksikliklerin bulundugunun anlasildig
belirtilmistir.

Ozellikle ayni tiirden tirtiniin farkli usul ve &lgiiler ile farkh fiyatlardan satisa sunuldugu
durumlarda, {riin 6zelliklerinde kullamlan kirmizi ve beyaz etin gramaj bilgisinin bulunmadigindan;
tiketicilerin  eksik  bilgilendirildigi, giivenilir fiyat kargilastirmasi yapilamadign ve tiiketici
magduriyetlerine sebep oldugu bildirilmistir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun “Mesafeli s6zlesmeler” baslikli 48 inci
maddesinin ikinci fikrasi ve Mesafeli S6zlesmeler Yodnetmeliginin “On bilgilendirme” baslikli 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, tiiketicinin mesafeli s6zlesme kurulmadan dnce
sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda agik ve anlasilir sekilde
bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Bu cergevede; gida tirlinlerinin gramaj miktar: tiiketicinin satin alma kararim etkileyebilecek
ayirt edici bir bilgi olarak; malin temel niteliginin ayrilmaz bir pargasi oldugu, dolayisiyla mesafeli
yontemle gerceklestirilen satislarda sézlesme kurulmadan énce iiriine iliskin gramaj bilgisinin tiiketiciyle
paylasilmamasinin anilan mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil edecegi bildirilmistir.

Bu dogrultuda, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi amaciyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web sitesi, mobil
uygulama vb. mubhtelif internet mecralarinda satis yapan isletmeler tarafindan sunulan iiriinlerin
igerigindeki tiiketime hazir kirmizi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve eksiksiz olarak yer
verilmesine iliskin ¢alismalarin ivedilikle tamamlanmasi gerektigi belirtilmistir.
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