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DAGITIM YERLERINE

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’nin “Servis plaka taleplerinin degerlendirilmesi
teklifi.” hususunda aldig1 27.08.2026 tarihli ve 2026/7-3 sayili karar1 yazimiz ekinde gonderilmektedir.
Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

Serafettin MATARACI
Sube Miidiir V.
Ek: UKOME Karar1 ve Eki Liste(1syf)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine [stanbul Il Emniyet Miidiirliigiine
[stanbul Il Jandarma Komutanligina
Zabita Dairesi Bagkanligina
Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi
Baskanligina
Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf
Odasina
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu : b1b04109-019e-3fa6-54dc-c37del16b423e Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/ibb-ebys

Telefon No: 2124494665 Faks No: 2124494670 Biiro Is¢isi R
e-Posta: yavuzhan.ozturk@jibb.gov.tr _Internet Adresi: https://www.ibb.istanbul Telefon No: b3

Osmaniye Mahallesi Cobangesme Kosuyolu Bulvar1 No: 5 Bakirkdy Istanbul Bilgi i¢in:Yavuzhan Metin OZTURK E% ;‘EE
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UKOME, Istanbul Byiiksehir Belediye Bagkanh@i Genel Sekreter Yardmumcisi Sn. Dog. Dr. Pelin ALPKOKIN
Bagkanlifinda 27.08.2026 giin ve saat 10:00°da giindemindeki konulari gbriismek iizere toplandu.

ILGI: a)03.06.2021 tarihli ve 2021/4-12.B sayili UKOME Karari.
b) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin 25.08.2026 tarih ve 2267269 sayili yazis.

TEKLIF: Servis plaka taleplerinin degerlendirilmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERIi SUBE MUDURLUGU RAPORU:

Ilgi (b) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporunda;

Ilgi (a) UKOME Kararinda; Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii E-Toplu Ulagim Ruhsati sistemi iizerinden
miiracaat etmis Kkisilerin, bagvuruda beyan edilen veya ilgili kurumlardan alinan belgeler dogrultusunda uygun
goriilmeyen veya eksik bagvurularin Toplu Ulagim Hizmetleri $ube Miidiirliigii tarafindan reddedilmesi karari
alinmusgtir.

Servis tasimaciligi ve Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ile ilgili tarafimiza ulasan mahkeme kararlarinda
ozetle; “... izin ve cgalisma ruhsati verilmesine iligkin konularda karar verme yetkisinin Ulagim Koordinasyon
Merkezine anlasiimakta olup, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanliginin bu konuda islem tesis etme
yetkisinin bulunmadigi agiktir...” hiikmii dogrultusunda konunun UKOME giindemine alinarak karara baglanmasi
gerekliligi hasil olmustur.

Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii DeSerlendirmesi;
Miidiirliigiimiiz ekiplerince yapilan galigmalar neticesinde ekteki tabloda yer alan ofrenci ve personel servis
tasimaciligi ile ilgili servis plaka hak bagvurulan ile ilgili tekliflerin UKOME giindemine alinarak karara baglanmasi
teklif edilmektedir.

UKOME’NIN 1: Ilgi (b) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporu ve eki tablo dogrultusunda teklifin
kabuliine vérilmistir. L P
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Konu : Karar Dagitimu Kayit No. 650
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DAGITIM YERLERINE

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’nin “Servis plaka taleplerinin degerlendirilmesi
teklifi.” hususunda aldig1 27.08.2026 tarihli ve 2026/7-4 sayili karar1 yazimiz ekinde gdnderilmektedir.
Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

e-Posta: yavuzhan.ozturk@ibb.gov.tr _Internet Adresi: https://www.ibb.istanbul
Kep Adresi: ibb@hs01.kep.tr

Serafettin MATARACI
Sube Miidiir V.
Ek: UKOME Karari
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine [stanbul Il Emniyet Miidiirliigiine
[stanbul 1l Jandarma Komutanligina
Zabita Dairesi Bagkanligina
[stanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi
Bagkanligina
[stanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri
Arastirma Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi Genel Miidiirliigiine
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu : d9bd83ef-be98-49¢6-cc30-a9b3e7465¢02 i Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/ibb-ebys
Osmaniye Mahallesi Cobangesme Kosuyolu Bulvari No: 5 Bakirkdy Istanbul Bilgi i¢in: Yavuzhan Metin OZTURK EREASEE
Telefon No: 2124494665 Faks No: 2124494670 Biiro Is¢isi i ﬁ‘%ﬁ‘
Telefon No:
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UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlifi Genel Sekreter Yardimecisi Sn. Dog. Dr. Pelin ALPKOKIN
Bagkanhginda 27.08.2026 giin ve saat 10:00°da glindemindeki konulari gdriismek izere toplandi.

ILGI: a)30.05.2024 tarih ve 2024/4-12 sayili UKOME Karart.
b) 26.02.2026 Tarih ve 2026/2-4 Sayilt UKOME Karari.
¢) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin 25.08.2026 tarih ve 2267269 sayil1 yazisi.
d) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin 25.08.2026 tarih ve 2267269 sayih yazist.

TEKLIF: Servis plaka taleplerinin degerlendirilmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU RAPORU:

Iigi (d) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporunda;

Ilgi (a) UKOME Karan ile Toplu Tagima Araci Kullamm Belgesi almak isteyen kisilere 5 giinliik zorunlu
egitim verilmesi ve diger sartlari saglamalar hilinde Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi diizenlenmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda egitim programlarinda; Yabanci Dil (Ingilizce), Is Saghig ve Giivenligi, Acil Durum,
Istanbul Sehir Bilgisi, Dezavantajli Gruplar ile Empati ve Isaret Dili, Giivenli Siiriis Teknikleri, Navigasyon
Okuma, Ilk Yardim, Kisisel Gelisim ve Farkindalik, Toplumsal Farkindalik, Toplu Ulagim Mevzuati, Tletisim ve
Kriz Yonetimi konularinda egitimler verilmektedir.

Tasimacilik alaninda faaliyet gosteren tagimaci ve soforlerin hizmet kalitesinin &lgiilmesi ve toplu ulagim
faaliyetlerinin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ilgi (b) UKOME Karar ile “Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES)” kabul edilmistir. TUDES kapsaminda Sofér Esaslan olusturularak Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi bagvurusunda bulunmak isteyen gofor adaylarinin yeterlilikleri dlgtilmekte; ayrica
sofér ve tagimacilar Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Cetveli dogrultusunda degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Buna gore, Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Sofor Esaslari’min a-8)
bendinde, “Saglik Bakanhigi E-rapor sistemi iizerinden dogrulanabilen I¢ Hastaliklari ve Goz Hastaliklari
konusunda uzman doktor tarafindan «2. Sinif Siiriicii Olur» onayh Siiriicii Adaylar1 ve Siirticiiler i¢in Saglik
Raporu (EK7) sahibi olmak™ hiitkmii yer almaktadir. Saghik Raporu’nun gegerlilik siiresi 1 yil olup bu siirenin
sona ermesi hilinde goférler Toplu Ulasim Araci Kullanim Belgesi yeterliligini kaybetmekte ve belgeleri pasif
duruma gegmektedir.

T
3

Toplu Ulasim Hizmetleri
flgi (b) UKOME Kararinin;
IBB Ulasgim Akademisi’nde yiiriitilen egitimlerin daha diizenli, olgiilebilir ve stirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla Sofor Esaslari Baglikli 2. maddesinin a-7 bendinin agagidaki gekilde revize edilmesi ve
egitim siireglerinin saglikli gekilde yiiriitiilebilmesi adina Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’ne
asagidaki yeni maddenin eklenmesi,

a-7) Toplu Tagima Arac1 Kullanim Belgesine ilk kez bagvuranlar IBB Ulagim Akademi tarafindan (2024/4-12
sayili UKOME kararn ile belirtilen) verilecek olan 5 giinlilk zorunlu sinif egitimini (Mevzuat, Istanbul $ehir
bilgisi, Giivenli Siiriis Teknigi, Yabanct Dil vb. Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan belirlenecek

bir ogretim kurumundan alinmis mezuniyet belgesi veya ulusal ya da uluslararas: gegerliligi bulunan bir simav
sonucu ile en az Bl seviyesinde Yabanci Dil (Ingilizce) bilgisine sahip oldugunu gosteren belgeye sahip olunmasi;
Saghk Bakanlig tarafindan yetkilendirilmis Ilk Yardim Egitim Merkezlerinden alinmis ve gegerlilik siiresi devam
eden Temel Ilk Yardim Egitimi Sertifikasi 'na sahip olunmasi;, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan
yetkilendirilmis bir egitim kurumundan alinmig en az C sinifi Is Giivenligi Uzmanligi Belgesi’ne sahip olunmast
%ﬁa‘limje, swnava girilmesi kosuluyla ilgili belgeye konu olan egitimin derslerinden muaf tutulacaktir,) _.— .
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-
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konularda), egitimini tamamlamis ve egitim sonrasinda yapilacak sinavda basarili olmak (Ingilizce egitim veren |




| a-8) Saglik Bakanlip1 E-rapor sistemi iizerinden dogrulanabilen I¢ Hastaliklari ve Goz Hastahklari konusunda uzman doktor

| Tagimacilig1 Yénergesi’nin “Genel Esaslar” baghkli 5. maddesi kapsaminda yer alan “Softr Esaslart” baslikli 7. maddesinin a-10
| ve b alt bentlerinin” ayn1 sekilde revize edilmesi teklif edilmektedir.

; ; TASIMACILIK DEGERLENDIRME

N THEAL KONOSU TURU TASIMACI SOFOR
IBB Ulasim Akademisi tarafindan verilen Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi egitimleri esnasinda; kayit veya
smav slireglerinde usulsiizlitkk (baskas: adina imza/kart
okutma, kopya ¢ekme-verme, iletigim cihazi kullanma, Minibiis Tagimacilig Toplu Tagima
smav materyalini kaydetme/paylagma, sahte belge Taksi Dolmug Araci Kullanim
sunma) yapmak; ders diizenini bozmak, egitmene, Tasimaciligl Belgesi
personele veya diger katilimcilara hakaret, tehdit, fiziksel | Taksi Tagimaciligt Bagvurusu 1 (bir)

180 | mildahale ya da taciz edici davranista bulunmak; egitim Servis Tagimaciligl - ay siireyle
alaninda sigara/tiitiin/alkol kullanmak; ulagim akademisi | Otobils Tagimacihig reddedilir ve bu
demirbaslarina zarar vermek; hijyen, saglik, giivenlik, Filo/Liiks Otomobil slire i¢inde egitim
yangin ve acil durum kurallarina aykin davranmak; ile Yolcu randevusu
izinsiz ses/gdrintii kayd: almak veya kisisel verileri ihlal Tasimacilif diizenlenmez. *
edecek sekilde paylasimda bulunmak; egitim alanina
kesici, delici, atesli veya giivenligi tehlikeye
diisiirebilecek araglarla girmek durumunda

*Tutanakla tespitten itibaren iglem yapilir ve ilk UKOME toplantisinda giindeme sunulur.

Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi bagvurusu sirasinda istenilen Stiriicti Adaylar1 ve Siiriiciiler Igin Saglik Raporunun (EK-7)
gegerlilik stiresi dolmadan yenilenememesi nedeniyle, diger belgelerinin tam olmas: kaydiyla meveut Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesinin kullammina devam edilebilmesi amaciyla Sofér Esaslari Baglikli 2. maddesinin a-8 bendinin agagidaki sekilde

revize edilmesi,

tarafindan «2. Smif Siiriicii Olur» onayl! Siiriicii Adaylar1 ve Strfictiler igin Saglik Raporu (EK7) sahibi olmak, (stiresi dolmusg
belgeler i¢in 5 is giinii siire verilecektir.)

hususlariyla birlikte yukarida yer alan revizeleri igeren “Servis Araglar1 Yonergesi’nin “Sofor Esaslari” baglikli 11. maddesinin a-7
ve b bentlerinin; Taksi Tagimacilifi Yonergesi'nin “Sofor Esaslar” baglikli 7. maddesinin 1-h ve 1-1 bentlerinin; Taksi Dolmus
Tagimacihigl Yonergesi’nin “Sofdr Esaslan” bagliklt 10. maddesinin 1-§ ve 1-h bentlerinin; Ogrenci ve Personel Servis

==

UKOME’NIN RI: Ilgi (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigi raporu dogrultusunda tekljfin kabuliine karar
verilmistir. s ol ilehimimie
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