ISTANBUL :
o ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLiGi i
O

KURULUS: 1951

say : 5320 3 1 sl 707

Tamim No: 2026/161
Konu: 30.Tiiketici Konseyi hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi:  Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Genel Baskanligi’nin; 27.08.2026
tarih ve 2026/126 sayil1 genelgesi,

Ekte bir sureti sunulan Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midirliigti'niin 26.08.2026 tarihli ve E-46831714-050.01.02-00125703438 sayili
yazisinda; tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, tiiketicilerin ¢ikarlarinin
korunmasina iliskin tedbirlerin arastirilmasi ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun uygulanmasina yonelik goriislerin ilgili mercilere iletilmesi amaciyla
diizenlenen 30. Tiiketici Konseyi’nin 30.09.2026 tarihinde Ankara’da gergeklestirilecegi
bildirilmistir.

Bu kapsamda, Konsey ¢aligmalarinda degerlendirilmek tizere; 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuatin uygulanmasinda esnaf
ve sanatkarlarimiz yontinden karsilasilan sorunlar ile tiikketici mevzuatina iligskin degisiklik,
diizenleme ve ¢ozlim Onerilerinin belirlenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Bu itibarla, tiiketici mevzuatinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ile mevzuata
iliskin g6riis ve Onerilerinizin, somut gerekg¢eleriyle birlikte en ge¢ 04.09.2026 Cuma giinii
mesai saati bitimine kadar selin.ari@tesk.org.tr adresine e-posta yolu ile iletilmesi
hususunda,

Bilgilerinizi rica ederiz.

tfi DEMIR
Genel Sekreter

1. Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’ niin
26.08.2026 tarih ve E-00125703438 say1li yazisi (1 Sayfa)

2. 30 uncu Tiiketici Konseyi Katilime1 Iletisim Bilgileri (1 sayfa)

3. 30 uncu Tiketici Konseyi Giindemi (2 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No: 12 incirli Pk. 34145 - Bakirkdy / iISTANBUL
Telefon: 0850 279 70 70 Fax: (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr Kep: istesob@hs03.kep.tr




TC. TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE
PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUGU

arih: Q
;ayrlizailgglﬁﬁfosomm. '\@
00125703438 S g,ﬁﬁ}
Sistem Kayt Tarihi: 25/08/2026 T.C. ) 4

TICARET BAKANLIGI COP31
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Midiirliigii TURKIVE

ANTALYA

Say1 : E-46831714-050.01.02-00125703438
Konu : 30. Tiiketici Konseyi Giindem, Uye Tespit ve Davet

DAGITIM YERLERINE

Tiiketici Konseyi, tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin korunmasina iliskin
tedbirlerin arastirilmasi ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un uygulanmasina yonelik gériislerin
ilgili mercilere 6ncelikle ele alinmak iizere iletilmesi amaciyla Bakanligimiz koordinatérliigiinde yilda en az bir kere
toplanmaktadir.

Bu kapsamda 30. Tiiketici Konseyi, 30 Eylil 2026 tarihinde Ankara’da Bakanligimiz Eskisehir Yolu
Yerleskesinde bulunan Konferans Salonunda "Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvar: No:151 Makam Blok, Giris Kat
Cankaya/ANKARA"da yazimiza ekli giindemle gerceklestirilecektir.

Diger taraftan Konseyde, Bakanligimizca Ankara ili digindan katilacak olan Tiiketici Orgiitlerinin temsilcileri
icin 1 (bir) giinliik konaklama ile yol iicretleri kargilanacak olup bildirilen temsilciler haricinde misafir katilimei
kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Bu ¢ergevede, Konseyde kurum/kurulusunuzu temsil edecek 2 (iki) iiyeye ait bilgilerin yazimiza ekli tabloya
islenerek oncelikle E.Vural@ticaret.gov.tr elektronik posta adresine, daha sonra da yazili olarak en geg
15 Eyliil 2026 Sah giinii mesai saati bitimine kadar Genel Miidiirliigiimiize génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirii

Ekler:
1- Konsey Giindemi (2 Sayfa)
2- Katilimci Uye Bilgi ve Iletisim Formu (1 Sayfa)

Dagitim:

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligina-(TESK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina-(TOBB)
Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonu-(TOK)

Tiiketiciler Konfederasyonu-(TUKON)

Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-(TOF)

Tiiketici Dernekleri Federasyonu-(TUDEF)

Birlesik Tiiketiciler Federasyonu-(BTF)

Cevre ve Tiiketici Federasyonu-(CETUF)

Tuketici Birligi Federasyonu-(TBF)

Tiiketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku Federasyonu-(TURFED)
Tiiketici ve Cevre Haklan Federasyonu-(TUCEDEF)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 7810FA70-679B-451B-84C0-7TED4D6DEEAB1 https://www .turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanligi Ek Bina Kat:4 06530 Ayrintil bilgi i¢in: [@) H

ANKARA Erkan VURAL £8%
Telefon No: 0 312 449 44 11 Faks No: 0 312 449 45 22

e-Posta: e.vural@gtb.gov.tr
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi:

tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@
gtb.hs03 kep.tr
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Toplanti Tarihi

30. TUKETICI KONSEYi GUNDEMI

: 30 Eyliil 2026 Carsamba

Toplanti Yeri

: Ticaret Bakanligi Eskisehir Yolu Yerleskesi Konferans Salonu

08:45-09:30
09:30

09:30-09:35

09:35-09:40

09:40-09:50

09:50-10:05

10:05-10:15
70:15-70:30
10:30-10:40

10:40-10:45

10:45-11:05

11:05-11:15

11:15-11:25

11:25-11:35

11:35-11:45

11:45-11:55

Eskisehir Yolu Yerleskesi-Universiteler Mah. Dumlupinar Bul. (Eskisehir Yolu 9. Km)
No:151 Makam Blok-Giris Kat

KAYIT (imza atilacak, Hazirun olusacaktir)

Saygi Durusu, istiklal Marsr

ACIS KONUSMALARI

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanlgi

Azerbaycan Cumbhuriyeti Tekellerle Miicadele ve Tiketici Piyasasi Denetimi Devlet Ajansi

Avni DILBER

Ticaret Bakanligi

Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudarlagi
Genel Mudur

Mahmut GURCAN

Ticaret Bakanlgi

Bakan Yardimcisi

KONSEY DiVAN OLUSUMU VE DiVANA iMZA YETKiSiNiN VERiILMESi

Cay-Kahve Arasi

2025 YILI TUKETICi PROFIL VE ANALIiZ SONUGLARI DEGERLENDIRME SUNUMU
Zeynep DAGDELEN-Ticaret Uzmani

Ticaret Bakanlgi

Tidketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudarlagi

AVRUPA BiRLiGI’NDE TUKETICININ KORUNMASI ALANINDAKi SON DONEM GELiISMELERI iLE

BAKANLIGIMIZIN UYGULAMAYA KOYMAYI PLANLADIGI AB PROJELERINE iLiSKIN SUNUM
Dr. H.Kutlu KOYCU-Ticaret Uzmani

Ticaret Bakanlgi

Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlaga

TUKETICi HAKEM HEYETLERINE YONELiK BAKANLIGIMIZCA YURUTULEN GALISMALAR
HAKKINDA BILGILENDIRME SUNUMU

Halil iPEK-Daire Baskani

Ticaret Bakanligi

Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midrliaga

TUKETiICi SORUNLARI ILE ILGiLI GENEL DEGERLENDIRMELER
Aziz KOCAL

Tuketiciler Konfederasyonu-TUKON Genel Baskani

Tlketiciyi Koruma Dernegi-TUKODER Genel Baskani

Fuat ENGIN

Tiiketici Orgiitleri Konfederasyonu-TOK Genel Baskani

Tiketici Orgitleri Federasyonu-TOF Genel Baskani

Tiketici Bilincini Gelistirme Dernegi-TUBIDER Genel Baskani
Nejdet Y. FiLiZOGLU

Tuketici Dernekleri Federasyonu-TUDEF Genel Baskani

Tiketicileri Koruma Dernegi-TUKDER Genel Baskani

Osman iLHAN

Tuketici ve Cevre Haklar Federasyonu-TUCEDEF Genel Baskani
Tlketici Haklar ve Gevreyi Koruma Dernegi-TURCED Genel Baskani
Av. M. Biilent DENiz

Tlketici Birligi Federasyonu-TBF Genel Baskani




11:55-12:05

12:05-12:15

12:15-12:25

12:25-12:35

12:35-13:30
13:30-13:40

13:40-13:50

13:50-14:00

14:00-14:10

14:10-14:20

14:20-14:30

14:30-15:00
15:00-16:00

15:00-16:00

15:00-16:00

16:00-16:15
16:15-16:45
16:45-17:15
17:15-17:30

30. TUKETICI KONSEYi GUNDEMI

Huriye EKSIOGLU

Gevre ve Tiiketici Federasyonu-CETUF Genel Bagkani

Av. Sélen TUYSUZ

Birlesik Tuketiciler Federasyonu-BTF Genel Baskani

ibrahim Ciineyt KOSE

Tuketici Haklari ve Rekabet Hukuku Federasyonu-TURFED Genel Bagkani
Tuketici Hareketi Dernegi-Genel Baskani

H. Bayram KISIKLI

Tarkiye Tuketicileri Koruma ve Egitim Vakfi Genel Baskani

Ogle Yemegi (Sosyal Tesisler)

Suleyman BAKAL

Tlketicileri Destekleme Dernegi-TUKDES Genel Baskani
Ergiin KILIC

Tuketici Haklar Dernegi-THD Genel Baskani

Sitki YILMAZ

Bursa Tuketiciler Dernegi-BTD Genel Baskani

Mustafa AYDIN

Tuketiciyi Koruma ve Dayanigma Birligi Dernegi-TUKO-BIR Genel Bagkani
Levent KUGUK

Tuketiciler Dernegi-TUDER-Genel Baskani

Edip GULNAR

Adana Tuketici Dernegi-Genel Baskani

REKLAM KURULUNDA GOREV ALACAK TUKETICi ORGUTLERIi TEMSILCIiSi SECIMI

CALISTAYLARIN OLUSTURULMASI VE TOPLANMASI-(2 GRUP)

CALISTAY.I. GRUP

Sosyal Medya Platformlarinda Yapilan Alisverislerde Tiiketicinin Korunmasi Calistayi
Toplanti Yeri:

Ana Toplanti Salonu (Konferans Salonu)

CALISTAY II. GRUP

Dijitallesen Ticaret Ortaminda (e-ticaret) Uriin Giivenligi Risklerine Yonelik Ortak Stratejiler
Gelistirme Calistayi

Toplanti Yeri:

A Blok Kat 2, Gumrukler Genel Midiirligi Toplanti Salonu

Cay-Kahve Arasi

Calistay Sonuglarinin Konseye Sunulmasi

Calistay Sonuglarina iliskin Genel Goriisme

Konsey Kararlarinin Alinmasi ve Kapanis




