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ETMELIK TASLAGI
ELi

YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YON
KARSILASTIRMA CETYV

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Amag Amag ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, | MADDE 1 -1) Bu Yonetmeligin amaci,
- yer kullamilmis  mallarin Bakanlikga  belirlenen kullamlmis  mallarin
yenilenerek tekrar satiga sunulmasina iliskin yenilenerek tekrar satiga  sunulmasma iligkin
uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir. uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.
(2) Bu Yénetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmig
mallarin  yenilenerek tekrar satisa sunulmasina
iliskin faaliyetleri kapsar.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Kapsam Kapsam
MADDE—%—B{#éﬁeﬁﬁe}ik,—Beﬂl—’d&ye%ﬁ-laﬂ— MADDE 2 — Miil ga
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MEVCUT METIN ! TASLAK METIN
Dayanak Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli
tarihli ve 6502 sayil Tiketicinin Korunmas: | ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmas; Hakkinda
Hakkinda Kanunun +2-nei; 57/A, 58-inei ve 84 Kanunun 57/A ve 84 iincii maddelerine dayanilarak
uncti maddelerine dayanilarak hazirlanmistur, hazirlanmistir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN T
Tanimlar Tanimlar

MADDE 4— (1) Bu Yénetmelikte gecen; MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini, a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

® Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmas: ve b) Genel Miidiir: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Piyasa Gozetimi Genel Midirligini, Gozetimi Genel Miidiiriinii,

e Is giini: Ulusal, resmi ve dini bayram | ¢) Genel Miidiirliik: Tiketicinin Korunmasi ve
ginleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigiinii,

Pazar giinleri disindaki ¢alisma giinlerini, ¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile
&) Ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar glnleri
lizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin digindaki galisma glinlerini,

hammaddelerini yahut ara mallarim ticari veya d) Ithalatcr: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak
mesleki amaglarla ithal ederek satim, Kkira, | lizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
finansal kiralama veya benzeri bir yolla hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya
piyasaya siiren gergek veya tiizel kigiyi, mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal
d) Kaher  veri saklayicist:  Tiiketicinin | kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, | gergek veya tlizel kisiyi,

bu bilginin amacina uygun olarak makul bir | ) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi
siire incelemesine elverecek sekilde | veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
kaydedilmesini ve degistirilmeden | amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen | elverecek sekilde kaydedilmesini ve
ulasilmasma  imkin  veren kisa  mesaj, degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, | bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj,

hafiza karti ve benzeri her tirlii arag veya | elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza




ortama,

¢ Kanun: Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunu,

B Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasinir
esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,

&) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gercek veya tiizel

kisiyi,

[ karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortamu,
f) Kanun: Tiiketicinin Korunmasi
Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesine iliskin kararlarin degerlendirilmesi
amaciyla olusturulan komisyonu,

g) Kullanilmis mal: Aligverise konu olan taginir

Hakkinda

£ Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
uzere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarin
tretenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini iiretici olarak gosteren gergek veya

tizel kisiyi,
k) Yenileme merkezi: Knanbms—mak
,ﬁeﬂﬂeﬂﬁleﬂ‘—seﬁéﬁka%aﬁehﬂ-lﬂ}&s&——%e—bg:]
yirttmek—izere—urulan

b = =]
standartlar—tagiyan—ve  Bakanliktan aldigi
yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,
8 Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
faaliyetivle igtisal—edilebilmesi i¢in  Heari]
stet : tarafindan

'y

5
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Ty
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isletmeler——adma Bakanhk

d'iizenlenen belgeyi,

&

B Yenilenmis iiriin:  Yenileme nerkezi—
&a—m—ﬁﬁeiﬁ}\}apﬂaﬂ‘ye&meme‘w—
sertfikalandirma  isleminden  sonra satiga
sunulan kullanilmig maly,

P ¥eﬂei+i—akc—1:—lét-1ﬂaﬁﬂm+$—ma#—§%%&lc~m}m1—
gereekveya-tizelkisiyi;
& Yetkili saticr: Kamu—tizel k- isHes

S 175y

dirilmig-

i—de—dahil-
tiiketiciye yenilenmis {iriin sunan ya da
yentlenmis Urlin sunanin adina veya hesabina
hareket eden ve yenileme merkezi tarafindan
yetkitendiritmis-gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallart,

h) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla
hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere
tikketiciye sunulmug olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarin; Uretenler ile
mal lizerine markasini, unvanin veya herhangi bir
ayirt edici isaretini koyarak kendisini liretici olarak
gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

1) Yenileme islemi: EK-1’de yer alan mallarn,
donanim,  yazilim veya fiziki  ozelliklerinde
tyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina
tliskin tiim islemleri,

J) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldig1 yenileme
yetki belgesine dayanarak faaliyet gosteren tiizel
kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
olarak faaliyette bulunulabilmesi icin Bakanlik
tarafindan diizenlenen belgeyi,

I) Yenilenmis iiriin: Yenileme isleminden sonra
satisa sunulan kullanilmig maly,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu
yOnetmelik kapsamindaki islemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan
clektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin
sahip oldugu yenileme yetkisini kendisi araciligiyla
kullandig1;  diger yenileme merkezlerini ve
Bakanlik¢a subeler icin belirlenen diizenlemelerde
yer alan ozelliklere uygun olarak almmig hizmet
yeterlilik belgesine sahip isletmeleri,

o) Yetkili satict: Yenileme merkezi tarafindan
verilen yetkiyle tiketiciye yenilenmis iiriin sunan
ya da iirlin sunanin adina veya hesabina hareket
eden gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCIi BOLUM




Yenileme Faaliyetlerine fliskin Uswl ve
Esaslar

Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Genel Esaslar ve
Yenileme Yetkisi

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Genel esaslar
MADDE 5 — (b-Iulla :
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Genel esaslar
MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a
belirlenen diizenlemelere uygun olarak YUBIS
lzerinden yapilmasi ve olusturulan elektronik
sertifikanin tiiketicilere verilmesi zorunludur.
(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin,
yerinde yenileme noktalarinin ve Bakanlikca
belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’e
kaydedilmesi zorunludur.
(3) Yenilenmis iriiniin ambalajinda, etiketinde,
reklam ve ilanlarinda tiiketicinin  kolaylikla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine
ve yenileme merkezi bilgisine yer verilerek satisa
sunulmasi zorunludur.
(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim
uriinlere iligkin dretici veya ithalatg1 tarafindan
hazirlanmis olan Tiirkge tanitma ve kullanma
kilavuzlarint kendi internet sitesinde bulundurmak
zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde
yenileme merkezi, bu kilavuzu yazih olarak veya
kahct veri saklayicisiyla tiiketiciye vermekle
yuklimlidir. -~ Yenileme islemi °gergeklestirilen
| Urtintin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapumasi gereken durumlarda, bu degisikliklere
iligkin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etme yiikiimliligi yenileme merkezine aittir.
(5)  Yenileme merkezi, Bakanlikca belirlenen
diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak
alnmus yeterlilik belgesine sahip olunmasi sarti ile
ayrica yeni bir yenileme yetki belgesi alinmasina
gerek olmaksizin Ek-1’de yer alan tim iriinler igin
yenileme yapabilir.
(6) Yetkili saticilarin kredi karti ile yapmus
olduklar1 satiglarin yenileme merkezine ait sanal
POS tizerinden gergeklestirilmesi zorunludur.
(7) Yenilenmis bir irtiniin tekrar yenilenebilmesi
igin satig tarihinden itibaren en az otuz giin gegmesi
zorunludur.
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme merkezlerininkurulusu
MADDE 6 —(1) Kullamlmls mallarm—ba—

Xén melikte beli

ey sla
yemleﬂme&i; sef H.h.lealmﬁd&mnas;——\—'e—kelvmt—
S&Hﬁa——swa&lmaei——amaei%la— Bakanlikea
e—Standardiar
{-‘:HS{lﬂHlH&&—belﬁ-L@&H‘H—&tﬁHéﬂH—]ﬂH——LNg{m—
sekilde—faakivet—edstermek—iizere yenileme
merkezteri feurutur

Yenileme yetkisi

MADDE 5 — (1) Yenileme merkezinin, Ek-1"de yer
alan  kullamlmig mallart  yenileyebilmesi icin
Bakanliktan  yenileme yetki belgesi almasi
zorunludur.  Yenileme merkezi, bu belgeyle
kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalar:
araciligiyla da kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin
hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan edilir.

(3) Bakanliga yapilan basvurular iizerine, Genel
Midirlik tarafindan bu Yénetmelige uygunluk
agisindan  gerekli incelemeler yapilarak yeterli
gortilenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Genel Miidiirliik, bagvurulari degerlendirirken
gerek duymasi halinde tiiketicilerin saglik ve
givenligi ile ekonomik ¢ikarlarini  korumak
amactyla, bagvuruda bulunan yenileme merkezi ile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan gorlis
alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi
igin ayri ayrt diizenlenir ve bu yetki belgesi
devredilemez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

MADDE 7 — ) Yenileme—merkezlerinin
[Hﬁﬁhk&d—eﬂdﬂi—yem%eme—wﬂﬂ—be{ew—
ahmastzorviudur

(-9—¥enﬂeme—ye%k:—be4&eﬂ—vef&mewﬁe—m4kfﬁ-

CmﬁH%dH#tﬁ(—%diﬂ-ﬁﬂdﬂﬁ—bH&n}eHﬂehae—
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Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 8 — (1) Yenileme yetki belgesinin
aliabilmesi i¢in;

a) Bakanlik¢a weya-Tiirk StandardlarEnstitiis
tarafindag  belirlenen  diizenleme Fey i

standardlarda yer alan 6zelliklere uygun olarak
alinmis hizmet—yeri yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,

b) Tiearet-odastnakayith olunmasi,
¢) TFearet sirketlesinin  temsile yetkili
kisilerinisn;

1) On sekiz yasimi doldurmus olmast,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile
itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yildan
fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina karsi suglar; casusluk, zimmet, irtikap,
rigvet, hirsizlik, dolandiricilik,  sahtecilik,
gliveni kotilye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma,
sugtan  kaynaklanan malvarlig degerlerini
aklama, ter6rizmin finansman, kagakeilik,
vergi kacak¢ilifi veya haksiz mal edinme,
iskence, cinsel saldini ve ¢ocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer
ve imkdn saglama, bilisim suglart ile ozel
hayata veya hayatin gizli alanina karst islenmis
suglardan hiikiim giymemis veya ticaret ve
sanat icrasindan hiikmen yasaklanmamig
olmast,

&) Quz-milyon Tirk Eirasindan az olmamak
tizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

e) Bakanhk tarafindan ilan edilecek diger
hususlarin saglanmasis
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Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 6 - (1) Yenileme yetki belgesinin
alinabilmesi igin asagidaki sartlarin  saglanmasi
zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan
ozelliklere uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine
sahip olunmast,

b) Sermaye sirketi niteliginde olunmast,

¢) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

I) On sekiz yagini doldurmus olmasi,

2) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarimin
yerine gelmis olmast,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yildan fazla
hapis cezasina mahkiim edilmemis veya devletin
giivenlifine, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi
suglar; casusluk, zimmet, irtikdp, rigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina
fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarlig
degerlerini  aklama,  terdrizmin finansmani,
kagakeilik, vergi kagakeiligit veya haksiz mal
edinme, igkence, cinsel saldir ve ¢ocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun
kilma, fuhug, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan
saglama, bilisim suglari ile 6zel hayata veya hayatin
gizli alanina karsi islenmis suglardan  hiikiim
glymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hiikmen
yasaklanmamis olmasi,

¢) Yiz milyon Tiirk lirasindan az olmamak iizere
0denmis sermayeye sahip olunmasi,
d) Bakanlik tarafindan ilan
hususlarin saglanmasi.

edilecek  diger
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Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE ¢ — (1) Yenileme yetki belgesinin
gegerlilik siiresi bes yildir. Belgenin gecerlilik
stiresi dolmadan yenitenmesizorunludus,

(2) Yenileme merkezinin wnvan, adres ve diger
iletisim  bilgileri ile chle—yapisinda
degisiklik olmas1 durumunda ryikdifder
otuz giin i¢inde Bakanliga bildiriti
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Yenileme yetki belgesinin gegerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 7 —(1) Yenileme yetki  belgesinin
gegerlilik  stiresi bes yildir. Gegerlilik siiresi
dolmadan bagvuruda bulunulmug olmas: sartiyla, bu
siire bagvuru sonuglanincaya kadar uzatilmig kabul
edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger
iletisim  bilgilerindeki degisiklikler ile temsile
yetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda yeni




temsilcilerin 6 nci maddenin birinci fikrasmin (c)
bendinde yer alan sartlari tagidigini gosterir bilgi ve
belgeleri otuz giin icinde Bakanliga iletmesi
zorunludur.
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Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 46 — (1) Bu Yonetmelige aykir
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak
Ge ~Madtrkigia yazill uyarnisiaa ragmen
aykirthiga devam edilmesi yeya—verHen—siire
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3 Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarin  kaybedildiginin tespiti  halinde
duzeltilebilir nitelikteki eksikliklerin
giderilmesi igin Genel-Miidiirhikee siire verilir.,
Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi,
belge verilmesinde aranan sartlarda
diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin
tespit edilmesi veya vyenileme merkezinin
bagvurusu {izerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

4 Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme  yetki  belgesini yenilemeyen,
yentleme-yetki belgesi iptal edilen veya askida
bulunan yenileme merkezi bu Yénetmelik
kapsamindaki faaliyetlerine devam edemez,

5) Bu—maddedeapsammda belgesi iptal edilen
yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil stireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelige aykin
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak yazili
uyartya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Komisyon
tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki
belgesinin iptali hususlarinda yapilacak
degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yayginhg,
stirekliligi, tekrari ve etkisi gbz  Oniinde
bulundurulur.

Miilga

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarda meydana gelen degisikliklerin Bakanlhga
otuz giin i¢inde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin
kaybedildiginin  tespiti  halinde diizeltilebilir
nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon
tarafindan  siire  verilir. Bu  Yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan
etkileyen eksikliklerin s6z konusu olmasi halinde
yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen
sure igerisinde askiya alinabilir. Verilen siirede
eksikliklerin  giderilmemesi, belge verilmesinde
aranan gartlarda dizeltilmesi miimkiin olmayan bir
eksikligin tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
bagvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme yetki belgesini yenilemeyen, belgesi iptal
edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu
Yonetmelik  kapsamindaki faaliyetlerine devam
edemez.

(4) Yenieme—yetki belgesi iptal edilen yenileme
merkezine iptal tarihinden itibaren bir yil siireyle
yenileme yetki belgesi verilmez.
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Yeni Madde

L

Komisyon

MADDE 9 —(1) Yapilan denetim ve inceleme
neticesinde  yenileme merkezinin uyarilmasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal




edilmesine iligkin  kararlarin degerlendirilmesi
amaciyla Bakanlik¢a komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir bagkanliginda Genel
Midirliikten iki iiye, Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi  ile Hukuk  Hizmetleri  Genel
Mudiirliigiinden birer iiye olmak iizere bes liyeden
olusur.

(3) Komisyon, Baskanin ¢agrisi iizerine Uyelerin
tamaminin katilimiyla toplanir ve oy ¢okluguyla
karar alir,

(4) Komisyonun bagkan ve iiyeleri, komisyonun;

a) Calismalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Calismalarinin hizli ve glivenli
sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlari Genel Miidiirlik¢e yerine
getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel
Miidiirliik tarafindan yiiriitiiliir.

UCUNCU BOLUM

Serumluluga [liskin Usul ve Esaslar

Yenileme Islemine Iliskin Usul ve Esaslar
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Yeni Madde

Yenileme Islemi

MADDE 10 - (1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmis mallarin yenilenebilmesi icin;

a) Dijital Tiirkiye Portali’nda (e-Devlet) bulunan
“Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir yil éncesine iligkin data, ses ya da kisa
mesaj kullanim trafiginin bulunmast,

¢) Yenileme islemini gergeklestiren  yenileme
merkezi ya da yerinde yenileme noktasi adina
kayitli hat araciligiyla mobil telefon hizmeti sunan
isletmeci sinyali almas: zorunludur. Bu bilgiler,
YUBIS araciligiyla Bilgi Teknolojileri ve [letisim
Kurumu kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlari
saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin mahn
yenileme merkezine, yerinde yenileme noktasina ya
da yetkili saticiya teslim edildigi veya ulagtig tarihi
takip eden ii¢ isgiinii iginde sonuglandiriimasi
zorunludur. Tiiketicinin bu degerlemeyi kabul
cttifine iliskin onay yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi
taahhiit edilen tim faydalarin tiiketicinin onayi
alindig1 giin saglanmasi zorunludur. Takas iceren
sozlesmelerde ise bu faydalar, tiiketicinin isleme




iliskin  yiikiimliiliklerini  yerine getirdigi  giin
saglanir. Bu siireler, tiiketiciye nceden bildirilmesi
ve onaymin alinmasi kosuluyla ii¢ isgiiniine kadar
uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme
noktas: ve yetkili saticinin, ticari unvan ve iletigim
bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sorgularin  yapildigina, tiiketiciye, faturaya ve
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlara iliskin
bilgilerin yer aldig1 sertifika tiiketiciye yenilenmis
trinle birlikte yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla verilir.
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Sorumluluk

MADDE 11 — (1) Yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satici tarafindan gergeklestirilen yenileme
faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmig
sayilir.  Yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasinin ve yetkili saticinin bu Yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerinden sorumludur.

(2) Yetkili satic1, satmig oldugu yenilenmis iiriinlere
iliskin ~ olarak bu  Yonetmelik  kapsaminda
tiketicilere  saglanan  haklardan  yenileme
merkeziyle birlikte miiteselsilen sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi
bir gekilde ticari faaliyetlerinin sona ermesi halinde,
yenilenmig {irlin garantisi siiresince bakim ve
onarim  hizmetlerinin  sunulmasindan  yerinde
yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili
satictyla birlikte miiteselsilen sorumludur.




Yenleme merkezininsorumbrluldar
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DORDUNCU BOLUM

Yeni Boliim

Yenilenmis Uriinlere Iliskin Haklar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde Cayma Hakki

ile yenileme
yoneltilmis  olmasi
yapildigina dair ispat ylikimliliigii tiketiciye aittir.
c) Yenileme merkezi,

MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmelerde cayma
27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de
yayunlanan Mesafeli
hikiimleri uygulanir. Diger yo6ntemlerle kurulan
sOzlesmelerde ise;
a) Tuketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekee
gostermeksizin  ve
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sure iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
merkezine veya yetkili saticiya

hakkina iligkin olarak

Sozlesmeler Yonetmeligi

cezai sart odemeksizin

yeterlidir.  Bu  bildirimin

cayma hakki konusunda |




tiketicinin  bilgilendirildigini  ispat  etmekle
yukimlidir. Tiiketici, cayma siiresi i¢inde malin
mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen
yikimliliklere aykiri hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma
hakkini kullanmak igin on dért giinliik stireyle bagh
degildir. Her haliikdrda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

d) Cayma hakk: siiresi, tiiketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen ligiincii kisinin mali teslim
aldigi giin baglar. Ancak tiiketici, sozlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
iginde de cayma hakkini kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir yillik siire iginde yap11111a51
halinde, on dort ginlik cayma hakk: siiresi, bu
bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi giin itibariyla
baslar.

f) Cayma hakkinin kullamilmasi  durumunda
yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma
sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde
ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeksizin tiiketicinin isleme iliskin

yikiimliliiklerini yerine getirmis olmasi kosuluyla

14 giin iginde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonras
hizmetler

MADDE #4 - (b Yenilerne—merkezi-
tiketieinyasal-haldar—sald-latmallaydida
\‘HHJ@HHH%—ML@—H‘MG@%HH%&H&—
husus laﬁ'ld—{-a&hhuﬂei ‘Hi-ieeren-yenilenmisirin-
ar aﬂtwi—vwﬁel\ﬁewﬂda&t—#&ahhm—\%

(Q}——Xief%i{eﬂmis—&%ﬂ—gafamisi,—yeﬂﬂeﬂﬁﬁﬁ—
trintn—tiketiciye—teshm—tarihinden—itibaren—
baglar-ve-asgari-biryaldin

—Yentenmis—irtin—garantisi—taahhiidinde—
%%WHHH&W—%“H—W—
He—garan M&H—(—dﬁ‘dﬂdﬂmﬂ—k&)yﬂHﬁH—gﬁ-ﬂﬁH——
strest—gearanti—verenin—uavVam—yve—i letistimn

b&eﬂeﬂ—yef—almﬁk——zef&ﬁéa&t—Bﬁ—taahhuéaﬁ—

131 L 14 Aalaral LUTALEL.) lealier vary
taretiet VL, YLLl i OHAFaHC veya et

saldaytersi—ite—verdmesi—soruminludu—yeotkili-

Yenilenmis iiriin garantisi ve sati§ sonrasi
hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nci maddesi ile
13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu
Yonetmelik kapsamindaki yenilenmis iiriinlerin
garanti uygulamalar1 igin kiyasen uygulanir. Bu
uygulamada, Kanun ve  Garanti Belgesi
Yonetmeliginde yer verilen iretici, ithalatci ve
yetkili servis istasyonuna iliskin sorumluluklar
yenileme merkezi tarafindan, saticiya iligskin
sorumluluklar ise yetkili satici tarafindan yerine
getirilir.  Yenilenmis {iriin  satisinin dogrudan
yenileme merkezi tarafindan gergeklestirilmesi
halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde
satict igin tanimlanan yiikiimliilikklerden yenileme
merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda asagidaki
istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren baslar ve asgari bir yildir.




¢4 Yenilenmis iirtin garantisi  siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmas: nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin
ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

BF—Yenilermis—urin—earanticl ciroe ieind
\J} lhllll.vl‘lll,lq aianT Sulllllllx)l TOTTOT LYlll\.l\/
HeretsiZz—onar e va—avineiz_yanilonmic maiali
T toTZ—ortartir yoyar u]l JIYXLS j\fllll\tllllll»? IO
He—degisin—haldarmdan—b trHiR—seethmesi
derumunda—bu—talebin—yenileme—merkezine
veya—yethkihi-satierya—yonekhilmesinden—itibaren|
W:r;vw11; 15 olinilgeide soeeiaa gptirilinnac:
] T Tt Ty \Ngngey LAVZ2 2wy CTiTrmhe COTTITTTeoT
Y O 5 J o
Gli-satierva—vn
- - v
toslim—edilmeasivla
CCAITTITT ULllllll\/Ol) 1<
baslas
(6)-Fitketicinin-bedeldadesiveva hodol indirim
\\’} OO T oTITTT [SAA =Ly E2 3w S 3 § \\./) T oOCTaTTOratt i
haldeni—seetiti—durumlards— adamic o ldu s
TN L)\/Yll.o.l. \=yeyy urrmoraraTs \J\J.\rllll;,’ Lll\.[\,lb‘a
bedelin-timit-vevavandanindisim tatamdachal
(TALw A2 by & ma o v arrmIatrtrilT oA acTar
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€1 Yenilenmis iriiniin tamirinin tamamlandig
tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikii
yetkili saticlya ve yenileme merkezine aittir.

nlenmmis—irinin— venilon e oo
\\J} L\/llll\llll],l.lj‘ Ll‘.\,l]‘.l.ll], \*ZES e puiwy TTTCTINCZC
tarafmdan—hazrlaran—tanimava Loasllammn
hrTrTiTaanT T2 T TarITtT aTrraTicr A o
J_/l]’)‘lll’llll'\ ’) SNiQL ’\l')l’) ‘1|Jl'lll‘l')l'/l f!\l]""l
IXTITOY 0o omaaoTr ) T japgen sy TOoaytata Ll_) IXTT
lepaiilnaan, nadapnissda artaiia eary arioalarda
WOTITTITITa o T (EAVA AW b &y YU~ OT \.‘.IJ T Yll\llll T II_JL(I(IKU(I,
Heatie rardennis LElin GAra g
tiketie rertenniiy SAFARESE
—¥ £

taahhiidiinden-faydalanamaz

€} Yetkili satici ya da yenileme merkezi
tarafindan, kargo ile gonderilen arizali
yenilenmis lrtinler haric olmak lizere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri
tarafindan teslim alinan arizali yenilenmis
trtinler ile ilgili olarak {irliniin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri iceren teslim fisinin
diizenlenmesi ve tiketiciye  verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad: ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyad: ve imzast.

¢) Tiketicinin yenilenmis iiriine iliskin sikdyet
ve talepleri.

¢) Yenilenmis tirliniin cinsi, markasi ve modeli.
d) Teslim tarihi.

t0) Yetkili—satiet—ya—da yenileme merkezi
tarafindan, onarim hakkin: kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmis iiriinlerle ilgili olarak
asagidaki  bilgileri iceren servis fisinin
tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi
zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve
iletisim bilgileri.

b) Yenilenmis tiriin garantisi siiresi icinde ticretsiz
onarim veya ayipsiz yenilenmis misli ile degisim
haklarindan birinin segilmesi durumunda, bu talebin
yenileme merkezine veya  yetkili saticiya
yoneltilmesinden itibaren azami yirmi is giini
iginde yerine getirilmesi zorunludur. Bu stire,
urintin yetkili saticiya ya da yenileme merkezine
teslim edilmesiyle baslar.

(3) Yenilenmis iirin garantisi siiresince, taahhiit
edilen haklarmm kullanilmasi nedeniyle; nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri
dahil olmak {izere tiiketiciden herhangi bir masraf
talep edilemez.

(4) Yenilenmis iiriiniin tamirinin tamamlandigi tarih
tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii
mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlhik
halinde bildirime iliskin ispat yuki yetkili saticrya
ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti siiresi iginde yetkili satici ya da
yenileme merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen
arizall yenilenmis iiriinler haric olmak lzere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan
teslim alman anzali yenilenmis iiriinler ile ilgili
olarak iriiniin teslim alindigina dair asagidaki
bilgileri igeren teslim fisinin diizenlenmesi ve
tiiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin ad1, soyad: ve imzasi.

b) Teslim alanin ad1, soyad: ve imzast.

¢) Tiketicinin yenilenmis iiriine iliskin sikdyet ve
talepleri.

¢) Yenilenmis iiriiniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(0) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini
kullanan tiiketicilere teslim edilen yenilenmig
trtinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri igeren
servis fisinin tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere
verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletigim
bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis {iriin garantisi kapsami disinda ise
Ucreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzas.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin
adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.

(7) Teslim fisi ve servis fisi  kalici  veri
saklayicistyla da tiiketiciye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tiiketiciye verildigine iligkin onaymnmn
almmast  zorunludur.  Tiiketicinin onayinin
alindifinin ispat yiikii yetkili satici ve yenileme
merkezine aittir.




b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis iiriin garantisi kapsami disinda
ise icreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzas.

e) Kargo ile teslim alanlar haricinde,
tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

tH) Teslim fisi ve servis fisi kalict veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine
iligkin  onayinin alinmasi  zorunludur.
Tiketicinin onayinin  alindigimin ispat yiikii
yetkili satict ve yenileme merkezine aittir.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Cesitli ve Son Hiikiimler

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 45 —(1) Bu Yodnetmelikte
diizenlenmesi Sngbrilen—herbir igsleme iliskin
bilgi ve belgelerin bes yi1l boyunca saklanmasi
zorunludur.

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 14 —(1) Bu Yonetmelikte diizenlenen
islemlere iliskin bilgi ve belgelerin ii¢ yil boyunca
saklanmasi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE +6 — (1) Bu Yénetmelik kapsaminda
yuritilen kigisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas:1 Kanunu ile bu Kanuna
dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan
usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.,

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 - (1) Bu Yénetmelik kapsaminda
yuritilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
¢tkarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara
uyulmas: zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilendirme yiikiimliiliigii
MADDE 17 — {)—Ektde—yer—alan—ve-
yenieme—iglemi—vapdmadan—ilkinei—el ticarete

keﬁa—e{aﬁ——k&%ﬂﬂﬁﬂs—nm%aﬁﬂ—mwﬁm—

leayln

wlaleda- alyila 'Y yet 1y la

Koty hica-—gérebifecefi—ve—olkuyabilecesi
gekilde—malin—meveut—durumunu—ve—varsa
yaptan—iglemleri-gdsteren-bileilendirmeetiketi-
He-sattmastzoruntudus

2} Ek-1"de yer alan yenilenmis fiiriinlerin
uzaktan iletisim araglar kullanilarak satiga
sunulmasi halinde bu iiriinlerin kullanilmamig
mallardan ve diger kullanilmis mallardan ayirt
edilebilecek sekilde ayri bir kategoride satiga
sunulmasi zorunludur.

B>Yenileme merkezi, sube; yetkili satici s

Bilgilendirme yiikiimliiliigii
MADDE 16 — Miilga

(1) Ek-1"de yer alan yenilenmis iiriinlerin uzaktan
iletisim araglart  kullanilarak satisa  sunulmast
halinde bu iriinlerin kullamlmanis mallardan ve
diger kullamlmis mallardan ayirt edilebilecek
sekilde ayn bir kategoride satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktas: ve
yetkili satict disindakiler yenilenmis {iriinler i¢in |




yetkili—akier; yenilenmis driinler icin Bakanhk | Bakanlik tarafindan belirlenen ayirt
tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam | edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
ve tanitimlarinda kullanabifisler kullanamazlar.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Yenilenmis Uriinlerin
Satisi Hakkinda Yonetmelik yurturlikten
kaldirtilmistir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Gegis hiikmii Gegis Hiikmii
GECICI MADDE 1- th—Bu—Yéneunelisind GECICI MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin

yayt—tart—itibarrla—yenileme—yetlkd
belgesine—sahip—ticari—isletmelerden—ddenmis|
sermaye-tutari—otuz—milyon—Tiek Lirasmdanaz
olantart-H2024-tarihine—kadar—Sdenmis—

yurtrlik tarihi itibariyla yenileme yetki belgesine
sahip ticari isletmeler, 6 nct maddenin birinci
fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer alan kosullari
sagladiklanmn ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige
sunmalar1 halinde yeni bir yetki belgesi almaksizin

tamarmar sahip olduklart  yenileme yetki belgelerinin
gecerlilik siiresi boyunca faaliyetlerini
stirdiirebilirler.

MEVCUT METIN : TASLAK METIN
Eleldtronik—kimlik——bilgisi—bulunan- GECICI MADDE 2 — Miilga
leuHandmymallarm-layds
GJ&GLH—AMDDI&—E—H—)%—} Hﬁ—mddéeﬁm—en—
yap#ae&k—&uyuw%&b&ea—&g—@—sem&—
wygulants

MEVCUT METIN TASLAK METIN

MADDE 18 —(1) Bu Yonetmelik yayim:
tarihinde ytriirliige girer.

MADDE 18 — (1) Bu Yo6netmelik yayim tarihinden
¢ ay sonra yliriirlige girer.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiirtitiir.

Yiiriitme
MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiirtitiir.




GENEL GEREKCE

Bilindigi {izere, kullanilmis mallarin donanim, yazilim veya fiziki ézelliklerinde lyilestirme
yapilmasi suretiyle ‘yenilenmis iiriin’ olarak satiga sunulmalarina iliskin hiikiimler 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 57/A maddesinde diizenlenmektedir. Yenilenmis
Uriinlerin Satig1 Hakkinda Yénetmelik ise 31221 sayili ve 22.8.2020 tarihli Resmi Gazete
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu alani ilk defa diizenleyen bu Yonetmelik’te
2/9/2021, 18/4/2023 ve 21/8/2024 tarihlerinde mubhtelif degisiklikler yapilarak tiiketicinin
¢ikarlarmin korunmasinin saglanmast ve sektdriin bir biitiin olarak gelisimi hedeflenmistir.

Gelinen noktada, sektérde yaganan gelismeler, yiiriitilen denetim faaliyetleri, tiiketici
deneyimleri ve teknolojik imkanlar ¢ercevesinde yenilenmis iiriinler ekosisteminin daha
saglikli, glivenilir, verimli, ¢evreci ve adil yontemlerle ¢alisabilmesi icin Kanun’da yer alan
temel prensipler korunarak genis caph bir diizenleme yapilmasi ihtiyact duyulmustur.

Oncelikle, bu Yénetmelik’te yenileme yetkisi belgesi verilmesinde aranan sartlarin takibi,
yetkili satic1 ve yerinde yenileme noktas: yetkilendirme, kayip/kagak/calint: iiriin sorgulamasi,
veri trafigi kontrolii, yeterlilik belgesi ile yenileme yetki belgesi gegerlilik durumu sorgusu
gibi konularda elde edilecek verilerin ilgili kurumlarla Bakanligimizin entegre olacagi bir
sistem aracilig1 ile takip edilmesi ve bu bilgilerin gerekli boliimlerinin tiiketiciler tarafindan
erisilebilir ve sorgulanabilir sekilde sunulmasi, yenileme isleminin belirli asamalarinin ve
sertifika liretimi siireglerinin bu sistem lizerinden tamamlanmas ve tiim bunlarin anlik olarak
izlenebilir olmasi gerekliliklerinden hareketle Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi’nin hayata
gecirilmesini temin edecek diizenlemelere yer verilmektedir. '

Ozellikle 05.12.2024 tarih ve 11022 sayili BDDK karari uyarinca yenilenmis cep telefonlari
icin saglanan taksit avantaji ile 30.9.2021 tarihli ve 4517 sayili Cumhurbaskan1 Karar
yenileme merkezleri ve bunlara bagli yetkili saticilar tarafindan satiga sunulan yenilenmis cep
telefonlarinda KDV oraninin %1 ’e disiiriilmesine yonelik uygulamalarda yasanabilecek
suistimallerin 6niine gegilmesine katki saglayacak bicimde dogrulama, kayit ve kontrol
mekanizmalari gelistirilmistir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar revize edilmis ve mevcut ekonomik
gelismeler gergevesinde Odenmis sermaye tutari sartinin glincel ekonomik degerlere uyumu
bakimindan yiikseltilmesi gerekliligi dikkate alhinmustir.,

Bu Yénetmelik ile yenilerek satiga sunulabilecek kullanilmis mallarin listesi, tiiketicilerin bu
alanda kullaniminin arttig yeni teknolojik iiriinleri kapsayacak sekilde genisletilmis olup
televizyonlar liste dahiline alinmistir. Bdylece, bu iiriin gruplarinin da giivenilir bicimde
ckonomiye tekrar kazandirilmasina ve israfin onlenmesine katki saglanmasi amaglanmustir.

Piyasaya siiriilen iriinlerin kalite denetiminde tiketicilerin elini giiclendirmek adina
tiiketicilere mesafeli yontemle yapilan satislarda taninan cayma hakkinin diger satig
yontemlerinde de gegerli olacak sekilde genisletilmesi saglanmugtir.

Yenilenmis olan bir {iriiniin, satis tarihinden itibaren en az 30 glin gegmedikege tekrar
yenilenmesi yasaklanarak olasi suistimallerin dniine gecilmesi hedeflenmistir.



Mevzuatta dngériilen en temel aykirilik yaptirimlarindan olan uyari, yenileme yetki belgesinin
askiya alinmasi ve iptali hususlarinda yetkin bir komisyon marifetiyle karar verilmesi ve bu
kararlarin  verilmesinde belirleyici olacak temel kriterlerin belirlenmesi  saglanmustir.
Béylelikle, idari yaptirimlarin uygulanmasinda daha adil ve orantil sonuglarin ortaya
¢itkmasina yonelik bir adim atilmistir.

Tiiketicilere iiriin karsiliginda yapilacak 6demelere iligkin diizenlemeler kapsaminda takas
igeren sozlesmeler ve para haricindeki faydalarin dahil edilmesi saglanarak tiketicilerin bu
Yonetmelik kapsamindaki isletmelere yaptiklari satiglarin karsiligi olan faydalari miimkiin
oldugunca siiratli bir bicimde elde etmeleri temin edilmigtir.

Tiiketicinin bu Yo6netmelik kapsaminda gergeklestirecegi islemlerden dogan sorumluluklarin
net bir bigimde tanimlanmas: ve ilgili silsilelerin higbir bosluga mahal vermeyecek bigimde
diizenlenmesi saglanmistir.

Tiiketicilerin kullamlmamis {iriinler igin faydalanmakta oldugu ve detaylar1 Garanti Belgesi
Yonetmeligi’nde diizenlenen haklarin sektére ozel uyarlamalarla birlikte kapsayici bir
bigimde Yenilenmis Uriinlerin Satisi Hakkinda Yonetmelik’e tasinmasi saglanmustir.



Ticaret Bakanligindan:

YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci, Bakanlik¢a belirlenen kullanilmis mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmig mallarin yenilenerek tekrar satisa
sunulmasina iliskin faaliyetleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 -(1) Bu Yénetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili1 Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57/A ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve din bayram giinleri ile yilbagi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve
Pazar giinleri disindaki ¢alisma giinlerini,

d) Ithalat¢i: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

e) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacmna uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkéan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart: ve benzeri her tiitlii arag
veya ortami, '

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya
alinmasi veya iptal edilmesine iligkin kararlarin degerlendirilmesi amactyla olusturulan
komisyonu,

g) Kullanilmis mal: Alisverise konu olan tagmnir egyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el
mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmug olan mal ya da
bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal lizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini iiretici olarak gdsteren gercek veya
tiizel kisiyi,

i) Yenileme islemi: Ek-1’de yer alan mallarin, donamim, yazilim veya fiziki
ozelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina iligkin tiim islemleri,

J) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldigi yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kigiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi olarak faaliyette bulunulabilmesi icin
Bakanlik tarafindan diizenlenen belgeyi,

[) Yenilenmis tiriin: Yenileme igleminden sonra satiga sunulan kullanilmis mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu yonetmelik kapsamindaki islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin sahip oldugu yenileme yetkisini
kendisi aracihigiyla kullandig; diger yenileme merkezlerini ve Bakanlik¢a subeler icin



belirlenen diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak alinmus yeterlilik belgesine sahip
isletmeleri,
0) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan verilen yetkiyle tiiketiciye yenilenmis
lirtin sunan ya da iirlin sunanin adina veya hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Yenileme Faaliyetlerine iliskin Genel Esaslar ve Yenileme Yetkisi

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlikga belirlenen diizenlemelere uygun
olarak YUBIS iizerinden yapilmas: ve olugturulan elektronik sertifikanin tiiketicilere
verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin, yerinde yenileme noktalarinin ve
Bakanlik¢a belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’e kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis iiriiniin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlarinda tiiketicinin
kolaylikla algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine ve yenileme merkezi bilgisine
yer verilerek satiga sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim iriinlere iligkin iretici veya ithalatgi
‘tarafindan hazirlannug olan Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarim kendi internet sitesinde
bulundurmak zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde yenileme merkezi, bu
kilavuzu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.
Yenileme islemi gergeklestirilen iiriiniin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmas: gereken durumlarda, bu degisikliklere iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etme yiikiimliligi yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan oOzelliklere
-uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmasi sartt ile -ayrica yeni bir yenileme
yetki belgesi alinmasina gerek olmaksizin Ek-1’de yer alan tiim iriinler i¢in yenileme
yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin kredi karti ile yapmus olduklar satislarin yenileme merkezine ait
sanal POS tizerinden gergeklestirilmesi zorunludur.

(7) Y enilenmis bir iiriiniin tekrar yenilenebilmesi i¢in sati§ tarihinden itibaren en az otuz
giin gegmesi zorunludur.

Yenileme yetkisi

MADDE 5 - (1) Yenileme merkezinin, Ek-1’de yer alan kullanilmis mallar
yenileyebilmesi igin Bakanliktan yenileme yetki belgesi almasi zorunludur. Yenileme
merkezi, bu belgeyle kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalari araciligiyla da
kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iligkin hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan
edilir,

(3) Bakanliga yapilan bagvurular tizerine, Genel Miidiirliik tarafindan bu Yonetmelige
uygunluk agisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli goriilenlere yenileme yetki belgesi
verilir.

(4) Genel Miidiirliik, bagvurulari degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin
saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini korumak amaciyla, bagvuruda bulunan yenileme
merkezi ile ilgili olarak diger kurum ve kuruluglardan gortis alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi igin ayr1 ayr1 diizenlenir ve bu yetki
belgesi devredilemez.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar

MADDE 6 - (1) Yenileme yetki belgesinin alinabilmesi i¢in asagidaki sartlarin
saglanmas! zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan &zelliklere uygun olarak alinmis
yeterlilik belgesine sahip olunmasi,



b) Sermaye sirketi niteliginde olunmasi,

¢) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasini doldurmus olmast,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay: bes yildan fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis
veya devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve
devlet sirlarma karsi suglar; casusluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terérizmin finansman,
kagakeihk, vergi kagakgihigi veya haksiz mal edinme, iskence, cinsel saldir1 ve gocuklarin
cinsel istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasl igin
yer ve imkén saglama, bilisim suclari ile 6zel hayata veya hayatin gizli alanina kars: islenmis
suglardan hitkiim giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hiikmen yasaklanmamig olmasi,

¢) Yz milyon Tiirk lirasindan az olmamak iizere 6denmis sermayeye sahip olunmast,

d) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin saglanmasi.

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve diger islemler

MADDE 7 — (1) Yenileme yetki belgesinin gegerlilik siiresi bes yildir. Gegerlilik siiresi
dolmadan basvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, bu siire bagvuru sonuglanincaya kadar
uzatilmis kabul edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger iletisim bilgilerindeki degisiklikler ile
temsile yetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda yeni temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan sartlari tagidigint gosterir bilgi ve belgeleri otuz giin icinde
Bakanliga iletmesi zorunludur.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve iptali

MADDE 8 — (1) Bu Yénetmelige aykir uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak
yazill uyartya ragmen aykirihiga devam edilmesi halinde yenileme yetki belgesi iptal edilir.
Komisyon tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki belgesinin iptali hususlarinda
yapilacak degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yayginhgi, stirekliligi, tekrari ve etkisi g0z
ontinde bulundurulur.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlarda meydana gelen degisikliklerin
Bakanliga otuz giin iginde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin kaybedildiginin tespiti halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon tarafindan siire verilir. Bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin yuriitilmesini dogrudan etkileyen eksikliklerin soz
konusu olmasi halinde yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen siire icerisinde
askiya alinabilir. Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde aranan
sartlarda dizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin tespit edilmesi veya yenileme
merkezinin bagvurusu lizerine yenileme yetki belgesi iptal edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen yenileme yetki belgesini yenilemeyen,
belgesi iptal edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu Yénetmelik kapsamindaki
faaliyetlerine devam edemez.

(4) Yenileme yetki belgesi iptal edilen yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Komisyon

MADDE 9 —(1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde yenileme merkezinin
uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesine iliskin kararlarin
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlikca komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanlifinda Genel Miidiirliikten iki iiye, Rehberlik ve
Teftis Baskanhg: ile Hukuk Hizmetleri Genel Midirligiinden birer liye olmak iizere beg
liyeden olusur.

(3) Komisyon, Baskanin gagrisi iizerine tyelerin tamaminin katilimiyla toplanir ve oy
cokluguyla karar alir.

(4) Komisyonun bagkan ve iiyeleri, komisyonun;



a) Calismalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

¢) Calismalarinin hizli ve glvenli sonu¢landirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlari Genel Miidiirliikge yerine getirilir,

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiilir.

_UCUNCU BOLUM
Yenileme Islemine Hliskin Usul ve Esaslar

Yenileme [slemi

MADDE 10 -(1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmis mallarin
yenilenebilmesi igin;

a) Dijital Tiirkiye Portali’nda (e-Devlet) bulunan “Beyaz Liste”de yer almast,

b) En az bir yil 6ncesine iligkin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gerceklestiren yenileme merkezi ya da yerinde yenileme noktas:
admna kayitli hat aracilifiyla mobil telefon hizmeti sunan isletmeciden sinyal almas:
zorunludur. Bu bilgiler, YUBIS araciligryla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
kayitlarindan kontrol edilir. By sartlart saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin, malin yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasi, yetkili satici ya da yenileme merkezi adina veya hesabina hareket eden iigiincii kisiler
tarafindan ya da yenileme merkezine ait ticari reklam ve tamtimlara istinaden teslim
alinmasini takip eden li¢ 15 giinii icinde sonuglandirilmas: zorunludur. Tiketicinin bu
degerlemeyi kabul ettigine iliskin onay yazilh olarak veya kalici veri saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi taahhiit edilen tim faydalarin tiiketicinin
onayr alindig1 giin saglanmasi zorunludur. Takas igeren sozlesmelerde ise bu faydalar,
tiketicinin igleme iliskin yukiimliiliklerini yerine getirdigi giin saglanir. Bu streler, tiiketiciye
onceden bildirilmesi ve onayinim alinmasi kosuluyla iig isgiiniine kadar uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme noktasi ve yetkili saticinin, ticari
unvan ve iletisim bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sorgularin yapildigina,
tiiketiciye, faturaya ve Bakanlik¢a belirlenen diger hususlara iligkin bilgilerin yer aldig
sertifika tiiketiciye yenilenmis {iriinle birlikte yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla
verilir.

Sorumluluk

MADDE 11 — (1) Yerinde yenileme noktasi ve yetkili satici tarafindan gergeklestirilen
yenileme faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis sayilir. Yenileme merkezi,
yerinde yenileme noktasinm ve yetkili saticinin bu Yénetmelik kapsamindaki faaliyetlerinden
sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis {iriinlere iliskin olarak bu Ydnetmelik
kapsaminda tiiketicilere saglanan haklardan yenileme merkeziyle birlikte miiteselsilen
sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona
ermesi halinde, yenilenmis iiriin garantisi siiresince bakim ve onarm hizmetlerinin
sunulmasindan yerinde yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili saticiyla birlikte
miiteselsilen sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Yenilenmis Uriinlere Iliskin Haklar

Cayma Hakki



MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sozlesmelerde cayma hakkina iliskin
olarak 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir. Diger yéntemlerle kurulan sOzlesmelerde ise;

a) Tuketici, on dért gin iginde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile yenileme merkezine veya yetkili satictya yoOneltilmis olmasi yeterlidir. Bu
bildirimin yapildigina dair ispat yiikiimliiligii tiketiciye aittir.

¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle ylikimlidir. Tiiketici, cayma siiresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen yikiimliiliklere aykir1 hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkimni kullanmak i¢in on dért giinliik siireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire
cayma sliresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

d) Cayma hakki siiresi, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen Uclincd kisinin mali
teslim aldig1 giin baslar. Ancak tiiketici, sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan siire iginde de cayma hakkini kullanabilir.

e) Cayma hakk: konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde
yaptlmast halinde, on doért giinliik cayma hakk: siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi
yapildig1 giin itibariyla baslar.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin
satin alma sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya yukiimlillik getirmeksizin tiiketicinin isleme iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmis
olmasi kosuluyla 14 giin i¢inde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonras: hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nci maddesi ile 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu Yonetmelik kapsamindaki
yenilenmis Uriinlerin garanti uygulamalari i¢in kiyasen uygulanir. Bu uygulamada, Kanun ve
Garanti Belgesi Yonetmeliginde yer verilen iiretici, ithalat¢r ve yetkili servis istasyonuna
iligkin sorumluluklar yenileme merkezi tarafindan, saticiya iliskin sorumluluklar ise yetkili
satict tarafindan yerine getirilir. Yenilenmis iirin satisinin dogrudan yenileme merkezi
tarafindan gergeklestirilmesi halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde satici igin
tanimlanan yiikiimliiliklerden yenileme merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda asagidaki istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari bir yildir.

b) Yenilenmis tirin garantisi siiresi icinde ticretsiz onarim veya ayipsiz yenilenmis
musli ile degisim haklarindan birinin segilmesi durumunda, bu talebin yenileme merkezine
veya yetkilt saticiya ydneltilmesinden itibaren azami yirmi is glini 1i¢inde yerine getirilmesi
zorunludur. Bu siire, iirliniin yetkili saticiya ya da yenileme merkezine teslim edilmesiyle
bagslar.

(3) Yenilenmis iirtin garantisi siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis clemanlarinin ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(4) Yenilenmis iiriiniin tamirinin tamamlandig tarih tilketiciye telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin
ispat ytkii yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti siiresi iginde yetkili satict ya da yenileme merkezi tarafindan, kargo ile
gonderilen anzali yenilenmis iriinler hari¢ olmak {izere, kendilerine teslim edilen veya
kendileri tarafindan teslim alinan arizali yenilenmis iiriinler ile ilgili olarak {irliniin teslim
alindigina dair asagidaki bilgileri igeren teslim fisinin diizenlenmesi ve tiiketiciye verilmesi



zorunludur:

a) Teslim edenin ad1, soyadi ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyad: ve imzast.

c) Ttketicinin yenilenmis iiriine iligkin sikdyet ve talepleri.

¢) Yenilenmis iiriiniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere teslim edilen
yenilenmis iiriinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri igeren servis figinin tekemmiil ettirilmesi
ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Y enileme merkezinin unvani, adresi ve iletigim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis tiriin garantisi kapsami disinda ise tcreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin ad1, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kalici veri saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onaymin almmasi zorunludur.
Tiketicinin onayimmn alindiginin ispat yiiki yetkili satic1 ve yenileme merkezine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 14 — (1) Bu Yénetmelikte diizenlenen islemlere iliskin bilgi ve belgelerin ii¢
yil boyunca saklanmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 - (1) Bu Yénetmelik kapsaminda yriitiilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinde 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu
Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur,

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 16 - (1) Ek-1’de yer alan yenilenmis iriinlerin uzaktan iletisim araclart
kullanilarak satisa sunulmasi halinde bu iiriinlerin kullanilmamis mallardan ve diger
kullanilmis mallardan ayirt edilebilecek sekilde ayr1 bir kategoride satisa sunulmas
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktas: ve yetkili satic1 disindakiler yenilenmis
urtinler i¢in Bakanlik tarafindan belirlenen ayut edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
kullanamazlar.

Yiirtirlikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 17-(1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y énetmelik yuriirlikten kaldirilmustir.

Gegis Hiikmii

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihi itibartyla yenileme yetki
belgesine sahip ticari igletmeler, 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer
alan kosullar sagladiklarimi ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige sunmalari halinde yeni bir
yetki belgesi almaksizin sahip olduklari yenileme yetki belgelerinin gegerlilik siiresi boyunca
faaliyetlerini siirdiirebilirler.

Yiiriirlik

MADDE 18 — (1) Bu Yénetmelik yayim tarihinden U¢ ay sonra ylirlrlige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yuritir.
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