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MOTORLU KARA TASITLARININ KIRALANMASI
HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin amact motorlu kara tagiti kiralama faaliyetlerine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, ger¢ek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin
motorlu kara tasiti kiralama faaliyetlerini, motorlu kara tasiti kiralama yetki belgesinin
verilmesi, yenilenmesi ve iptali ile Motorlu Kara Tagiti1 Kiralama Bilgi Sisteminin kurulmasi
ve igletilmesine iliskin usul ve esaslari, motorlu kara tasitlarinin kiralanmasinda isletme ve
kiracinin hak ve yiikiimliiliiklerini, elektronik ortamda yapilan 6n 6demeli rezervasyon ve
kiralamalari, motorlu kara tagiti kiralama ilanlarina iliskin ilke, kural ve yiikiimliilikler ile
Bakanlik, yetkili idare ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin motorlu kara tasit: kiralamalarina
iliskin goérev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

(2) Uzun siireli kiralamalar, kiracis1 tiiketici niteligini haiz olmayan kisa siireli
kiralamalar ve paylasimli kiralamalar bu Y6netmeligin kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik, 14/1/2015 tarihli ve 6585 sayili Perakende Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 16 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (¢) bentleri,
23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinin birinci fikras1 ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 446 nc1 maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanumlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Bilgi Sistemi: Motorlu Kara Tagit1 Kiralama Bilgi Sistemini,

c¢) Depozito: Kira bedelinin 6denmesini ve kiracinin szlesmeden dogan diger mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini garanti altina alan ve isletme tarafindan kiracinin kredi
karti veya banka kart1 {izerinden 6n provizyon veya blokaj seklinde alinan bedeli,

¢) ESBIS: Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemini,

d) Il miidiirliigii: Ticaret il miidiirligiing,

e) Isletme: Motorlu kara tasiti kiralamasiyla istigal eden esnaf ve sanatkar isletmesi,
ticari isletme ve ticaret girketleri ile bunlarin subelerini,

f) Kisa siireli kiralama: Ayn kiraciya tek seferde veya kesinti bulunmayan dénemler
halinde otuz giinden kisa siireyle verilen motorlu kara tasiti kiralama hizmetini,

g) Kiracu: Kira sozlesmesine taraf olan tiiketiciyi,

8) Kira s6zlesmesi: Isletmenin tasarruf yetkisini haiz oldugu motorlu kara tasitini, belirli
bir sure ve bedel kargiliginda kiracinin kullanimina birakmay, kiracinin da tasiti sézlesme
sartlarina uygun gsekilde kullanmayr ve kira bedelini 6demeyi taahhiit ettigi, isletme ve
kiracinin hak ve yiikiimliiliiklerini belirleyen sézlesmeyi.

h) Klasik motorlu kara tagiti: Model yilina gore otuz yagin tizerinde olan, iiretildigi
donemin tasarim ve teknoloji anlayisini yansitmasina bagl olarak tarihi, estetik ve koleksiyon
degeri bulunan, orijinal pargalarini biiyitk 6l¢iide koruyan veya aslina uygun olarak restore
edilen ve halihazirda seri tiretimi yapilmayan motorlu kara tasitini,

1) MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

i) Meslek odast: Ilgili esnaf ve sanatkarlar odasi ile ticaret ve sanayi odasin, ticaret ve
sanayi odalarinin ayr kuruldugu yerlerde ticaret odasini,

J) Mesleki yeterlilik belgesi: Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanarak bireyin
bilgi, beceri ve yetkinligini ifade eden motorlu kara tasiti kiralama danigmam (Seviye 4)
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ulusal yeterliligine dayali belgeyi,

k) Motorlu kara tagiti: 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollan Trafik Kanununun 3
tnci maddesinde tanimlanan ve tescil belgesinde ara¢ sinifi M1, M1G, N1 ve NIG olan
tasitlari,

[) Motorlu kara tagiti kiralama danismani: Isletmeye is sozlesmesiyle bagli kiralama
personelini,

m) Motorlu kara tagiti kiralama faaliyeti: Isletmenin tasarruf yetkisini haiz oldugu
motorlu kara tasitini, belirli bir bedel karsihiginda siireli olarak kiracinm kullanimina
birakmasina iligkin faaliyetler biitiiniinii,

n) Motorlu kara tagit: kiralama sorumlusu: Motorlu kara tasit1 kiralamasiyla istigal eden
gergek kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin kendilerini, ticaret sirketleri ve diger tiizel kisi
tacirler ile subelerde ise bu faaliyetleri yiiriiten yetkili temsilcileri,

0) Paylagiml kiralama: Fiziki olarak karsi karsiya gelinmeksizin internet sitesi, mobil
site veya mobil uygulama iizerinden iyelik sozlesmesi kapsaminda baslatilan ve
sonlandirilan, bireysel kullamima yonelik olarak genellikle dakikalik veya saatlik verilen ve
kiralamaya konu tagitin sabit teslim noktalarina bagl kalinmaksizin ortak bir tasit havuzundan
serbestge teslim alinabildigi ve iade edilebildigi motorlu kara tasit1 kiralama hizmetini,

0) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

p) Uzun siireli kiralama: Ayni kiractya tek seferde veya kesinti bulunmayan dénemler
halinde otuz giin veya daha uzun siireyle verilen motorlu kara tasit1 kiralama hizmetini,

r) Yetki belgesi: Motorlu kara tagiti kiralamasiyla istigal edilebilmesi i¢in Bakanlik
tarafindan isletme adina diizenlenen belgeyi,

s) Yetkili idare: Is yeri agma ve caligma ruhsatin1 vermeye yetkili belediye veya il 6zel
idareleri ile diger idareleri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Yetki Belgesine Iliskin Usul ve Esaslar

Yetki belgesi

MADDE 5-(1) Yetki belgesi olmadan ticari faaliyet kapsaminda motorlu kara tasiti
kiralama faaliyetinde bulunulamaz. Aksi Bakanlik¢a tespit edilmedikge her bir motorlu kara
tagiti kiralama islemi ticari faaliyet kabul edilir.

(2) Yetki belgesi, igletmenin bulundugu yerdeki il miidiirliigii tarafindan Bilgi Sistemi
uzerinden verilir, yenilenir ve iptal edilir.

(3) Yetki belgesinde asgari olarak, isletmenin MERSIS numarasi ve MERSIS e kayitli
isletme ad1 ve adresi ile ticaret invanina veya ESBIS’e kayitli isletme ad1 ve adresi ile isletme
sahibinin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasina veya yabanci kimlik numarasina yer verilir.

(4) Yetki belgesi, her bir isletme igin ayr ayn diizenlenir ve devredilemez.

Yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar

MADDE 6- (1) [sletmeye yetki belgesi verilebilmesi icin;

a) Gelir veya kurumlar vergisi miikellefi olunmasi,

b) Meslek odasina kayith olunmasi,

¢) Meslek odasi ve vergi kayitlarindaki faaliyet konulari arasinda motorlu kara tasiti
kiralama faaliyetinin bulunmasi,

¢) Is yerinin ikamet veya baska bir mesleki ya da ticari faaliyet amaciyla
kullanilmamasi,

d) Yetki belgesi bagvurusunda bulunan motorlu kara tasiti kiralama sorumlusunun;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) En az ilk6gretim mezunu olmasi,

3) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve iflas
Kanunu hiikiimlerine gore itibarinin yerine gelmis olmasi,



4) Devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve
devlet sirlarina karsi suglar ile casusluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdrizmin finansmani, sug
islemek amaciyla 6rgiit kurma, kagakegilik, vergi kagakgiligi veya haksiz mal edinme, iskence,
uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti, kasten 6ldiirme, kisiyi hiirriyetinden yoksun
kilma, fuhus, cinsel saldirt ve gocuklarin cinsel istismari suglarindan hiikiim giymemis ya da
ticaret ve sanat icrasindan hiikkmen yasaklanmamis olmasi,

5) Mesleki yeterlilik belgesine sahip olmast,

e) Isletmenin kiralamaya konu tasitlarinin;

1) Bilgi Sistemine kaydedilmis olmast,

2) En az besi isletme adina tescilli, kalani kiralanmak suretiyle temin edilmis en az on
adet olmasi,

3) Biiyiiksehir belediyesi olan illerde, birinin Tirkiye’de iiretilmesi kosuluyla en az
ikisinin hibrit veya yalnizca elektrikli motorlu kara tasiti olmasi,

4) Klasik olanlar hari¢ olmak iizere, yiiz bin kilometrenin veya model yilina gére bes
yasin lizerinde olmamasi,

5) Trafik sigortasinin bulunmasi ve muayene gegerlilik siiresinin dolmamis olmast,

gerekir.

(2) Bakanlik, yetki belgesi verilmesi i¢in mesleki egitim sart1 getirmeye ve bu egitime
iliskin usul ve esaslan ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gériislerini alarak belirlemeye
yetkilidir. Mesleki egitim, Bakanlik veya Bakanlik¢a uygun goriilen kurum ve kuruluslar
tarafindan verilir.

(3) Bakanlik, birinci fikranin (e) bendinde belirtilen tasit sayilar ile biiyiiksehir
belediyesi olmayan illerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in asgari hibrit ve elektrikli motorlu
kara tagitt sayilarni illerin niifus ve ticari potansiyelleri ile tiiketici taleplerini dikkate alarak
belirlemeye yetkilidir.

Yetki belgesinin verilmesi

MADDE 7- (1) Yetki belgesi basvurusu, yetki belgesi verilmesinde aranan sartlarin
tagindigim gosteren belgelerle birlikte Bilgi Sistemi lizerinden yaptlir.

(2) 11 miidiirliigiince, ilgili kurum ve kuruluslarin elektronik bilgi sistemlerinden
saglanabilen belgeler, bu sistemlerden temin edilir ve isletme adina elektronik ortamda
olusturulan dosyada diger bagvuru evraki ile birlikte saklanir.

(3) Yetki belgesi verilmesinde aranan sartlari tagidigi anlasilan igletmeye, basvuru
tarihinden itibaren on giin iginde yetki belgesi diizenlenir.

(4) Yetki belgesi bagvurusunun reddedilmesi durumunda, Bilgi Sisteminde ret
gerekgelerine yer verilir ve bagvuru sahibinin bu gerekgelere erismesine imkan saglanir.

Yetki belgesinin yenilenmesi

MADDE 8- (1) Yetki belgesi, 5 inci maddenin Ggiincii fikrasinda belirtilen bilgilerden
herhangi birinde degisiklik olmas: durumunda yenilenir. Yenileme bagvurusu, degisikligin
gergeklestigi tarihten itibaren otuz giin ig¢inde Bilgi Sistemi tizerinden yapilir.

(2) Yetki belgesinin yenilenmesinde 7 nci maddenin ikinci ve iigiincii fikralarinda
belirtilen usul ve esaslar uygulanir.

Yetki belgesinin iptali

MADDE 9- (1) Yetki belgesi;

a) Isletmenin, Bilgi Sistemi iizerinden yapacag1 basvuru iizerine,

b) 6 ncimaddede belirtilen sartlardan herhangi birinin saglanamadiginin Bakanlikca
tespit edilmesi ve on giinden az olmayacak sekilde verilen siire i¢inde sartlarin yeniden
saglanamamasi durumunda,

c) 8 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen siire iginde yenileme basvurusunda
bulunulmamas: nedeniyle Bilgi Sistemi iizerinden veya yazili olarak Bakanlikga yapilan
uyartya ragmen on giin i¢inde yenileme bagvurusunda bulunulmamasi durumunda,



¢) Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri hareket eden isletmeye Bilgi Sistemi iizerinden
veya yazili olarak Bakanlik¢a yapilan uyariya ragmen, on giinden az olmayacak sekilde
verilen siire i¢inde aykiriligin ortadan kaldirilmamasi veya ayni takvim yili i¢inde aykirihigin
tekrarlanmasi durumlarinda,

iptal edilir.

(2) Yetki belgesinin iptal edilmesi durumunda, Bilgi Sisteminde iptal gerekgelerine yer
verilir ve bagvuru sahibinin bu gerekgelere erigmesine imkan saglanur.

(3) Birinci fikranin (¢) bendi geregince yetki belgesi iptal edilen isletmeye, iptal
tarthinden itibaren bir yil siireyle yetki belgesi verilmez.

(4) Ugiincii fikra, isletmenin yetki belgesinin 6 nci maddede belirtilen sartlardan
herhangi birine sahip olunmadiginin Bakanlikga tespit edilmesi nedeniyle iptal edilmesi
durumunda uygulanmaz.

UCUNCU BOLUM
Kiralama Faaliyetlerine Iliskin Usul ve Esaslar

Kira sozlesmesi

MADDE 10- (1) Motorlu kara tasit1 kiralamalarinda isletme ile kiraci arasinda yazili
olarak veya elektronik ortamda kira sdzlesmesi yapilir ve sdzlesmenin bir niishasi tasit
tesliminden Once kiraciya verilir veya elektronik ortamda gonderilir.

(2) Kira sozlesmesinin kurulmasindan 6nce isletme tarafindan kiraciya elektronik
ortamda veya yazili olarak 6n bilgilendirmede bulunulur. On bilgilendirmede asgari olarak
asagidaki hususlara yer verilir:

a) Isletme ve kiracinin tanitici bilgileri ile iletisim bilgileri. Kiraci tarafindan ek siiriicii
bildiriminde bulunulmas: durumunda ek siiriiciiniin tanitict bilgileri ile iletisim bilgileri.

b) Hizmetin ve kiralamaya konu tasitin temel nitelikleri.

c¢) Her bir hizmetin bedeli ile toplam kira bedeli.

¢) Isletme ve kiracinin kiralamaya iliskin hak ve yiikiimliiliikleri.

d) Kiralamanin baglangg ve bitis tarihleri ile tasitin teslim tarih, saat ve yeri.

e) Kira sézlesmesinin fesih kosullari.

(3) Kira sozlesmesi, sozlesmenin taraflarca imzalanmasi veya isletmenin sdzlesme teklif
ve sartlarimi kiracinin elektronik ortamda kabulii ile kurulur. Kira sozlesmesinde asgari olarak
asagidaki hususlara yer verilir:

a) Isletmenin yetki belgesi, MERSIS ve vergi kimlik numaralari, MERSIS’e kayith
isletme adi ve adresi ile ticaret {invan1 veya ESBIS’e kayitli isletme adi ve adresi ile adi,
soyadi ve T.C. kimlik numarasi ya da yabanci kimlik numarast ile vergi kimlik numarast.

b) Kiracinimn ger¢ek kisi olmasi durumunda adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi veya
yabanci kimlik numarasi ile adres ve diger iletisim bilgileri; tiizel kisi olmasi durumunda
invan ve vergi numarast ile adres ve diger iletisim bilgileri.

¢) Kiralanan tasit1 kullanacak ek siiriicii veya siiriiciilerin ad ve soyadlari, T.C. kimlik
veya yabanci kimlik numaralar, siiriicii belgesi numaralari ile adres ve diger iletisim bilgileri.

¢) Kiralanan tasitin markasi, cinsi, tipi, model yili, vites tiirii, kilometresi ve yakit veya
enerji seviyesi.

d) Kiralanan tasitin kiraciya teslim ve isletmeye iade edilecegi tarih, saat ve yer. Tasit
teslim ve iade yerine iligkin kiraci talepleri.

e) Kiralama hizmeti, navigasyon, bebek koltugu, ek siiriicii, otomatik ge¢is, tam kasko
sigorta muafiyeti ve ferdi kaza sigortas: gibi bedelli ve bedelsiz verilen hizmetlere iliskin
agiklamalar ile her bir hizmetin bedeli ve toplam kira bedeli.

f) Depozito tutart ve depozitonun hangi durumlarda kullanilacagina, iadesine ve iade
siiresine iligskin agiklamalar.

g) Yol yardimi, geg teslimat, kilometre asimi, otoyol ve képrii gecis licretleri ve trafik
cezalarl ile yakit veya enerji tamamlama giderlerine iliskin agiklamalar.

§) Kiralamaya konu tasitin kasko poligesinde yer alan muafiyet bedeli ve bu bedeli asan
tutarin hangi durumlarda kiracidan talep ve tahsil edilecegine iliskin agiklamalar.



h) S6zlesmenin isletme ve kiraci tarafindan tek tarafli feshedilebilecegi durumlar.

1) Kira siiresi iginde tagitta olugan hasar ve arizadan kiracinin sorumlu oldugu durumlar.

(4) Isletme, yazili veya elektronik ortamda kira sozlesmesinin kurulmasindan Snce
kiractya ve kiralama sartlarma iliskin kontrollerini yapmakla yiikiimliidiir. Sézlesmenin
yapilmasindan sonra gegerli bir neden olmaksizin kiralamadan vazgegilemez.

(5) Elektronik ortamda veya yazili olarak uzatma onay1 alinmasi ve yeni bir sézlesme
yapilmamasi durumunda, kira siiresinin ayni hiikiim ve sartlarla uzadig kabul edilir.

Elektronik ortamda yapilan 6n 6demeli rezervasyonlar

MADDE 11- (1) On 6demeli rezervasyonlarda isletme tarafindan kiracinin elektronik
ortamda onay! alinmak suretiyle rezervasyon formu diizenlenir. Bu formun bir niishasi,
onayin alindig: ve 6n 6demenin yapildig tarihte elektronik ortamda kiraciya gonderilir.

(2) Rezervasyon formunda asgari olarak asagidaki hususlara yer verilir:

a) Isletme ve kiracinin tamitic: bilgileri ile iletisim bilgileri. Kiraci tarafindan ek siiriicii
bildiriminde bulunulmasi durumunda ek siiriiciiniin tanitici bilgileri ile iletisim bilgileri.

b) Hizmetin ve kiralamaya konu tasitin temel nitelikleri.

¢) Ayri ayrt hizmet bedelleri ve toplam kira bedeli ile 6n 6deme tutart.

¢) Isletme ve kiracinin kiralamaya iliskin hak ve yiikiimliiliikleri.

d) Kiralamanin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile tagitin teslim tarihi, saati ve yeri.

e) Rezervasyon degisikligi ve iptaline iligkin agiklamalar.

f) Kiraci tarafindan ek siiriicii bildiriminde bulunulmas: durumunda, ek siiriicii bilgileri.

(3) Isletme, kiracinin rezervasyonu onaylamasindan hemen &nce, rezervasyon onayinin
on oOdeme yikiimliliigii anlamina geldigi hususunda kiraciyr1 agik ve anlasilir sekilde
bilgilendirmekle yiikiimliidir. Bu bilgilendirmenin yapilmamas: durumunda, kiraci
rezervasyonla bagli ve 6n 6deme yapmakla yiikiimli degildir.

(4) Rezervasyon formunun diizenlenmis olmasi, 10 uncu maddede belirtilen kira
sozlesmesinin kurulmas: ve taraflara verdigi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.

(5) Rezervasyon formunda belirtilen kiralamaya iliskin hususlar, formun kiraci
tarafindan onaylanmasinin ardindan isletme tarafindan tek tarafl olarak degistirilemez.

(6) On 6demeli rezervasyonlarda tast, rezervasyon formunda belirtilen tarih, saat ve
yerde kiracrya teslim edilir. [sletme, kiracinin yazili veya elektronik ortamda agik onayin
almadan ya da makul bir gerekge ileri siirmeden bu yiikiimliliigiinii yerine getirmekten
kaginamaz ve rezervasyonu iptal edemez.

(7) On 6demeli rezervasyonlarda kiralama tarihi, saati ve yeri ile kiralamaya konu
tagitin segmenti; rezervasyonun yapildigi tarihte kiraci tarafindan higbir gerekce
gosterilmeden degistirilebilir veya rezervasyon iptal edilebilir. Rezervasyonun bu fikra
kapsaminda iptal edilmesi durumunda;

a) Kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil edilemez. Bu hiikiim, teslim saatinden
onceki yirmi dort saat iginde iptal edilen rezervasyonlar hakkinda uygulanmaz. Bu durumda,
rezervasyon formunda belirtilmis olmasi kosuluyla, kiracidan en fazla bir giinliik kira bedeli
tutarinda iptal bedeli talep ve tahsil edilebilir.

b) Kira ve diger hizmet bedelleri ile depozitonun iadesine iligkin is ve islemler, iptal
tarihini izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilir.

(8) Rezervasyon formunda belirtilen tarih ve saatte tasitin kiraci tarafindan mazeret
belirtilmeksizin teslim alinmamas: durumunda, kiralamaya konu tasit, bir ila alti giinliik
kiralamalarda en az on iki saat, yedi giin ve tizeri kiralamalarda en az bir giin siireyle baska
bir kiraciya kiraya verilemez. Bu siirelere uyulmadan tasitin bagka bir kiraciya kiraya
verilmesi durumunda, kira ve diger hizmet bedelleri ile depozitonun iadesine iliskin is ve
islemler, tagitin yeniden kiraya verildigi tarihi izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilir.

(9) Sekizinci fikrada belirtilen bekleme siirelerinin  sonuna kadar mazeret
belirtilmeksizin tagitin teslim alinmamast durumunda isletme tarafindan, 6n 6deme tutarindan
kira sozlesmesinde belirtilen tutar veya oranda kesinti yapilarak rezervasyon iptal edilebilir.



Bu durumda kesinti tutari, bir ila alti giinlilk kiralamalarda bir giinliik, yedi giin ve tzeri
kiralamalarda ii¢ giinliik kira bedelinden fazla olamaz. Kesintiden sonra kalan kira ve diger
hizmet bedelleri ile depozitonun iadesine iligkin is ve islemler, iptal tarihini izleyen yedi giin
icinde yerine getirilir.

Tagit teslimi ve iadesi

MADDE 12- (1) Motorlu kara tagiti kiralamalarinda, kiralanan tasit isletme tarafindan
kira sdzlegsmesine uygun sekilde kiraciya teslim edilir.

(2) Kira sozlesmesi yapilirken isletme tarafindan kiraciya, isletmenin kiralama
faaliyetlerini yiirittiigii is yerlerinden herhangi birinde veya kiralamanin yapildig: is yerinin
bulundugu il simirlari iginde kiraci tarafindan belirlenen bir adreste tasiti teslim alma ve iade
etme 1mkan1 sunulur.

(3) Rezervasyon formunda belirtilen segmentte bir tasitin teslim tarihi ve saatinde
mevcut olmamasi veya kiralamaya hazir bulunmamasi durumlarinda, kiracidan ek bedel talep
edilmeksizin esdeger veya daha iist sinuf bir tagitin isletme tarafindan kiractya teslim edilmesi
esastir. Esdeger veya daha iist sinif bir tasit temin edilememesi durumunda, kiracinin yazih
veya elektronik ortamda onay: alinmak suretiyle daha alt segment bir tasit, bu tagitin sdzlesme
tarithindeki bedeli lizerinden kiraciya teslim edilir. Onay verilmemesi durumunda, rezervasyon
kiraci tarafindan bedelsiz olarak iptal edilebilir.

(4) Kiralanan tagit isletme tarafindan kiraciya teslim edilirken, tasitin mevcut hasar ve
arizalanini gosteren tagit teslim belgesi diizenlenir ve belgenin bir niishasi kiraciya verilir veya
elektronik ortamda gonderilir. Bu hiikiim, tasit tesliminin fiziki olarak karsi karsiya
gelinmeden yapilmasi durumunda uygulanmaz.

(5) Isletme tarafindan tasit iade alinirken, tasitin hasarsiz teslim alindigim veya iade
anmindaki hasar durumunu gosteren tasit iade belgesi diizenlenir ve belgenin bir niishasi
kiraciya verilir veya elektronik ortamda gonderilir. Bu hiikiim, tasit iadesinin fiziki olarak
kars1 karsiya gelinmeden yapilmasi durumunda uygulanmaz. Bu durumda, tasitin isletme
tarafindan fiilen teslim alindif1 giin i¢inde tagit iade belgesi diizenlenerek kiraciya elektronik
ortamda gonderilir.

(6) Kiralanan tasit iade alindiktan sonra igletme tarafindan tagitin i¢i gecikmeksizin
kontrol edilir. Tasitta kaldig: tespit edilen her tiirlii esya ayni giin kiractya bildirilir ve bildirim
tarihinden itibaren en az bir ay siireyle isletmenin is yerinde muhafaza edilir. Kira
sozlesmesiyle daha uzun bir siire belirlenmemis olmasi durumunda isletme, bir aylik siirenin
sonuna kadar kiraci tarafindan teslim alinmayan esyadan sorumlu degildir.

(7) Kira sozlesmesinde agik¢a belirtilen durumlar diginda, tagitin kararlastirilan teslim
tarihinden ve saatinden dnce iadesi kiracidan talep edilemez.

Kira bedeli ve diger hizmet bedelleri

MADDE 13- (1) Isletme, kira bedeli ile birlikte bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir
olmayan ve kira s6zlesmesinde yer verilen diger hizmetler i¢in kiracidan hizmet bedeli talep
ve tahsil edebilir. Kira ve diger hizmet bedellerinin tahsilati yalnizca, kiracinin veya ek
siiriiciiniin hesabindan isletmenin hesabina banka ve kredi kart1 veya havale ve elektronik fon
transferi yoluyla ya da Bakanlikca belirlenen diger 6deme yontemleriyle yapilir.

(2) Isletme tarafindan bir ila alti giinliik kiralamalarda giinliik en az yiiz elli; yedi ila
yirmi dokuz giinliik veya haftalik kiralamalarda ise giinliik en az yiiz kilometre olacak sekilde
kilometre sinirlari ve bu sinirlara gore farkli kira bedelleri belirlenebilir.

(3) Kiralanan tasitin kiraci tarafindan 12 nci maddenin ikinci fikrasi kapsaminda teslim
alinmasi veya iade edilmesi durumunda, igletme tarafindan mesafe, yakit veya enerji tiiketimi,
yipranma ve eskime, operasyon ve bakim maliyeti ile diger maliyetlere gore kiracidan ek
hizmet bedeli talep ve tahsil edilebilir.

(4) Kiracinin talebi lizerine ek siiriicii bilgilerine kira sdzlesmesinde yer verilmesi
durumunda, ek siiriiciiniin tegkil ettigi risk diizeyine gore kiracidan ek hizmet bedeli talep ve
tahsil edilebilir.



(5) Kiraci ve sozlesmeyle belirlenen ek siiriicii, yalnizca kira bedelini 6deyerek tasitin
kasko ve trafik sigortasindan yararlanir. Kasko ve trafik sigortasindan yararlanilmas: bagka bir
sart veya bedele baglanamaz.

(6) Kiract tarafindan talep edilmesi durumunda, hizli gegis sistemi ve navigasyon
imkani ile en az bir adet uygun 6zellikte bebek koltugu isletme tarafindan saglanir ve bunlar
i¢in kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil edilemez.

(7) Kira donemine iliskin trafik cezasi, gegis iicreti, yakit veya enerji tamamlama gibi
nedenlerle, bunlarin tutari ile sézlesmede belirtilen ve isletme tarafindan belgelendirilen ek
maliyet tutarlari diginda kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil edilemez.

(8) Bir saate kadar tasit iadesi gecikmelerinde kiracidan herhangi bir bedel talep ve
tahsil edilemez. Tagit iadesinin bir ila alt1 saat gecikmesi durumunda, gecikme siiresi kadar
saatlik kira ve diger hizmet bedelleri; alt1 saatten fazla gecikmesi durumunda, bir giinliik kira
ve diger hizmet bedelleri kiracidan talep ve tahsil edilebilir.

(9) Kiracidan kaynaklanmayan hasar veya anza durumlarinda, onarim masrafi, deger
kaybi, onarim siiresince olugabilecek kira kaybi ve benzeri gerekgelerle kiracidan herhangi bir
bedel talep ve tahsil edilemez.

(10) Isletme ve kiracinin anlasmaya vardigi durumlar haric olmak iizere, mahkeme
karar1 olmadan deger kaybi1 nedeniyle kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil edilemez.

(11) Kilometre agimi durumunda isletme tarafindan igiinci fikrada belirtilen hususlara
gore kiracidan ek hizmet bedeli talep ve tahsil edilebilir.

(12) 17 nci maddenin beginci fikrast kapsaminda kis lastigi saglanmasi durumunda,
lastik ve depolama maliyetine gore kiracidan ek hizmet bedeli talep ve tahsil edilebilir.

(13) Bakanlik, isletme tarafindan verilen hizmetler karsiliginda kiracidan alinan hizmet
bedellerinin st sinirint belirlemeye yetkilidir.

Depozito

- MADDE 14-(1) Isletme tarafindan tasit sinifina gore kiracidan alti giine kadarki
kiralamalarda en fazla ii¢ giinliik, yedi ila otuz giinliik veya haftalik kiralamalarda ise en fazla
yedi giinliik kira bedeli tutarinda depozito alinabilir.

(2) Kiracinin, kira sézlesmesinde onayinin alinmasi ve tahsilattan dnce bilgilendirilmesi
kosuluyla,

a) Kira ve diger hizmet bedellerinin 6denmemesi veya eksik 6denmesi durumunda,
odenmeyen kira ve diger hizmet bedelleri,

b) Geg teslim siiresine bagh ilave kira ve diger hizmet bedelleri ile kilometre asim
bedeli,

c) Tasitin iadesinden sonra ortaya g¢ikan kira donemine ait otoyol ve koprii gegis
Ucretleri, trafik cezalar ve diger kural ihlali bedelleri,

¢) Yakit ya da enerji tamamlama gideri,

d) Kiracinin kusuru nedeniyle tasitta meydana gelen ve kasko kapsami diginda kalan
hasar ve zararlar,

depozitodan karsilanir.

(3) Kiracidan depozito olarak g¢ek, senet, teminat mektubu, kefaletname veya benzeri
bor¢ dogurucu belge alinamaz.

(4) Bu Yonetmelikte 6zel olarak belirtilen durumlar hari¢ olmak {izere, depozitonun
iadesine iliskin is ve islemler, kira s6zlesmesinin sona erdigi ve tasitin iade edildigi tarihi
izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilir.

(5) Kiralama sirasinda kolayca tespit edilmesi miimkiin olmayan ariza veya g¢izik ve
goclik gibi hasarlar ile olagan kullanimdan kaynaklanan ve kabul edilebilir sinirlar i¢cinde
kalan aginma ve yipranmalar nedeniyle depozitodan kesinti yapilamaz ve kiracidan herhangi
bir bedel talep ve tahsil edilemez.

Isletmenin kiralamaya konu tagita iliskin yiikiimliiliikleri

MADDE 15- (1) Bilgi Sistemine kaydedilmeyen ve yetki belgesi verilmesinde aranan
nitelikleri haiz olmayan tagitlar kiraya verilemez.



(2) 14/5/2020 tarihli ve 31127 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Motorlu Araglar ve
Roémorklart ile Bunlar Igin Tasarlanan Aksam, Sistem ve Ayri Teknik Unitelerin Genel
Giivenligi ve Korunmasiz Karayolu Kullanicilarinin ve Yolcularin Korunmast ile Ilgili Tip
Onay1 Yonetmeligi kapsaminda diizenlenen ilgili giivenlik standartlarna uygun olmayan
tagitlar kiraya verilemez.

(3) Kiralama siiresi boyunca gegerli olmak iizere, karayollar1 motorlu araglar zorunlu
mali sorumluluk sigortast asgari teminat limitlerinin maddi ve bedeni zararlar i¢in ayr1 ayr1 en
az iki kati tutarinda ihtiyari mali mesuliyet teminatina sahip kasko poligesi bulunmayan
tasitlar kiraya verilemez.

(4) Periyodik bakimi zamaninda yaptirilmayan tasitlar kiraya verilemez.

(5) Kiracinin talebinin bulundugu durumlarda, 6n ve arkadaki yol kesitlerini gdsterecek
sekilde yalnizca goriintii kayd: yapmaya uygun kamera ve kayit cihazi bulunmayan tasitlar
kiraya verilemez.

Hasar ve ariza

MADDE 16- (1) Kiralama siiresi iginde tasitta meydana gelen hasar ve arizalar, kiraci
tarafindan gecikmeksizin igletmeye bildirilir. Siiriig ve ara¢ giivenligini veya kiracinin can
guvenligini etkileyecek nitelikte olan hasar ve arizalarda, kiracinin bildirimi lizerine tasit,
isletme tarafindan giivenli ve zarar artmayacak sekilde onarim noktasina ulastirilir veya bunun
icin gerekli destek kiraciya saglanir.

(2) Kiracidan kaynaklanmadigi agik¢a belli olan ve siiriis ve ara¢ giivenligini veya
kiracinin can giivenligini etkileyecek nitelikte olan hasar ve arizalarda, kiracinin bildirimi
lizerine igletme tarafindan miimkiin olan en kisa siirede kiraciya esdeger bir ikame tasit tahsis
edilir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda, hasar ve arizanin meydana geldigi giin dhil
olmak iizere, kalan kiralama siiresine iliskin kira ve diger hizmet bedelleri ile depozitonun
iadesine iliskin is ve islemler, hasar veya arizanin meydana geldigi tarihi izleyen yedi giin
i¢cinde yerine getirilir.

(3) Isletme tarafindan, hasar ve ariza durumlarinda kiracinin her an kolayca bildirimde
bulunabilmesini saglamak iizere, internet tabanli en az bir iletisim yontemi ve telefon
araciligryla iletisim imkant sunulur ve bu kapsamda siirekli ve erisilebilir bir bildirim altyapisi
olusturulur.

(4) Tasat teslim belgesi ve tasit iade belgesi diizenlenmeyen kiralamalar ile tagit iade
belgesinde belirtilmeyen hasar ve arizalar igin kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil
edilemez. Ariza durumunda, isletme tarafindan ispatlanmadifi siirece arizanin kiracidan
kaynaklanmadig1 kabul edilir.

(5) Tasit teslim belgesi kiraciya verilmeyen kiralamalarda tasit iadesinde veya
sonrasinda tasitta kiracidan kaynaklanan hasar ve ariza oldugu iddia edilemez.

(6) Fiziki olatak karsi kargiya gelinmeden yapilan tagit iadelerinde, sézlesmeye uygun
sekilde tagitin birakilmasindan sonra tagitta meydana gelen hasar ve arizadan kiraci sorumlu
tutulamaz.

(7) Kusuru nedeniyle yetkisiz kigilerce kullanilan tagitta meydana gelen hasar ve diger
zararlar kiraci tarafindan tazmin edilir.

Isletmenin diger yiikiimliiliikleri

MADDE 17- (1) Karayollar trafik mevzuatina gore Tirkiye'de gegerliligi kabul edilen
ve kiralanan tagitin sinifina uygun siiriicti belgesi ibraz etmeyen kisilere tasit kiralanamaz.

(2) 12 nci maddenin ugiinci fikrasi kapsaminda kiracinin rezervasyonu iptal etmesi
durumunda, kira ve diger hizmet bedelleri ile depozitonun; diigiik segment bir tasit teslim
edilmesi durumunda ise farka iliskin tim bedellerin iadesine iliskin is ve islemler,
rezervasyonun iptali veya tasit teslim tarihini izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilir.

(3) Kiralama hizmeti, isletmeden veya bir baskasindan ek sigorta, kasko, hasar
giivencesi gibi herhangi bir mal veya hizmet alma sartina baglanamaz.

(4) Kira siiresi i¢inde tagitin periyodik bakiminin gerekmesi durumunda, tasit bakimi
isletme tarafindan yaptirnilir ve bakim siiresi, herhangi bir bedel talep edilmeksizin kira



siresine eklenir.

(5) Mevsim sartlarinin gerekli kildigi dénemlerde kiraci tarafindan talep edilmesi
durumunda kis lastigi saglanur.

(6) Kira sozlesmesinde agik¢a belirtilen kosullarin gergeklesmesi nedeniyle kira
sozlesmesinin isletme tarafindan tek tarafli feshedilmesi durumunda, fesih karar
gecikmeksizin yazili veya elektronik ortamda kiraciya bildirilir.

(7) Mesleki yeterlilik belgesine sahip olmayan kisiler motorlu kara tagiti kiralama
sorumlusu veya danigsmani olarak istihdam edilemez.

(8) Aldatict veya diiriistliik kuralina aykiri davranislar ile kiracinin makul karar verme
yetenegini azaltan ve normal sartlarda taraf olmayacag: bir ticari iliskinin tarafi olmasina
sebep olan, haksiz ve hukuka aykiri ticari uygulamalarda bulunulamaz. Kiracinin kiralama
tercihlerini etkileyecek nitelikteki bilgiler kiracidan gizlenemez. Kiraci, yasa dis1 veya etik
olmayan uygulamalara yonlendirilemez.

(9) Motorlu kara tasiti kiralama faaliyetlerinin gelistirilmesi, piyasa aksakliklarinin
giderilmesi veya ortaya ¢ikmasinin onlenmesi ve tiiketicinin korunmasi gibi amaglarla
Bakanlik¢a alinan tedbirlere ve verilen talimatlara uyulur.

(10) Kira sozlesmeleri ile kiralamaya iligkin diger belge ve formlar kira sdzlesmesinin
yapildig1 tarihten itibaren bes yil siireyle fiziki olarak veya elektronik ortamda dogru ve
eksiksiz sekilde saklanir ve her an incelemeye hazir bulundurulur. Kira dénemine iliskin tasit
kamera kayitlarinin saklanma siiresi en az alt1 ay, en fazla bir yildir. Bakanlikca talep edilen
bilgi, belge ve kayitlar talebe uygun sekilde Bakanliga sunulur.

Kiralik motorlu kara tasiti ilanlari

MADDE 18- (1) Baskalarina ait motorlu kara tasitlarinin kiralanmasina yénelik ilanlara
elektronik ortam saglayan platformlar, agagidaki hususlara uymakla yiikiimliidiir:

a) Isletmelerin iiyeliginin veya kaydinin yapilmasindan ve yenilenmesinden dnce Bilgi
Sistemi Uzerinden yetki belgesi kontrolii yapmak ve yetki belgesine sahip olmayan
isletmelerin tiyeligine veya kaydina izin vermemek.

b) Isletmenin gercek kisi olmasi durumunda tam ad ve soyadi veya tam ad ve
soyadinin/soyadlarinin bas harfleriyle ve varsa tescilli isletme adiyla, tiizel kisi olmasi
durumunda ise tescilli iinvani ve varsa igletme adiyla ilanlarda gosterilmesini saglamak.

c) Isletmenin ilana konu tasita iliskin ilan verme yetkisinin bulundugunu, ilam
yayimlamadan 6nce Bilgi Sistemi iizerinden dogrulamak.

¢) [lanlara iliskin talep ve sikayetlerin internet tabanli iletisim yontemlerinden en az biri
ve telefon aracihigiyla iletebilmesi i¢in miisteri hizmetleriyle iletisim imkim sunmak. Bu talep
ve sikdyetlerin etkin sekilde yonetilerek sonuglandirilmasini saglamak.

d) Piyasa yapisini bozucu veya tiiketiciyi yaniltici ilanlart 6nlemeye yonelik tedbirleri
almak.

€) Motorlu kara tasiti kiralama faaliyetlerinin gelistirilmesi, piyasa aksakliklarinin
giderilmesi veya ortaya g¢ikmasinin onlenmesi ve tiketicinin korunmasi gibi amaclarla
Bakanlik¢a alinan tedbirlere ve verilen talimatlara uymak. Bakanlik¢a talep edilen bilgi ve
belgeleri talebe uygun sekilde Bakanliga sunmak.

(2) Isletme tarafindan, elektronik ortamdaki ilanlarda yetki belgesi numarasi ve yetki
belgesindeki isletme adi veya linvanina giincel olarak yer verilir ve yaniltici bilgi ve belgelere
yer verilemez.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bilgi Sistemi ve entegrasyon

MADDE 19- (1) Motorlu kara tasit1 kiralama faaliyetleri ile kiralamaya konu tasitlarin
takip ve kontrolii amaciyla Bakanlik tarafindan Bilgi Sistemi olusturulur.

(2) Yetki belgesine sahip igletmelerin giincel listesine Bilgi Sistemi iizerinden erisilir.

(3) Bakanlik¢a gerekli goriilen bilgi ve belgeler, belirlenen usul ve esaslara uygun
sekilde ilgili kurum ve kuruluslar ile diger gergek ve tiizel kisiler tarafindan Bilgi Sistemine



aktarilir.

(4) Yetki belgesi verilmesinin ardindan;

a) Isletme tarafindan satmn alinan veya kiralanmak suretiyle temin edilen tasitlar,
kiralamaya konu edilmeden 6nce Bilgi Sistemine kaydedilir.

b) Isletmenin tasarrufundan gikan tasitlarin kayd: Bilgi Sisteminden silinir.

(5) Bilgi Sistemi, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin erisimine agilabilir ve ihtiyag
duyulan diger bilgi sistemlerine entegre edilebilir.

Denetim ve ceza hiikiimleri

MADDE 20- (1) Bakanlik, motorlu kara tasiti kiralama faaliyetlerinin takip ve kontrol,
kayit dis1 faaliyetlerin onlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve tiiketicinin korunmasi
amactyla her tiirlii tedbiri almaya ve bu Yonetmeligin uygulanmasina yonelik denetim
yapmaya yetkilidir. Bakanlik denetim yetkisini il midiirliikleri araciliiyla da kullanabilir.

(2) Yetkili idareler, Bakanligin talebi tizerine, bu Yonetmelik kapsaminda 6n inceleme
mahiyetinde denetim yapmakla goérevlidir. Bu kapsamda yapilan denetimin sonuglari,
denetimin sonuglandig tarihten itibaren on bes giin iginde il miidiirliigiine bildirilir.

(3) 18 inci maddeye aykirt hareket edenler hakkinda 6563 sayili Kanunun 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde, diger hiikiimlere aykir1 hareket edenler hakkinda
ise 6585 sayili Kanunun 18 inci maddesinde oOngoriilen idari para cezalari Bakanlikga
uygulanir. Bakanlik, 6585 sayili Kanunun 18 inci maddesinde 6ngériilen idari para cezasi
uygulama yetkisini il miidiirliiklerine devredebilir.

Gegis hiikiimleri

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yay1mland1g1 tarih itibariyla motorlu kara
tagitt kiralama faaliyetinde bulunanlarin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in 1/1/2027
tarthine kadar yetki belgesi almalari gerekir.

(2) Bu Yonetmeligin yayimlandigi tarih itibarniyla motorlu kara tasiti kiralama
faaliyetine iliskin vergi veya meslek odasi kayd: bulunan ya da motorlu kara tasiti kiralama
faaliyetinde bulundugunu belgeleyen ve yetki belgesi bagvurusunun yapildig: tarihe kadar
faaliyetine kesintisiz devam eden;

a) Gergek kisi isletmeleri adina o tarihteki isletme sahibi,

b) Tizel kisi isletmeleri ve subeler adina o tarihte motorlu kara tasiti kiralama
faaliyetlerini yiiriiten yetkili temsilcilerden biri,

tarafindan yapilan yetki belgesi basvurularinda, 6 nci maddenin birinci fikrasinin (d)
bendinin (2), (3) ve (4) numaral alt bentlerinde belirtilen sartlar aranmaz.

(3) 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (e) bendinin (2) ve (3) numarali alt bentleri ile 15
inci maddenin ikinci fikrasi, bu Yonetmeligin yayimlandigi tarih itibariyla motorlu kara tasiti
kiralama faaliyetine iligkin vergi veya meslek odasi kaydi bulunan ya da motorlu kara tasit:
kiralama faaliyetinde bulundugunu belgeleyen ve yetki belgesi bagvurusunun yapildigi tarihe
kadar faaliyetine kesintisiz devam eden isletmeler hakkinda 1/1/2027 tarihine kadar
uygulanmaz.

Yiirirlik

MADDE 21- (1) Bu Yonetmelik 1/7/2026 tarihinde yuriirliige girer.

Yiiritme

MADDE 22- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

10



GENEL GEREKCE

Motorlu kara tagit1 kiralama sektoriiniin, ticaret ve turizm hacmindeki artigla birlikte
lilkemiz ekonomisi i¢indeki payi dnemli bir biiyiikliige ulasmistir. Ancak bugiine kadar
sektbre 6zgl miistakil bir diizenlemenin bulunmamasi; kayit digi faaliyetlerin artmasina,
hizmet standartlarinda birligin saglanamamasina, hem isletmeler hem de tiiketiciler nezdinde
gesitli magduriyetlerin olusmasina yol agmigtir. Bu kapsamda, tasit kiralama sektdriinde
rekabetin  korunmasi, sektérde hizmet kalitesi ve tiiketici memnuniyetinin arttinlmasi
amaciyla “"Motorlu Kara Tasitlarmin Kiralanmast Hakkinda Yonetmelik Taslag:"
hazirlanmigtir.

Hazirlanan diizenleme taslag: ile motorlu kara tasiti kiralama faaliyetlerinin, Ticaret
Bakanlif: tarafindan olusturulacak "Motorlu Kara Tagit: Kiralama Bilgi Sistemi" iizerinden
verilecek yetki belgesine sahip isletmelerce yapilmasi zorunlulugu getirilmektedir.
Isletmelerin yetki belgesi alabilmesi igin meslek odasi kaydi, mesleki yeterlilik belgesine
sahip personel istihdami ve belirli niteliklere haiz asgari tasit filosu gibi kurumsal sartlar
hiikiim altina alinmaktadir. Ayrica, biiyiiksehirlerde gevreci ulasimin tesvik edilmesi amaciyla
filolarda elektrikli veya hibrit motorlu kara tasiti bulundurma zorunlulugu getirilerek
surdiiriilebilirlige katk: saglanmasi hedeflenmektedir.

Tiiketici magduriyetlerinin en yogun yasandig1 alanlardan biri olan s6zlesme siiregleri
ve ek Ucret talepleri, seffaflik ilkesi gercevesinde diizenlenmektedir. Isletme ve kiraci
arasindaki hak ve yiikiimliiliklerin agik¢a belirlendigi yazili veya elektronik kira sézlesmesi
yapilmasi zorunlu kilinmakla birlikte depozito iadeleri, trafik cezalar, hizli gegis ticretleri ve
hasar bedellerinin tahsilatina iliskin keyfi uygulamalarin 6niine ‘gecilmesi amaglanmaktir.
Ozellikle, normal kullammdan kaynaklanan yipranmalar veya belgelendirilemeyen hasarlar
gerekge gosterilerek tiiketiciden haksiz bedel talep edilmesi yasaklanmaktadir.

Elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte artan &n 6demeli rezervasyon ve uzaktan
kiralama islemlerine iliskin kurallar ilk kez detayli bir sekilde belirlenmektedir. Tiiketicilere,
rezervasyonun iptali durumunda belirli siireler dahilinde kesintisiz iicret iadesi hakki
taninmus; igletmelere ise rezervasyon yapilan tasiti veya esdegerini taahhiit edilen zaman ve
yerde teslim etme yiikiimliligii getirilmektedir. Ayrica, kiralanan tasitin arizalanmasi
durumunda isletmenin ikame tasit saglama veya iicret iadesi yapma zorunlulugu diizenlenerek
hizmet kalitesinin artirilmasi 6ngoriilmektedir.

Kayit disilikla miicadele ve piyasa giivenliginin saglanmasi amaciyla, kiralik tasit
ilanlarina yer veren ilan platformlarina da sorumluluklar yiiklenmektedir. Internet iizerinden
yapilan sahte ilan ve dolandiricilik girisimlerinin engellenmesi amaciyla bu platformlara,
yetki belgesi olmayan isletmelerin iiyeliklerine izin vermeme ve ilan vermeden 6nce Bakanlik
sisteminden dogrulama yapma zorunlulugu getirilmektedir.

Taslakta yer alan diizenlemeler ile motorlu kara tasitlar1 kiralama sektdriine yénelik
faaliyetlerin yasal altyapiya kavusturulmas: suretiyle sektoriin belirli nitelikleri haiz tacirler
ile esnaf ve sanatkérlar tarafindan yapilmasi, bu meslekte nitelikli insan kaynagi yaratilmast,
isletmelerde hizmet kalitesi ile tiiketici memnuniyetinin arttirilmasi saglanarak piyasa
isleyisinin saglikli bir yapiya kavusturulmas: hedeflenmektedir.
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