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ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLIGI

KURULUS: 1951

Say1 : 62(—(3 13 Kasm 2025

Tamim No: 2025/159
Konu: ESBIS Link ile Odeme Sistemi hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi:  Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Genel Baskanligi’mn; 13.11.2025
tarih ve 2025/103 sayili genelgesi,

Bilindigi iizere; esnaf ve sanatkarlarin iiyesi olduklari esnaf ve sanatkar odalarinda
yaptiklari islemlere dair 6demelerin ¢esitlendirilmesi adina Konfederasyonumuz ve Tiirkiye
Halk Bankasi A.S. arasinda imzalanan protokol kapsaminda esnaf ve sanatkarlarin
odemelerini kredi karti yolu ile gergeklestirebilmesi igin ESBIS tizerinde gerekli yazilim
gelistirmeleri yapilmstir.

Bu dogrultuda, 17 Kasim 2025 Pazartesi giinii Tiirkiye genelinde bulunan biitiin
esnaf ve sanatkér odalarinda “Kasaya Tahsilat Yap” se¢enegi kapatilarak ddemeler banka
vasitasiyla veya kredi kartiyla gerceklestirilecektir. '

S6z konusu yeni 6deme yontemine iliskin olarak Ticaret Bakanlig1 tarafindan
hazirlanarak Konfederasyonumuza gonderilen “Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(ESBIS) Link ile Odeme Sistemi Kullanim Kilavuzu” ilisikte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve odaniz vasitasiyla ilgili esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi
hususunda gegegini rica ederiz. ‘

1 DEM Mesut SENGUN
Genel Sekreter Bagkan

EKIi: v
1- Esnaf ve Sanatkirlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Link ile Odeme Sistemi Kullanim
Kilavuzu (13 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No: 12 incirli Pk. 34145 - Bakirkoy / ISTANBUL
Telefon: 0850 279 70 70 Fax : (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr Kep: istesob@hs03.kep.tr
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Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mudurligi

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Link ile
Odeme Sistemi Kullanim Kilavuzu

Kasim 2025

Versiyon 1.1
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1. Belge islemleri

e lgili esnafin detay sayfasinda “islemler” butonu altindan “Belge Verme” butonuna

tiklanir. Cikan ekrandan verilecek belge tiirli segilir ve ileri butonu ile diger ekrana
gegilir.

Esnaf Belge Islemi >

@ seige - Mesiek Tahsllat Dokami

* Belge Tipi:  Mesleki Faaliyet Beigesi

Meslek Kodu Meslek Adi
cos Elektrik makineleri imalaty, kurulumu, enanmi
- {" ”
e Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tiklanir.
Esnaf Belge Iglemi >
() Belge - Meslek () Tahsilat Dokima © istem Szati
nasorec: NN
TC. Kimlik No. -
oda:
Belge Tipi:
Meslek:
sayi: test
< Geri [E) Tamamla

e Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme ydntemi secilir. Kredi karti ile 6deme yapmak icin “Link ile Odeme
Yap” segenegi segilir.

Esnaf Belge iglemi  » 5
|
() eelge - ek () Tehsilat Dokama © isiem Gaet
adsoreo: NN
1 kimik .. | AN
oda:
Belge Tipi:

Meslek: .

3 Link ile Odeme Yap & Bankaya Tahsilat Yap

e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin 6demesinin yapilabilmesi igin guvenli bir baglanti
gonderilecektir.

Telefon Numarasi

Telefon (GSM):




e Esnafin numarasi sistemde kayith numaradan farkh bir numara olursa “Girilen telefon
numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farkhdir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gergeklestirilir ve ekranin sag st kosesinde “Link goénderimi
tamamlandi” ibaresi gorinir ve tahsilat dokiimi olusur. (Federasyona bagh olan ve
olmayan odalar i¢in olusturulan tahsilat dokiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhg

Girlen telefon numaras: ile sistemdeki telefon

numarasi farkhidir, Devam etmek ister mi

Tahsilat Dokimi

= a5a6809f-961d-40b4-9424-43d5bdef2b%a 1 [ - 9% + | H & L &
. a
(:_,i Link génderimi tamamland.

Tahsilat Dokim Islem Tarihi : 12.11.2025
— ransist o SN

slem : Belge

Ilem Kalomi Alacakli Kurum Tutar

Birlik Payr ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR CDALARI BIRLIGI 780 TL

Konfedera: TORKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU 023TL

Oda Beige Ocreti UMRANIYE ESHAF VE SANATKARLAR ODAS! 26317 TL

- adina yapilan 261.00TL bedelindeki bu tahsilati Halk bankasi subsleri, Toplam : 261.00 TL
AT letl veya intemet bankaciifl kullanarak Sdeyebilirsiniz.

- Odeme yapiidiktan sonra s6z konusu islem iptal edilemez ve degistirilemez!

- Sicil ve Oda Bilgilerinizi hitps:/iashis ticaret. gov 1r adresinden e-devlet sifrenizle kontrol

*Federasyona bagl olmayan odalar



Tahsilat Déktmi

= Haci3ei-2e9b-402b-37b4-75ebde7d12a0

Tahsilat Dokimii Islem Tarihi : 13.11.2025

slem : Celge

Isiem Kalemi Alacakh Kurum

Bk Pay: ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR GDALARI BIRLIGI

Oda Belge Oorets ISTANBUL UMUM SERVIS ARACI ISLETMECILERI ESNAF ODAS! 24533 TL

Konfederasyon Pay: TURKIVE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU 047 TL

Federasyon Pay TORKIVE SOFORLER VE OTOMOBILCILER FEDERASYONU T80T
_ dina yapitan 261.00TL bedelindeki bu tahsilat Halk bankasi subeleri, Toplam : 261.00 TL

ATMleri veya intemet bankaciidi kulianarak ddeyebilirsiniz.

- Odeme yapildiktan sonra s6z kenusu Islem iptal edilemez ve degistirlemez!
- Sicil ve Oda Bilgilerinizi hitos:/leshis ficaret gou tr adresinden e-devlet sifrenizle kontrol

*Federasyona bagh olan odalar

e Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip 6demesini cep
telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da 6deme
gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Goériintiile” butonuna tiklanir

[ iglem Talepleri = Kimik Sdgien D Belgeler aidat @ Sicl Gazete fit Maliye Sigien hsilat Bikgile P Agkiamals

Tahs
N‘D“' x:“"“ islem Meslek Kurulusu KaytTaihl  Odemeseldi oo Gdend mi? :““WE"“'

) ganka Referans No Tutar  pay Dagilimi iglemier

farihi

[ Halkbaniin



e Agcilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de 6deme islemi gergeklestirilebir.

im HALKBANK

? Ureten Tiirkiye'nin Bankasi

try M® @2

Kart No : |
Son Kullanma Tarihi :
Giivenlik Numarasi:| |
Taksit : Tek cekim
Tutar : 261 TL

. OMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
" MESLEK! FAALIYET BELGESI UCRETI

L
|ﬁ|

VISA

islem Agiklamasi

TURKIYE HALK BANKASI A S @ 2022

e (Odeme yapilan kredi kartinin bagh oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuglandirilir.

CLpe0miSo8) [ HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz

isyeri Adi: DEMNEME DS
islem Tutari: 261,00 TL
Islem Tarihi-Saati: 12112025 - 16:02
Kart Numarasi: 20000 0000 30000 9528

Sifreniz XXXXdn neolu cep telefonunuza gonderilecektir,

Referans no: THVJGEVH

Degrulama Kodu |

Onayla

Kalan Stre: 0:13
Islemi Iptal Et Yardim



Odeme basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda
goralur.

SECURE

[EIHALKBANK

? Ureten Tirkiye'nin Bankasi

VISA

troy MUP €

islem Onaylandi

Siparig numarasi : 20183253
Otorizasyon numarasl : 255629
45
Litfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

2018325334

e (Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu goériilebilecektir.
A sicil gilgileri = islem Talepleri & Kimlik Bilgileri D Belgeler @ Aidat & sicil Gazetesi it Maliye Bilgileri B Agklamalar @ Diger
x:km iglem Meslek Kurulusu KayitTarihi  Gdeme gekli z";:i“ Sdendi miz ?::h?"e"‘e Banka Referans No Tutar  Pay Dagihinu islemler
Halkbanktink ;ijg GMRANIVE ESNAF VE SANATKARLAR ODAS! 12112025 ‘;Zzi 212005 v 19112005 531616245348 2617



2. Aidat islemleri

e lgili esnafin detay sayfasinda “Aidat” sekmesine girilerek 6denecek aidatlar segilir ve
“Odeme” butonuna basilir.

A Sicil Bilgileri & lslem Talepleri B Kimlik Bilgiler D Belgeler & Aidat & Sicil Gazete @ Maliye Bilgiler B Tahsilat Bilgileri B
Odenmemis Aidatlar Odenmis Aidatlar Gegersizler Yapilandirmalar
s Dénemin Son Yapilandirmada  Tahsilat Son 2 Yapilandirma Tahakkuku
il Dénem Bilgi Bdeme Tarihi Oda Durum Tutar Bitonan Titar: | Ootce Toriiit Tahsilat No Odendi >

21 1 1.06nem Uye Aidat 30.04.2021 f 1 5 0 4
21 DS 31.10. Aktif C
2022 1 1.06nem Uye Aidat 30,04.2022 Aktif
2022 2 2Donem Oye Aidat ~ 31.10.2022 Aktif 32400 x X ‘

S LAR ODAS
* 2019 Oncesi Sinifi: ;g f O Aidat Yapilandirma 2 Aidatlan Yeniden Olugtur & Tahakkuk Kapat £3 Odeme

e Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
segilerek 6deme yéntemi secilir. Kredi karti ile 6deme yapmak igin “Link ile Odeme
Yap” segenegi segilir.
|

Esnaf Tahsilat 2

Yil/Dénem i::h?de"“ Tutar Faiz Tpdsndimaian ':Z’: Faizli Tutar
2021-2 31102021 187,50 183,75 371,25
2022 -1 30.04.2022 252,50 217,15 460,65
2022 -2 31.10.2022 324,00 23976 563,76
764,00 640,66 1.404,66

Makbuz Numarasi: [3 Link ile Odeme Yap £ Bankaya Tahsilat Yap O Giag

e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin 6demesinin yapilabilmesi igin glivenli bir baglanti
gonderilecektir.

Telefon Numarasi

Telefon (GSM):




e Esnafin numarasi sistemde kayith numaradan farkh bir numara olursa “Girilen telefon
numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gergeklestirilir ve ekranin sag st kosesinde “Link goénderimi
tamamlandi” ibaresi gorinir ve tahsilat dokiimi olusur. (Federasyona bagh olan ve
olmayan odalar i¢in olusturulan tahsilat dokiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhg

Girlen telefon numaras: ile sistemdeki telefon
numarasi farklidin, Devam etmek ister misini

. I
Tahsilat Dékumi i . L
@ Link génderimi tamamland.

=  37603e6c-2... il 54%  + B & 173 + &

Tahsilat Raporu

Tutar

Iglem : Gda Aidas

Iglem Kalemi
Kort pan

B P

Genel Toplam : 1404.66 TL

*Federasyona bagl olmayan odalar



Tahsilat Dokimu

=  01085e30-8b60-4f31-b833-... y S 79%: Bt B & Z3

Tahsilat Raporu

Islem : Oda Aidati

Islem Kalemi Alacakh Kurum

Konl. Pay TORKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONLU

Birlik Pay1 ISTANBLUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARE BIRLIGI

Federasyon Pay TORKIVE SOFORLER VE OTOMOBILCILER FEDERASYONU

Oda Astaly ISTANBUL LMUM SERVIS ARACI ISLETMECILERI ESNAF ODASI

ina yapilsn 2853.20 TL bedelindeki bu tahsilat Halk bankss) gubeler, ATMIed
werya infemel barkacii klanarsk; doeyebiirsing

O yapiliikian sanrs siz konusa igem degigliilemes ve ptad adilemesz!

~Sicd v Ot Bilgilerinlzi 'esbis. Soarst gov ir adresinden edeiet giltenizle konbrol edebiirsin

i =
a
Tutar

478TL

AT

TTL

243400 TL

Ganel Toplam : 2653.20 TL
v

*Federasyona bagh olan odalar

e Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip 6demesini cep

telefonundan_gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da 6deme
gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili

isleme gidilir ve “Linki Goériintiile” butonuna tiklanir

A Sicil Bilgileri & lglem Talepler B2 Kimlik Bilgileri [@ Belgele & Aidat & Sidl Gazetes fix Maliye Bilgiler
Tahsilat Makbuz Odeme Son Odeme  Banka Referans
& 5 -
o o Islem Meslek Kurulugu Kayit Tarihi  Odeme Sekli Tl Odendi mi Jarihi o
Link ile

B Agklamala @ Diger

Tutar  Pay Dagilimi Iglemler

Linki Gériintale

s a



Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de 6deme islemi gergeklestirilebir.

VISA

SECURE

iml HALKBANK

? Ureten Tirkiye'nin Bankasi

i
i

oy MIFr

ID Check

Kart No :
Son Kullanma Tarihi :
Giivenlik Numarasi:[ |
Taksit : Tek cekim
Tutar : 1404.66 TL

UMRANIYE ESNAF VE SAMATKARLAR ODASI UYE
AlDATI

islem Agiklamasi :

TURKIYE HALK BANKASI A5 @ 2022

Odeme yapilan kredi kartinin bagh oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuglandirilir.

GO & HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz

Isyeri Adi: DEMEME D5
Islemn Tutar: 140466 TL
islem Tarihi-Saati: 13112025 - 10:08
Hart Numarasi: 0000 X000 XXX 9528

Sifrerez XXXdn nolu cep telefonunuza gonderilecektir

Referans no: HTJOSRDN

Dogrulama Kodu

Onayla

Kalan Sire: 0:13
islemi iptal Et Yardim

10



e Odeme basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda
gorilir.

IFIlHALKBANK

? Ureten Turkiye'nin Bankasi

troy MUP €2

islem Onaylandi

VISA

SECURE

Siparis numarasi : 20183255
Otorizasyon numarasi : 451676
59
Latfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

e (Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu gériilebilecektir.

A Sicll Bilgllerl B Islem Talepleri &  Kimik Biigilerl [ Belgeler & Adat & Sicl Gazetes| it Maliye Bilgilerl B Tahsiiat Bligller B Agklamalar @ Diger
Tahsilat Makbuz B 4 Odeme Son Odeme  Banka Referans _
o L Islem Meslek Kurulugu Kayit Tarihi  Odeme Sekli i Gdendi mi? e % Tutar  Pay Dagilimi Islemier
" 0da Uye UMRANIYE ESNAF VE Link fle 12.11.2025 N (—— 1,404.66

018325534  HalkbankLink 12.11.2025 = =14 v 30.11.202 531616245348
e AR piat SANATKARLAR ODASI ° Odeme N bt [ &)

11



3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Odemelerde biitiin bankalarin kredi kartlari kullanilabilecektir.

e Kredi kartlarinin yani sira debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanimh kartlar)
kullanilabilecektir.

e Link gonderilmesi igin girilen telefon numarasinin sehven hatali girisleri engellemek
amaciyla sistem (izerinde kayitli olan cep telefonu bilgisi ile kontrol saglanmaktadir.
Farkhhk olmasi durumunda uyari mesaji alinacaktir. Telefon numarasi farkli olmasina
ragmen devam edilmek isteniyorsa evet isaretlenerek isleme devam edilebilir. Bu
durumda 8deme islemi bittikten sonra esnafin ESBIS iizerindeki detay ekraninda kimlik
bilgileri sekmesinden giincel telefon numarasi sisteme kaydedilmelidir.

e Kullanilan kartlarin internet (izerinden harcama o6zelliklerinin acik olmasi
gerekmektedir.

e Olusturulan 6deme linklerinin siiresi 1 saattir. Link olusturulduktan 1 saat sonra
6deme yapilmasi icin tekrar link olusturulmasi gerekmektedir.

e Tekrar link olusturulmasi icin “Tahsilat Bilgileri” sekmesinden tekrar link génder

butonuna basilmasi gerekmektedir.

A Sicll Biigileri = lslem Talepleri B Kimlik Bilgileri [ Belgeler @ Aidat £ Sicll Gazetes] fr Maliye Bilgier Tahsilat Bilg B Agiklamalar @ Diger

Tahsilat Makbuz Gdeme . SonOdeme  Banka Referans .
Islem Meslek Kurulugu Kayit Tarihi Odeme Sekli Odendi mi? Tutar  Pay Dagilimi Islemier
No No * : Tarihi Tarihi No 2

Oda Uye UMRANIYE ESNAF VE Link ile 1,404.66 a ;Vf]

2018325534 HalkbankLink 12.11.2025 X 30.11.2025
s REREINEY | At SANATKARLAR ODAS| Odeme s

e Bir kere link olusturulduktan sonra kredi karti bilgilerinin yanlis veya eksik girilmesi
durumunda ilgili link giivenlik amagh tekrar galismayacaktir. Bu durumlarda yeni link
Uretilmesi gerekmektedir.

e Yeni link Uiretilmesi icin bir 6nceki link olusturulmasinin Gzerinden g dakika gegcmesi
gerekmektedir.

e Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu goériilebilecektir.

e islemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise “Onay Bekleyen islemler”

mendistinden ilgili islem iptal edilebilir.
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