STESOB

ISTANBUL
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

KURULUS: 1951

Sayr : QQGL 22 Mans 2075

Tamim No: 2025/088
Konu: Sigaranin Perakende Satisinda Komisyon Alinmasi hk

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi:  a) 17.04.2025 tarih ve 2030 sayil1 yazimiz,
b) Ticaret Bakanligi Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidurlugii’ niin
21.05.2025 tarih ve E 00109455334 say1l1 yazist

Ilgi (a) yazimiz ile Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii’ne
gondermis oldugumuz yazimizda; Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu’nun
20.12.2024 tarihli ve 2024/113 sayili Genelgesine istinaden Birligimize gelen
sikayetlerde;, Metro’nun %2, Tekel grubunun ise %1 oraninda komisyon uyguladigi,
Marlboro Grubunun ise kredi kart1 ile islem yapmadig1 sadece nakit 6deme kabul ettigi,
JTT (winston) grubunun ise nakit calismayi zorunlu kilmadigi ifade edilmis olup,
uygulamadaki farkliliklarin magduriyete yol agtigi, perakende sigara satisinda sigara
fiyatinin haricinde miisteriden ayrica %20 KDV talep edilerek hizmet bedeli alinarak satis
yapilip yapilamayacag1 hususunda Bakanligimizin goriisiini talep etmistik.

Konuyla ilgili olarak Genel Miidiirliigiimiizden gelen yazimizin cevab: ekte olup
23.12.2024 tarihinde yayimlanan 2024/179 tamim numarali genelgemizde yer verilen
hususlara da riayet edilmesi gerektigini bilgilerinizi rica ederiz.

ttff DEMI Faik YILMAZ
Genel Sekreter Baskan

1. Ticaret Bakanligi Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miudiirliigii’niin
21.05.2025 tarih ve E-00109455334 sayil1 yazis1 (2 sayfa)

2. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Finansal Tiiketici Iliskileri Daire
Bagkanligi’nnn yazisi (2 sayfa)
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T.C. TICARET BAKANLIGI

ESNAF, SANATKARLAR VE

KOOPERATIFCILIK GENEL

MUDURLUGU

Tarih: 21/05/2025

Say:: E-96884937-421.06- T.C.

00109455334 i = o .

Sistem Kayit Tarihi: 21/05/2025 TICARET BAKANLIGI 2025 ATLE YILI
voua, vauawarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii

KE
Sayr : E-96884937-421.06-00109455334 ISTANBUL ESNAF V[
Konu : Sigaranin Perakende Satisinda Komisyon OS[S\A]\\‘L \\';ﬁ ,\KL ,l\(‘f g

Almmasi Kayit No. ‘% a{); .
Geldigi Tarih ans 2025

ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGINE

[lgi  :17.04.2025 tarihli ve 2030 say1li yaziniz.

Ilgide kayitli yazimzda; Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun 20.12.2024 tarihli ve
2024/113 sayil Genelgesine yer verilerek Birliginize gelen sikayetlerde; Metro’nun %2, Tekel grubunun
ise %1 oraninda komisyon uyguladigi, Marlboro Grubunun ise kredi kart ile islem yapmadigi sadece
nakit 6deme kabul ettigi, JTI (winston) grubunun ise nakit ¢alismay: zorunlu kilmadig: ifade edilmis
olup, uygulamadaki farkliliklarin magduriyete yol agtigi, perakende sigara satiginda sigara fiyatinin’
haricinde misteriden ayrica %20 KDV talep edilerek hizmet bedeli alinarak satig yapilip yapilamayacagi
hususnda Bakanhigimiz goriisii talep edilmektedir.

Konuyla ilgili olarak 07.06.2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari
Kanunu'nun "Fiyat tarifelerinin tespit sekli" baglikli 62'nci maddesinde;

"Madde 62- Bu Kanuna tabi esnaf ve sanatkirlarca iiretilen mal ve hizmetlerin fiyat tarifeleri,
bagl bulunduklar: odalarca hazirlanur ve odanin mensubu oldugu birlik yénetim furulu larafindan fiyat
tarifesinin sunulmasindan sonra otuz giin icinde onaylamr veya reddedilir. Onaylanan fiyat tarifesi
belediye, miilli amirlik ve ilgili odaya yedi giin icerisinde bildirilir ve bu andan itibaren yiriir, liige girer.
Fivat Zarzfelerz uygulanacak azami hadleri gosterir.

Beledzyeler veya o yerin en biiyiik miilki amiri tespit edilen bi tar ifeleri uygun bulmadiklar:
takdirde esnaf tesekkiilii ile anlagmaya varamazlarsa onbes giin icinde o yerin miilki amirinin ya da
gorevilendirecegi yardimcisin baskanhginda, ticaret ve sanayi veya ticaret odasindan bir temsilci ile
esnaf ve sanatkdrlar odalar: birligi temsilcisinden te,vekkul edecek bir komzsyonda goriigiiliip karar

verilmesini isteyebilirler.

Komisyon kararlar: salt ¢ogunlukla alinir. Komisyon, tarifeleri uygun bulmadigi takdirde tarife
yiirtirliikten kalkar.

Komisyon kararina kars, ilgililer yazil bildirim tarihinden itibaren on giin icinde ticari davalar

gormeye yetkili mahkeme nezdinde itirazda bulunabilirler. Bu mahkemenin karari kesindir."

hiikmii ile Esnaf ve Sanatkdrlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin F iyat Tarifeleri Hakkinda
Yo6netmelik'in "Fiyat tarifelerinin belirlenmesi ve onay esaslar" baslikli 5'inci maddesinin son fikrasinda
"Fivat tarifesinde yer alan fiyatlar azami hadleri gésterir.” hitkmii yer almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI

i ESNAF, SANATKARLAR VE
KOOPERATIFCILIK GENEL
MUDURLUGU
Tarih: 21/05/2025
Say1: E-96884937-421.06-
00109455334
Sistem Kayit Tarihi: 21/05/2025

Bu dogrultuda; esnaf ve sanatkarlarca iiretilen mal ve hizmetlerden fiyat tarifesi belirlenmis
olanlarin s6z konusu tarifelerdeki hadler dahilinde tcretlendirilmesi gerekmektedir. Fiyat tarifesi
belirlenmemis mal ve hizmet gruplari iginse, 5362 sayili Kanun ile ikincil diizenlemelerinde konuyla
ilgili ayrica bir hiikiim bulunmadigindan tiiketiciyi de esnafi da magdur etmeyecek serbest piyasa
kosullarindaki fiyatlamalar gecerli olabilecektir.

Diger taraftan, kredi kart1 ile satigslarda komisyon uygulanmasina iliskin olarak 23.02.2006 tarihlj
ve 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu'nun "Kartin kontrol ve kabulii" baghkl 17'nci
maddesinde: e o B

"Madde 17- Uye isyerleri, kart hamillerinin vapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini
banka karti ya da lredi kart: -ile Gdeme taleplerini _kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim
donemlerinde de gecerlidir. Uve isyerleri. kart hamilinden kartin kullaniimas: dolayisiyla komisvon veva
benzeri bir isim altinda ilave bir ddemede bulunmasini isteyemez. Bu hiikme aylkary davranilmas: halinde,
liye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar tarafindan iye isyeri sézlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle yeni
bir sézlesme yapilamaz.

"

hikmi yer almakta olup iiye is yerlerinin, kart hamilinden kartin kullanilmasi dolayisiyla
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir &demede bulunmasini isteyemecegi acik¢a
diizenlenmistir. Bu hikme uymayan is yerlerinin ise s6zlesmelerinin feshedilecegi ifade edilmistir.
Konuya iliskin olarak daha 6nce farkli bir bagvuruya istinaden Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumundan alinan goriis yazisinin bir 6rnegi ilisikte gonderilmektedir.

‘ Sonug olarak, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu'nun bahse konu Genelgesinde yer
verilen hususlara riayet edilmesi gerektigi miitalaa edilmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Mehmet Akif MEMIS
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimecisi

Ek: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun bila tarihli ve 142260 sayili yazisi (2 sayfa)

2025 Uluslararasi Kooperatifler Yili
i - Rooperatifler Daha lvi BirDiinva Kurar -~ e
g S Cep

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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T.C.
BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU g@‘
Finansal Tiiketici iliskileri Daire Baskanhg i e

Sayr :E-47916912-622.01[01-555]-142260

Konu : Sigaranin Perakende Satisinda Komisyon
Almmasi

TICARET BAKANLIGINA
(Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirligii)

Tigi  : 15.01.2025 tarihli ve E-96884937-421.06-00105130094 sayili yazniz.

Iigide kayith yaziniz incelenmig olup Mersin Biifeciler ve Kantinciler Esnaf Odasi tarafindan Bakanliginiza
ulasan yazida Birliklerine bagli; Metro, Bizim Toptan Market, Tekel {invanli isyerlerinin kredi kart: ile 6deme
yapildigimda komisyon aldig1; Marlboro Grubu iinvanl igyerinin satis islemlerinde kredi kart: ile islem kabul etmedigi
sadece nakit ddeme kabul ettigi; JTI Winston Grubu tinvanl; igyerinin nakit ¢alismay1 zorunlu kilmadig gibi kredi
kart1 gekimlerinde de komisyon almadif hususlarina yer verilerek, Kurumumuzea konunun degerlendirilmesi ve
Bakanligmiza bilgi verilmesinin talep edildigi anlagilmistir. Konuya iliskin asagidaki aciklamanimn yapilmasi uygun

gOrilmiistiir.

Bilindigi {izere, kredi kartlarinin kullamilmasinin usul ve esaslan ile kendilerine POS cihazi tahsis edilen is
yerlerinin yikiimliiliikleri, 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Kanunu (Kanun) ile Banka Kartlan ve Kredj
Kartlar1 Hakkinda Y ®6netmelik’te diizenlenmistir. Anilan Kanun'un 17°nci maddesi: "Uye is yerleri, kart
hamillerinin yapmis olduklar: mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka kart: ya da kredi karu ile 6deme
taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gegerlidir. Uye is yerleri, kart
hamilinden kartin kullanilmas: dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir édemede
bulunmasini isteyemez. Bu hiikme aykirt davranilmas: halinde, iiye is yeri anlagmas: yapan kuruluglar
tarafindan iiye is yeri sézlesmesi Jeshedilir ve bir yil siireyle yeni bir sozlesme yapilamaz." hitkkmiinii, 40*1nc
maddesi ise; "Bu Kanunun 17 'nci maddesinin birinci fikrasina, 18'inci maddesindelki banka karti ve lkredi
karu ile islem yapildigin gésteren isaretleri kaldirma yiikiimliiliigiine ve 19'uncu maddesinin ikinci Sikrasina
aykirt hareket eden iiye is yerlerinin iglerini fiilen yéneten gérevli ve ilgili mensuplar bin giine kadar adli
para cezast ile cezalandirilirlar. " hitkmiinii amirdir. < o

. Bu ¢ef¢evede, ellerinde buluﬁan her tiirl{i delille birlikte ilgililerin adli para cezasi ile tecziyesi i¢in Cumbhuriyet
Saveiliklarina bagvurulmast hususu-miistekilerin takdirlerindedir. o '

Ote yandan sigara satiginda komisyon alinmasi iddiasi hususunda ise; ilgili mevzuat kapsaminda
degerlendirilebilmesini teminen harcamaya ve komisyon ile benzeri isim altinda ilave bir 6deme talebinde
bulunulduguna / deme yapildigina dair kanitlayici niteligi haiz POS bankas: adinin belli oldugu fig / fatura / slip vb.

belge ile Kurumumuza bagvurulmasi gerekmektedir.

Adres: Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, No:42/1 34760 Umraniye/iISTANBUL
Telefon: (212)2145000-01  Faks: Kep: bddk@hsO01.kep.tr
Elektronik Ag: http://www.bddk.org.u/

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,

Balge Dorulama Kodu : OVEM=TMOE-GOGH =~~~ ==~ -- Belge Dogrulama Adresi : i]Efﬁé:/‘/W\:v»‘\;.iu-fkiye.éc;;.;r/badk-cbys



Bagvurularin kurulus adi ve konu belirtilmek suretiyle Kurumumuz E-Sikayet sistemi
(htips.//ebulten.bddk. org. tr/esikayet/) iizerinden iletilmesi miimkiindiir.

Bilgi edinilmesini arz ederim.

Enes TAPSIZ
Daire Bagkan a.
BDDK Uzmani
Adres: Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, No:42/1 34760 Umraniyc/iSTANBUL
Telefon: (212)2145000-01  Faks: Kep: bddk@hs01.kep.tr
Elektronik Ag: http://www.bddk.org.tr/
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalammsur, »
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