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Ilgi: Istanbul Valiligi Il Yaz Isleri Mudurlugu niin; 18.03.2025 tarih ve E.857421 sayili
yazisi,

Yetkili kurumlarin hiyerarsik amirlerinin ve denetim birimlerinin inceleme ve
denetleme faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmesi ve hizmet standartlarini yiikseltmeyi
amaglayan ve esaslarini belirleyen “Rehberlik, Teftis ve Denetim Faaliyetlerinin Diizenli ve
Etkin Bir Sekilde Yerine Getirilmesi” konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi 26.11.2024
tarihli ve 32734 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Bu kapsamda Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligiiniin, Ilge Kaymakamlarinin,
Denetleme Komisyonu Uyelerinin, kamu kurum ve kuruluslarinin her dereceden gérevli ve
yetkili personelinin sorumlu tutulacaginin bilinmesi ve herhangi bir aksakliga meydan
verilmemesi hakkindaki yaz ilisikte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederiz.
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DAGITIM YERLERINE

Kamu y6netim sistemimizde vatandas odakh devlet anlayis1 esas alinarak; kamu hizmetlerinin etkin
sekilde yiiriitilmesinde ve sunulan her tirden (giivenlik, itfaiye, saglik, gida giivenligi, trafik, ticaret, igyeri
egitimi ve is giivenligi v.b.) hizmetin vatandaglarimizin ve ilimizi ziyaret eden yerli, yabanci misafirlerimizin
hakkini, hukukunu koruyacak ve givenligini saglayacak sekilde icra edilmesi ve denetlenmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. : '

Igili ve yetkili kurumlarin hiyerarsik amirlerinin ve denetim birimlerinin inceleme ve denctleme
faaliyetlerini etkin bir sekilde yuriitmesi ve hizmet standartlarin; yukseltmeyi amaglayan ve esaslarini
belirleyen “Rehberlik, Teftis ve Denetim Faaliyetlerinin Diizenli ve Etkin Bir Sekilde Yerine Getirilmes?
konulu Cumhurbagkanlig; Genelgesi 26.11.2024 tarihli ve 32734 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Kaymakamlarimiz koordinasyonunda her ilgede Yangin Onlemleri Denetleme Komisyonu kurulmasi
konusundaki 29.01.2025 tarihli ve 822025 sayili yazimiz ile ilimizde bulunan kamu kurum ve kuruluslari,
ozel kuruluslar, gercek ve tiizel kisiler tarafindan kullanilan binalarda, tesis ve isletmelerde, 6zellikle is
mekezleri, ig hanlari, pasajlar, 6grenci yurtlari, kiiltiir merkezleri, sinema, tiyatro, diigiin salonlari, otopark
v.b. yerlerde Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregi denetlenecek hususlar
25.02.2025 tarihli ve 841503 sayill yazimiz ile talimatlandirilmist;. o .

Ulkemizi ve ilimizi ziyaret eden turist sayisinda yildan yila Snemli artislar kaydedilmektedir. Bu artisin
stirdiiriilebilmesi ve turizm sektdriindekj hedeflerimize ulasabilmemiz i¢in mevzuatin gerektirdigi tiim
tedbirlerin alinmasi can ve mal kaybinin 6nlenmesi, verilen hizmetin ve yasam kalitesinin arttirilmasi i¢in
tim kurumlara, turizm tesislerinin isletmecilerine, calisanlarina ve bu tesisleri denetlemekle gorevli
kurumlarin yonetici ve denetleme birimlerine 6nemli gérevier diismektedir. Bu sorumlulugun layikiyla
yerine getirilmedigi durumlarda, kurallar g6z ard edildiginde, kamu kurum ve kuruluslarina, gercek ve tiizel
kigilere ait hizmet alanlarinda bina ve eklentilerinde, 6zel kisi ve kurumlarin islettigi her tiirden turizm
tesisinde, ihmale bagli olarak ciddi kazalar meydana gelmekte, telafisi imkansiz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Valiligimizce yapilan ve yapilmasi planlanan denetim faaliyetlerinin temel amac; Ilimizi ziyaret eden
misafirlerimizin ve ikamet eden vatandaslarimizin can ve mal emniyetinin en iist seviyede saglanmasi ve
korunmasidir.

Bu gergevede; 5442 Sayili il idaresi Kanunu’nun 11/E maddesinde yer alan ‘Devlete, dzel idareye,
belediye ve kéylere ait olan veya bunlara bagl bulunan veya bunlarin gézetim ve denetimi altinda is
goren daire ve miiesseselerle diger biitiin gercek ve tiizel kisiler tarafindan isletilen mali, ticari, sinai ve
iktisadi miiesseseler, isletmeler., ambarlar, depolar ve sair uzman, Jen adam, teknisyen, isci gibi personel
bulunduran yerler Devlet ve memleket emniyet ve asayisi ve is hapatiun diizenlenmesi balamindan valinin
gozetim ve denetimi altindadir.” hiikmii ve 2024/14 Sayili Cumhurbagkanlig: Genelgesinde belirtilen
hususlar ve talimatlar geregince ilimizde bulunan; kamu kurum ve kuruluslarina, gergek ve tiizel kisilere ait
tesisler Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligiiniin koordinasyonunda ilgili mevzuat geregi programl
olarak denetlemeye tabi tutulacaktir. ; ’

Denetim Esaslari

Bu belge. giivenli clektronik imza ile imzalannusur.
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Her ilgede Kaymakamlarimiz koordinasyonunda 1 Kiiltiir ve Turizm Miidirliigiinden ve ilgili kurum
ve kisilerin gorev aldig1 denetim komisyonlari olusturulacaktir. Ilge Kaymakamlari, komisyonlarda ilgisine
gore Kolluk, Belediye, Saglik, Tarim, Itfaiye, AFAD, Ticaret, Cevre Sehircilikten temsilcilerle ilgisine ve
uzmanligina ihtiya¢ duyulan alanlarda diger kamu kurumlarindan ve meslek kuruluslarindan denetim
komisyonu ¢aligmalarina katilmak iizere uzman personel gérevlendirmesi yapacaklardir. Ilge kurumlarindan
saglanamayan komisyon iiyeleri icin Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi veya meslek kuruluslarindan
gorevlendirme yapilmasi talep edilecek, ihtiyaca gore ilge sinirlarinda birden fazla komisyon
kurulabilecektir.

Denetim komisyonlarinca Turizm Tesisleri belirlenen periyotlarla denetlenecektir. Denetimler sirasinda
tespit edilen eksikliklere kayit numarasi verilecek ve tespit edilen siirede eksikliklerin giderilmesi
saglanacaktir.

Suda bogulmalarin énlenmesi i¢in alinacak tedbirleri iceren Valiligimizin 22.06.2023 tarihli 460959 sayili
2023/1 Genelgesinde belirtilen hususlara ve talimatlara uyulup uyulmadig: diizenli olarak denetlenecektir.

Tirkiye'nin Turizm Baskenti iki kita iizerine kurulu ve diinyanin iginden deniz gegen tek sehri Istanbul,
bir turizm merkezi olarak kiiltiir, sanat, saglik, gastronomi turizmi gibi.pek ¢ok alanda tiim yil boyunca
milyonlarca turisti agirlamaktadir. Bu nedenle yapilacak olan denetimlerin sezonluk degil, tiim yila yaygin
stirekli ve diizenli olarak yapilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Denetimler periyodik olarak yapilacak ve turizm tesislerinin tamaminin her yi1l 1 Ocak tarihinden
itibaren doksan giin igerisinde denetiminin tamamlanmasi esas olacaktir. Bununla birlikte yil igerisinde
denetim sonuglarinin tekrar kontrol edilmesi ve bu sekilde denetim etkinliginin ve alinan tedbirlerin
devaminin saglanmasi temin edilecektir. v :

Denetimlerde igletmelerin sorumlu ve yetkilileri dnceden haberdar edilecek ve denetleme formlarina
komisyon liyeleri ile birlikte imzalari alinacaktir.

Kaymakamliklar diizenli olarak ayhk denetim formlarini igeren faaliyet raporlarini denetimi takip eden
her ayin ilk haftas Istanbul [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine géndereceklerdir.

Denetim Konulari

o Is Saghgi ve Giivenligi Denetimleri sci Saghg ve Givenligi, Is kazalarina kars: alinan dnlemler,
Caliganlarin is giivenligi egitimleri, Acil durum eylem plani,

e Cevre ve Atik Yonetimi Denetimleri; Atik yonetimi ve geri doniigiim siireci, Cevre kirliligi ve emisyon
degerleri, Tehlikeli atiklarin uygun sekilde muhafaza edilmesi, Cevresel etki degerlendirme (CED)
raporlari, Cevresel Giiriiltii Kontrol Ydnetmeligine uyum,

e Gida ve Hijyen Denetimleri; Uriinlerin hijyen ve kalite giivenligi, Saklama ve iiretim kosullarinin
denetlenmesi, Gida politikast mevzuatina uyum, Son kullanma tarihi ve etiketleme kontrolleri, Hijyen
kurallari, Uriin kontrolii, , . -

o Isyeri Agma ve Cahisma Ruhsatlar, 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu Kapsaminda Verilen
Turizm Isletmesi Belgeleri ve Diger Belgelerin Denetimleri; Ruhsat ve diger gerekli belgeler, Calisma
saatlerine uyum, Tabela, Reklam ve giirilti yonetmeligi diizenlemeleri, Genel kamu diizeni ile ilgili
diizenlemeler,

* Rekabet ve Tiiketici Haklar1 Denetimleri; Haksiz rekabet, Mesafeli sézlesmelerin kesintiye ugramasi,
Fiyat etiketi ve kampanya usulsiizliikleri, Garanti ve indirimlere uyum,

e Erisilebilirlik Diizenlemeleri; 5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun, Yénetmelik ve talimatlar.

Yangin ve Acil Durum Denetimleri

Yangin Onleme Tedbirleri

Ilgili mevzuat kapsaminda denetimler titizlikle yapilacaktir. Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik, 6331 Sayili Is Saghig ve Givenligi Kanunu, Belediye Itfaiye Yonetmelikleri ile i¢ hizmet
yonergeleri kapsaminda denetlenen yerlerde TSE Yangin Giivenligi Standardinin saglanip saglanmadig goz
Ontinde bulundurulacaktir.

Bu kapsamda;

* Yangmn Yiikii ve Risk Analizi: Is yerinde bulunan malzemelerin yanicilik derecesi ve yanma riski analizi
raporlar1 incelenecektir.
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Yanici ve Parlayict Maddeler: Yanici malzemelerin givenli bir sekilde depolanip depolanmadigi
kontrol edilecektir.

Elektrik Tesisat1: Elektrik panolarinin ve kablolarin diizenli kontrol edilip edilmedigi, Kagak akim
hatlarinin bulunup bulunmadig: incelenecektir. : :

Sigara ve Ates Kullanimu: Sigara i¢gme alanlan belirlenecek ve yasaklar titizlikle takip edilecektir.
Yangin Talimatlari: Calisanlarin gorebilecegi yerlere yangin talimatlari ve acil durum planlar:
asilacaktir.

Sondiiriiciiler: Yangin tiiplerinin kolay erisilebilir olup olmadig1 ve periyodik bakimlarinin yapilip
yapilmadig1 kontrol edilecektir.

Yangin Dolaplari ve Hidrantlar: Yangin hortumlarinin ve su sizintilarinin ¢aligir durumda olup
olmadig1 denetlenecektir.

Alarm Sistemleri: Alarm sisteminin diizgiin ¢alisip ¢alismadigl, diizenli test degerlerinin alinip
alinmadigi, alarmin ¢alistirilmasi durumunda tiim ¢alisanlarin uyarilip uyarilmadigi kontrol edilecektir.
Duman Dedektorleri ve Sprinkler Sistemleri: Dedektdrlerin ve yagmurlama sisteminin periyodik
bakimlarmin yapilip yapilmadig ve galigir durumda olup olmadig: kontrol edilecektir.

Acil Durum Tahliye Planlari ve Uygulamalan

Yangin aninda giivenli tahliyenin saglanmasi i¢in, agagidaki hususlari igeren yangin tatbikatlar: diizenli

olarak yapilacaktir.

Acil Cikis Yollar: ve Kapilari: Acil ¢ikis kapilarinin kolay agilabilir olup olmadigy, acil ¢ikis yollarini
engelleyen herhangi bir sey olup olmadigi, merdivenlerin kaymaz ve yanmaz malzemeden yapilip
yapilmadig: kontrol edilecektir.

Acil Cikis Levhalari ve Aydinlatmalar: Tiim acil ¢ikis yollarinda 1g1kli yénlendirme levhalarmin ve
acil aydinlatmalarin var olup olmadigi, elektrik kesintisinde acil aydinlatmalarin ¢aligir durumda olup
olmadig: kontrol edilecektir.

Acil Durum Tatbikatlari: [§ yerinde yilda en az bir kez tatbikatin yapilip yapilmadig1 kontrol edilecek,
tatbikata tiim ¢ahsanlarin katilmas: ve gerekli hassasiyetin gdsterilmesi saglanacaktir.

Toplanma Alani ve Yoklama Listeleri: Yanginin ardindan toplanma alaninin belirlenip belirlenmedigi
ve ¢alisanlara bildirilip bildirilmedigi, personel yoklama listeleri kontrol edilecektir.

Yaﬁgm Egitimi ve Kigisel Bilgilendirme

Yangin Sondiirme Egitimi: Yangin anindaki tahliye yontem ve yollari 6gretilecek, ¢ahisanlara belirli
periyotlarla yangin tiiplerinin ve alarm sistemlerinin nasil cahistirilacag: dgretilecektir.

Acil Durum Kontrolleri Egitimi: Yangin sirasinda nasil hareket edilmesi gerektigi, hangi ¢ikislarin
kullanilacagi ¢aliganlara anlatilacaktir. '

* Acil Durum EKkipleri: Yangin sondiirme, ilk yardlm ve tahliye ekiplérinin olusturulup olusturulmadig;

ve ekip Uyelerinin gerekli egitimleri alip almadig: kontrol edilecektir.

Denetim Sonrasi Yapilacak Islemler :
Denetim sirasinda eksiklikler tespit edilirse isletmeye;

Uyari ve Diizeltme Siiresi: Tespit edilen eksikliklerin can ve mal glivenligi, kisi sagligi agisindan
derhal kapatilmay: gerektiren tehlike ve aciliyeti yoksa ve ayrica konusu sug olusturmuyorsa ilgili
mevzuat ¢ergevesinde eksikliklerin giderilmesi icin makul siire verilecektir.

Cezalar: Yapilan denetimin yeri ve mahiyetine gére ilgili mevzuat ¢ergevesinde idari ve adli islemler
yapilacaktir. Can ve mal giivenligi, kisi sagligi agisindan tehlike ve risk tasiyan, ciddi eksiklikleri
bulunan isyerlerinin faaliyetine son verilerek mevzuatinda belirtilen cezalarin uygulanmas: icin yasal
islem derhal baslatilacaktir. Yangin tedbirlerine uymayan isyerlerinin faaliyetlerine devam
etmelerine kesinlikle izin verilmeyecektir.

-Bu genelgenin uygulanmasindan; [stanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidirligiiniin flge Kaymakamlarinin,

Denetleme Komisyonu Uyelerinin, kamu kurum ve kuruluslarinin her dereceden gorevli ve yetkili
personelinin sorumlu tutulacaginin bilinmesi ve herhangi bir aksakliga meydan verilmemesi hususunda;
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Bilgilerini ve geregini 6nemle arz ve rica ederim.

Davut GUL
Vali
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 Icisleri Bakanligina
39 Ilge Kaymakamligina ( flge Belediye (Iller Idaresi Genel Miidiirliiii)
Baskanliklarina Duyurulacaktir) Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina
I¢igleri Birimlerine Vali Yardimcilarina

Istanbul 11 Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Tim Kamu Kurum ve Kuruluglarina
Valilik Birimlerine

Ankar.a Caddesi 34410 Cagaloglu-Fatih/lstanbul
Telefon No: (212)455 59 00 Faks No: (212)512 20 86

e-Posla: yaziisleri@istanbul.gov.1r Intemet Adresi: hitp://www.istanbul.gov.Ir

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr
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