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ODASI BASKANLIGINA

Ilgi:  Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlari Konfederasyonu Genel Baskanligi’nin; 21.12.2023 tarih
ve 2023/137 sayil1 genelgesi,

Bilindigi lizere, gida fiyatlarindaki hareketlilige bagl olarak yiyecek ve igecek hizmeti
sektoriinde hizmet veren isletmeler arasinda giderek artan diizeyde fiyat farkliliklar1 olusmasi
ve bu isletmelerin tarife ve fiyat listelerinin de siirekli degisiklige ugramasi nedeniyle tiiketiciler
nezdinde olusan magduriyetlerin 6niine gegilebilmesi amaciyla, lokanta, restoran, kafe, pastane
ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igletmelerde, tarife ve fiyat listelerinin “isyerinin
giris kapisinin 6niine ve hizmet sunulan masalarin iistiine” tiiketiciler tarafindan kolaylikla
gortilebilir ve okunabilir sekilde yer verilmesi zorunlulugu getirilmis ve séz konusu degisikligin
1.1.2024 tarihinde yiiriirliige girecegi 19 12.2023 tarih ve 2023/190 sayili genelgemiz ile
duyurulmustur.

Konuya iligkin olarak Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midirliigii tarafindan Konfederasyonumuza gonderilen ve bir 6rnegi ekte yer alan
yazida; hizmet sunulan ilgili sektorlerden Bakanliga, Yonetmelik degisikligi ve uygulanmasina
iligkin olarak ¢ok sayida soru ve goriis intikal etmesi iizerine anilan mevzuat degisikliginin
uygulanmasina iliskin asagidaki agiklamalarin yapilmas: ihtiyaci hasil oldugu belirtilmistir.
Buna gore;

-Yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti
sunulmayan) hizmeti verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen
ve 6deme yapilan noktalarda tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde
agikga yer verilmis olmasi kosuluyla ayrica masalar {izerinde yer verilmesine gerek
bulunmadifi, bununla beraber giris kapist oniinde ise siireklilik arz edecek sekilde
bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

-Aligveris merkezleri gibi mekanlarda, self-servis (masaya servis hizmeti
sunulmayan) hizmeti verilen ve kendisine tahsis edilmis oturma alan1 bulunmayip ortak
bir servis alaminda hizmet verilen isyerlerinin, giris kapisimin 6niinde tarife ve fiyat
listelerine yer verme yiikiimliiliikleri bulunmadigi, ancak siparig verilen ve 6deme yapilan
noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir
sekilde agikga yer verilmesi gerektigi,

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti
sunulan isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarim miiteakiben ve en geg siparis verilinceye
kadar tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin iistine konulmasi ve giris kapilar
oniinde ise stireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,
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- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris
kapis1 olmasi durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapis1 dniinde ayr1 ayr1 yer
verilme zorunlulugu bulundugu,

-Diger yandan 6zellikle son donemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda
dijital aygitlarin kullaniminin yayginlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece
QR kodu okutulmasi marifetiyle menii goriintiilenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerine
ulasilabilir kihlnmasmin tek basmna yeterli olmadig1 ve Yonetmelikteki zorunlulugu
karsilamadigi, zira mevzuat hiikiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde yazili, dijital veya elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi
zorunlulugunu bulundugu, ancak tarife ve fiyat listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun
sekilde yer verilmesinin yani swra ek bir hizmet olarak QR kodu kullanilmasinda ise sakinca
bulunmadig1, bildirilmistir. ' '

Bilgilerinizi, ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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