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flgi:  Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Genel Bagkanligi’nin; 08.12.2022 tarih
ve 2022/109 sayili genelgesi,

TESK A.S. ile KOLAYSOFT A.S. arasinda E-DONUSUM COZUMLERINE dair bir
protokol imzalanmis olup s6z konusu protokoliin bir 6rnegine genelgemiz ekinden ve
https://tesk.org.tr/resimler/kolaysoft.pdf adresinden ulasabilirsiniz. (Detayl bilgi i¢in
Protokolii inceleyiniz.)

Yapilan protokole gore; TESK A.S.’ye bagh esnaf ve sanatkérlarin e-fatura, e-argiv
fatura vb. KOLAYSOFT uygulamalarinin siireglerine ait bilgilerin Gelir Idaresi Bagkanligi’na
ulastirilmasi ve saklanmasi igin KOLAYSOFT TEKNOLOJININ gelistirdigi servis altyapisi ve
KOLAYSOFT TEKNOLOJI’NIN e-déniisiim servis altyapist ile gelistirdigi Web portalindan
faydalanmasina yonelik hizmetlerini kullanmas: saglanacaktir.

Kolaysoft; TESK A.S.’ye 6zel bir e-Belge Basvuru sayfasi (basvuru.esnaffatura.com), e-
Belge portali (portal.esnaffatura.com) ve web sitesi (www.esnaffatura.com) hazirlayacak ve bu
sayfalar1 7/24 agik tutacaktir. Sistemin kurulmasi, aktive edilmesi, ¢aligir halde bulundurulmasi
Kolaysoft sorumlulugunda olacaktir.

Bilgilerinizi ve odalarimz aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.

3 Ome_

Omer DEMIR Faik YILMAZ
Genel Sekreter Bagkan

EKIi:

1. Protokol (10 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No: 12 incirli Pk. 34145 - Bakirkdy / ISTANBUL
. _ Telefon: 0850 279 70 70 Fax : 0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr .Kep: istesob@hs03.kep.tr




KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.$
IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

1. TANIMLAR

1.1. E-DONUSUM COZUMLERi: e-fatura, e-defter, e-arsiv, vb. KOLAYSOFT TEKNOLOJI
uygulamalarinin siireglerine ait bilgilerin, Gelirler idaresi bagkanligina ulastinlmasi ve
saklanmas! icin “KOLAYSOFT TEKNOLOJI” nin gelistirdigi Servis altyapisi ve KOLAYSOFT
TEKNOLOJI’ nin e- dénisiim servis altyapisi araciligi ile gelistirdigi Web portalindan
faydalanmasina yénelik hizmetlerini,

1.2. E-DONUSUM SATIS HIZMETI: E-Déniigim Coziimlerinin glincd sahislara satigini,

1.3. TESK A.S: is Bu sdzlesmede TESK A.$ Sermayesinin tamami Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyona ait TESK A.$ isletmesini ifade etmektedir. Kisaca (TESK A.$) olarak ifade

edilecektir
1.4. MUSTERI: TESK A. §'in anlagmali oldugu tuzel veya gergek kisi bayilerini,

1.5. Miisteri S6zlesmesi/Sozlesme: KOLAYSOFT ve Miisteri arasinda akdedilen Sézlesmesi'ni ifade

eder.

i2. TARAFLAR
isbu protokol KOLAYSOFT TEKNOLOJI ile TESK A.$ olarak belirtilen taraflar arasinda imzalanmistir.

TESK A.$
Adi-Soyadi / Unvani TESKA. S
Adresi Tunus Cad. No:4 Gankaya/ANKARA
Telefon 0312418 32 69
Fax 03124257526
Vergi Dairesi Cumhuriyet
Vergi Kimlik No (VKN) 8400402886

Yukarida bilgileri bulunan firma Protokol’'de “TESK A.$" olarak anilacaktir.,

(=g
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Satici Bilgileri
Adi-Soyadi / Unvan KOLAYSOFT TEKNOLOJi A.$
Adresi ATGB Universiteler Mahallesi Cyberpark Vakif Binasi No:201/204 Bilkent
Gankaya Ankara
Telefon 0850 259 90 90
Fax 0850 259 91 91
Vergi Dairesi Doganbey
Vergi Kimlik No(VKN) 5750464002

Yukarida agik bilgileri bulunan satici firma Protokol'de “Kolaysoft” olarak anilacaktir.

3. AMAC

isbu Protokol’iin konusu TESK A. §’in tiim esnaflarinin Kolaysoft tarafindan saglanan E-Doniisim
Cozuimleri hizmetini kullanmasi, Taraflar arasindaki gelir paylagim modeli uyarinca Kolaysoft tarafindan

TESK A.S’e komisyon ddemesi yapilmas! ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve yukimliltklerinin
belirlenmesidir.

4. CALISMA KOSULLARI

4.1. KOLAYSOFT, TESK A. §’e “E-DONUSUM ¢OZUMLERI” ile ilgili egitimler yapar.

4.2. KOLAYSOFT tarafindan isbu Szlesme’nin imzalanmasina miteakip TESK A. §'e ig birligine ait
islemlerin takip edilebilecegi portala giris yapiimasi ve hak edis takibi icin kullanici bilgileri
teslim edilir. TESK A.S, sistem de kayith tiim Gyelerin listesini, aktif, pasif ve aktivasyon
bilgilerini, yonetici (admin) paneli izerinden takip edebilecektir.

4.3. Kolaysoft platformun tam, eksiksiz sekilde ve caligir vaziyette olacagini kabul, beyan ve

taahhit eder.

4.4. TESK A.S hak edis alacagini Kolaysoft tarafindan saglanan portal lizerinden takip edecek olup

ayni zamanda dilerse kendi ig sistemlerinde de hak edisine esas islemleri kayit altina alacaktir.
Bu durumda taraflar arasinda her ayin sonunda mutabakat yapilacak olup mutabakat
sonucunda TESK A. §'in hak edis tutarina itiraz etmesi halinde, hak edis tutari TESK A.§'in
sistemlerinde bulunan kayitlar esas alinarak 6denecektir.

4.5. KOLAYSOFT E-Déniisim Coéziimleri ‘ne iliskin fiyatlari, iskonto oranlarini ve uyguladig

kampanyalari TESK A. $’e elektronik posta ile bildirir. Sipheye mahal vermeksizin, Kolaysoft
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Mgsteri ile arasindaki bir tam S6zlesme dénemi siiresince (12 ay) E-Déniisiim Gdziimlerine
iliskin olarak sundugu hizmet bedelini TESK A.$in yazili onay olmaksizin tek tarafli sekilde
degistiremeyecektir.

4.6. TESK A.S, KOLAYSOFT’ un fiyat politikasina uyar. TESK A.S liste fiyatlarinin altinda fiyat
belirleyemez. Bunun disinda fiyatlar veremez. Fiyat verirken belirlenen fiyatlarin altinda veya
Uzerinde fiyat vermek igin KOLAYSOFT yazili olarak ve Misteri 6zelinde TESK A.§’den izin alir.
Alinan izin sadece ilgili Musteri igindir.

4.7. TESK A.S musteri adayinin kendisine atanmasi igin KOLAYSOFT talep bilgisini sistemden iletir.
TESK A.S nin edinmis oldugu musteriler yalnizca kendisinin portféytinde yonetilerek koruma
altina alinacaktir.

4.8. KOLAYSOFT E-doniisiim Géziimleri {iriin satisina iliskin “E-DONUSUM COZUMLERI” faturasini
Misteri'ye kesecek olup her ay sonunda hak edis portalindaki tutara gore TESK A.S 6.
maddede belirtilen sekilde fatura diizenleyerek Kolaysoft'a iletilecektir. Stpheye mahal
vermeksizin, Kolaysoft Misteri’nin 6demesi gereken tutarlardan minhasiran Misteri’nin
sorumlu oldugunu, bu tutarlar icin TESK A.S’den herhangi bir hak, alacak, iddia ya da talepte
bulunmayacagini, TESK A.S'in bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve
Miisteri tarafindan 6denmeyen tutarlarin higbir suretle TESK A.$'in hak edislerinden
mahsup edilmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

4.9. Mdisterinin sozlesme ve eklerinde yer alan plana gére sorumlu oldugu 6demeleri
gerceklestirmis olmasi halinde, miusterinin sozlesme kapsaminda vyararlanabilecegi
hizmetler icin gerekli hesap agimi igleri ve aktivasyon iglemlerini KOLAYSOFT
gergeklestirilerek TESK A.S’e e-posta yoluyla bilgi verilir. '

4.10. Kolaysoft, =~ TESK A.S  mugterilerine  6zel bir e-Belge Bagsvuru sayfasi \/
(basvuru.esnaffatura.com) ve e-Belge portali (portal.esnaffatura.com) ve web sitesi
(www.esnaffatura.com) hazirlayacak ve bu sayfalari 7/24 acik tutacaktir. Sistemin
kurulmasi, aktive edilmesi, ¢aligir halde bulundurulmasi Kolaysoft sorumlulugundadir.

4.11. Kolaysoft TESK A.S misterilerine 6zel temin edilmis telefon numarasi ile ¢agri merkezi
hizmeti verecektir. Cagri Merkezi hizmeti hafta sonu dahil her giin 09:00 -22:00 saatleri
arasinda, sinirsiz sayida telefon ve uzak masatstl baglantisi ile gerceklestirilir.

4.12. Kolaysoft ‘tan ya da Kolaysoft'un sistemlerinden kaynaklanan herhangi bir nedenle isbu
Protokol kapsamindaki hizmetlerin sunulamamasi sebebiyle, sayilanlarla sinirlt olmaksizin,
TESK A.§’e veya Miisterilerine kamu kurum ve kuruluglari ve/veya 3. kisilerden herhangi bir
hak, iddia ya da talep ulasmasi ya da TESK A.S veya Miisterileri aleyhine sikayette
bulunulmasi, idari para cezasi tesis edilmesi, dava acilmasi, inceleme baslatiimas: vb.
hallerde, biitlin sorumluluk miinhasiran Kolaysoft’a ait olacak olup Kolaysoft TESK A.S'in
ve/veya Musterilerinin zararinin minimize edilmesi icin her tiirli destegi verecek ve bu
sebeple TESK A.$in veya Misterilerinin ugradigs her tiirlii gider, masraf ve zarari mahkeme
ilami gerekmeksizin nakden ve defaten ilk talepte tazmin edecektir.

4.13. Kolaysoft portal icerisinde, Sadakat Platformu (Kirmizi  TESK A.S) ile miisterilere anlasmali
Griin ve hizmetlerle ilgili kampanyalar sunacaktir. ilgili kampanya komisyon oranlari

degiskenlik gostermekte olup, oranlar ve paylagim durumlari kampanya icerigine gore
belirlenecektir.
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Taraflar arasinda imzalanan isbu Is Birligi S6zlesmesi uyarinca KIRMIZI, TESK A.S lyeleri icin hazirlanan
web sayfasinda bulunmasi amaglanan yizlerce markanin binlerce triinlerinde TESK A.S Kart tyelerine
ozel kampanyalar, firsatlar ve farkli sektorlerden indirimler sunacaktir.

Kirmizi  Kurumsal Hizmetler KIRMIZI, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK A.S)

yeleri icin yeme igmeden giyime, marketten kirtasiyeye, elektronikten beyaz esyaya, akaryakittan
sagliga tim ihtiyaglarinda 6zel indirimler saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S tyelerinin igsletme ve aile ekonomilerine avantajlar saglayacaktir.

KIRMIZI sadece TESK A.S iiyelerinin giris yapabilecegi kapall devre loyalty programinin alt yapi
hizmetini ve stirekliligini saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S tiyelerinin tim kampanyalardan aninda haberdar olmasi ve faydalanabilmesi igin
mobil uygulama alt yapisint ve slirdirilebilirligini saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S lyelerinin aidiyet duygusunun én plana gikarilmasi ve olasi sorunlarin ¢éziimi
icin 7/24 ¢agri merkezi destegi saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyeleri icin 6deme alt yapisini saglayarak finansal agidan tim ihtiyaglarina (kredji,
prim 6demesi, fatura tahsilati, para transferi vb.) destek olmaya ¢alisacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyeleri icin ortak satin alma platformu olusturarak tiyelerinin satin alma giiciini
artirmaya galisacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyeleri igin her bir Uyesini tedarikgi yaparak gapraz satis potansiyelini artirmaya
¢alisacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S liyeleriicin nihai tiiketicilerin anlagsmali Uye ig yerlerine giderek daha énce online
olarak platforma girip istedigi triinii talep edip bunun sonucunda kendisine génderilen PNR kodu
veya KAREKODU ile tirlinii almasini ve yerinde 6deme yapmasina olanak saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S lyeleri icin mahallemin esnafi projesi ile nihai tiketicilerin platform araciligi ile
tedarikgilere ulagmasini ve boylelikle satis potansiyelini artirici alt yapi hizmetini saglayacaktir. TESK A.S
isbu s6zlesme konusu isler bakimindan KIRMIZI’'ya miinhasir yetki tanindigini kabul eder.

Y of



| | Sinirsiz Sayida 2000/5000 e-Argiv Hizmeti
| Ve Saklama Bedeli (e-Fatura hizmeti kullanmayan)

IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

5. MUSTERI HIZMETLERi VE ODEME SEKILLERI

5.1. Miisteriye verilecek hizmetlerin, birim fiyati agsagidaki gibidir.

BiRIM FIYAT

249 TL + KDV

i
|
E KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.S
|

KULLANIM SURESI
Kontér Alinma Tarihinden
itibaren 365 Giindir

1000 Adet E-Belge Hizmeti ve Saklama Bedeli
(E-Fatura , E-Arsiv, E-irsaliye vb)
(Gelen-Giden e-Belge)

249 TL + KDV

2vil

| olarak verilecektir.

6. GELIR PAYLASIM MODELI

6.2,

l fatura edilir.
' 6.3.

6.4.

olarak hesaplanacaktlr.
6.5.

banka hesabina oGdeyecektir.

bir fatura kesecektir.

6.6.

kayitlarina gore belirlenecektir.

gergeklestirilir.
6.7.

U

Esnaf Fatura kampanya kapsaminda aktivasyon alinan tiim miisterilerde ilk 6 Aylik kullanim hizmeti iicretsiz

6.1. TESK A. §'in hizmeti karsihg olarak KOLAYSOFT tarafindan komisyon 6demesi yapilarak
kazang elde etmesine dayali bir gelir modeli uygulanir.

Hak edis, isbu Protokol'de belirtilen oran ve miktarlarda TESK A.$ tarafindan Kolaysoft'a

Esnaf Fatura projesinde TESK A. S'in komisyon kazanci niteligindeki hak edis tutari
Mdsterilerin portal iizerinden satin aldigi her kontor igin bu kontdriin KDV hari¢ satig
tutarinin %201 (Yirmi) olarak hesaplanacaktir.
Kirmizi TESK A.S projesinde TESK A. §’in komisyon kazanci niteligindeki hak edis tutari tim
masraf ve giderler usuliine uygun olarak distldikten sonra, Biriit karlilhigin %50’u (Elli)

Hak edis tutari TESK A.S tarafindan Kolaysoft'a aylik bazda fatura edilecek olup Kolaysoft
faturanin tebliginden itibaren 14 (on dért) giin icerisinde fatura bedelini TESK A. $'in agagidaki

Kolaysoft ‘un fatura bedelini vadesinde &dememesi
durumunda, aylik %5 oraninda faiz isletilecek olup TESK A.S faiz bedeli i¢in Kolaysoft'a ayri

Gelir paylasimi musteri sdzlegmesinin devamliligina bagh olmak kaydiyla her misterinin
fatura tahsilati bazinda aylik hesaplanarak bilgileri hak edis portali Gizerinden TESK A.S ile
paylasilir. Taraflar arasinda her ayin sonunda mutabakat yapilacak olup Kolaysoft ‘un portal
ile TESK A.§'in sistemlerinde yer alan kayitlarda mutabakatsizlik dogar ve TESK A.S hak edis
tutarina itiraz ederse, isbu Protokol’lin 4.4. maddesi uyarinca hak edis tutart TESK A.S'in

Gelir paylasimi, TESK A.§'in hak edis miktarinda kestigi hizmet faturasina bagli olarak

Misterinin s6zlesme siresi (12 ay) iginde veya s6zlegsme devami niteliginde mutabik kalinan

slrelerden 6nce sozlesmeyi sonlandirmasi durumunda TESK A.S'e ilgili Miisteri 6zelinde
yapilan hak edis 6demesi sonlandirtlir.

| 6.8.’ Misterilerden hesap acilma islemleri icin herhangi bir bedel talep edilmeyecektir
<
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SURE VE FESiH

7.1. TESKA.S, isbu Protokol’li 30 (otuz) glin 6ncesinden Kolaysoft’a yazili olarak bildirmek kaydiyla
diledigi zaman herhangi bir tazminat ya da cezai sart 6demeksizin tek tarafli sekilde
feshedebilecektir. Bu durumda Kolaysoft fesih tarihine kadar isbu s6zlesme kapsaminda
verdigi hizmetleri yerine getirmek ve fesih tarihine kadar olan TESK A.S hak edisini 7.5.
maddede belirtildigi sekilde 6demekle yiukimltdir.
Kolaysoft'un isbu Protokol kapsamindaki yikumliiliiklerini hig ya da Protokol’de tanimlandigi
sekilde yerine getirmemesi, eksik bir sekilde yerine getirmesi ya da yukimlaliklerini ihlal
etmesi durumunda, TESK A.S, Kolaysoft’a durumu yazili olarak bildirerek 7 (yedi) giin icinde
s6z konusu aykirihgin giderilmesini ya da yiikimltliklerin yerine getirilmesini talep edecektir.
ihbarin teblig alinmasindan itibaren 7 (yedi) giin iginde Kolaysoft’un ihlali gidermemesi

halinde, TESK A.S Protokol' derhal baska higbir ihtar ya da ihbara ve hilkme gerek
kalmaksizin feshetmek hakkina sahiptir.

7.2,

7.3. TESK A.S Kolaysoft’un isbu Protokol’l ihlal etmesi nedeniyle ugradigi her tirli dogrudan ve

dolayl zarari mahkeme ilami gerekmeksizin nakden ve defaten talep edecek olup Kolaysoft
TESK A.$'in talebi Gizerine bu zarari derhal, nakden ve defaten tazmin edecektir. S6z konusu
zarar TESK A.S tarafindan herhangi bir sebeple tazmin edilmek zorunda kalinir ise; TESK A.$
zararlari Kolaysoft’un herhangi bir alacagindan mahsup edebilecektir.
$upheye mahal vermeksizin, bir hiikmiin isbu Protokol’de belirtilenden farkli uygulanmasi, bir
yetkinin veya hakkin kullanilmamasi, geg¢ kullaniimasi gibi durumlar, higbir sekilde Taraflarin
sahip oldugu haklardan gegici veya siirekli vazgectigi, feragat ettigi veya mevcut uygulamayi
onayladigi seklinde ya da fiili durumlarin diger Taraf'in lehine hak dogurdugu veya Protokol
‘hikiimlerinin uygulama ile degistirildigi seklinde yorumlanamaz.
isbu Protokol’iin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, varsa TESK A.§'in gecmise
donuk ve gelecekteki tim alacaklilik haklari sakli tutulur ve isbu Protokol’iin feshini takip
eden 5 (bes) glin igerisinde derhal TESK A.S’e tek seferde Gdenir.

7.4.

7:5:

8. FiKRi HAKLAR:

8.1. TESK A.S; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca telif haklari “ilim ve Edebiyat Eserleri”
nezdinde korunan KOLAYSOFT yazilimlarini ve KOLAYSOFT telif haklarina tabi ¢alismalarini
KOLAYSOFT yazili olarak izin vermedigi slirece gogaltamaz ve yayamaz.

8.2. Taraflardan her biri diger Taraf'in, ticari ve hizmet markalarini, hizmetlerine, sitesine,

ilanlarina ve reklamlarina ait ticari gérinimi veya sitesi vasitasiyla sagladigi baskaca varlik
ve bilgilere y&nelik tim haklarini diger Tarafin yazl

izni bulunmasi kosuluyla
kullanabilecektir.

8.3. Kolaysoft isbu Protokol kapsaminda sunulan hizmete iliskin olarak sagladigi ve TESK A.S
tarafindan kullanilan herhangi bir bilgi, tasarim, spesifikasyon, talimat, yazilim, veri, platform
Vi; materyalin (“Materyal”), Uglinct bir tarafin bir telif hakkini, patentini veya diger fikri

0
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mulkiyet hakkini ihlal etmedigini, ihlal etmesi durumunda TESK A.§'in ilgili hak talebine kars:
savunacagini, bu hak taleplerinin muhatabinin kendisi oldugunu, gerekli bilgi ve belgelerin
temini konusunda her tiirlii destegi derhal saglayacagini ve TESK A.$'in ugradigi her tirll

zarar! isbu Protokol hitkiimlerine uygun sekilde tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

8.4. Materyal’in bir kisminin veya tamaminin Uglincti bir tarafin fikri milkiyet haklarini ihlal

etmesi halinde, Kolaysoft TESK A.§'in is akisini etkilemeyecek ve Materyal’in kullanim ve
zelliklerini degistirmeyecek sekilde herhangi bir icret talep etmeksizin su opsiyonlara sahip
olacaktir: (a) Materyal’i ihlal yaratmayacak sekilde degistirmek, (b) TESK A.§’in igin
Materyalin  kullanimina devam etmesini saglamak. Eger bu opsiyonlardan biri yerine
getirilemezse, TESK A.$'in 6demis oldugu Ucretler iade edilecek ve bu nedenle ugradigi
dogrudan ve dolayli her turl zarari tazmin edilecektir.

9. GizLiLiK

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5,

Taraflara ve Taraflarin galisanlari, temsilcileri, danismanlari, istirakleri, alt yiklenicileri veya
diger malzeme veya hizmet tedarikgileri ve tiim ifa yardimcilarina ait her tiirlG mali tablo, rapor,
finansal ve hukuksal bilgiler, marka, tiyelik bilgileri, ticari sir ya da diger yasal korumaya konu
olan ya da olmayan her tirlii bilgi, s6z konusu ticari iliski esnasinda taraflarin ve calisanlarinin
dgrenecekleri yazili ve/veya sézlii tim ticari, mali, teknik bilgiler, misteri ve piyasa bilgileri ve
diger bilgi ve veriler “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. isbu Protokol ihlal edilmeksizin hukuki ve
mesru yollarla genel kamunun bilgisi dahilinde olan ve Taraflarca gizli olmadigini agikga ve yézm
olarak belirtilen bilgiler Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Taraflar bir bilginin gizli
olup olmadigl hususunda siipheye diserse, o bilginin Gizli Bilgi oldugu kabul edilecektir.
Taraflar, diger Tarafin yazili izni olmaksizin isbu Protokol’in uygulanmasi nedeni ile
ogrendigi/ogrenebilecegi Gizli Bilgi'yi, Uglincl kisilere hicbir suretle agiklamamayi,
paylasmamayi ya da duyurmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar istihdam ettigi kisilerin, danismanlarinin, yardimci kisilerin ve isbu Protokol’iin ifasinda
gorev alan diger kisilerin de igbu gizlilik yukimlilugiine uyacagini, bu kisilerle gerekli gizlilik
taahhiitlerinin imza altina aldigini ve bu kisilerin ihlallerinden de miinhasiran sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar yurdrliikte olan bir kanun veya diger diizenleme ya da verilmis olan bir mahkeme karart
veya idari emir geregince bu bilgileri agiklayacak olup bu durumda birbirlerine bu hususta
derhal ve en geg 2 (iki) glin icerisinde bilgi vereceklerdir. Taraflar bu madde kapsaminda
degerlendirilebilecek her turll bilgi ve veriyi korumayi, her ne suretle olursa olsun 3. kisilerle
dogrudan/dolayli olarak paylasmamayi ve ticari iligkinin amaglart disinda kullanmamayi
taahht ederler.

isbu gizlilik yikimluligi siiresiz olarak devam edecektir.
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10.2.

KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.S
IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. Taraflar isbu Protokol kapsamindaki faaliyetlerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (“Kanun”) ve sair mevzuat ile gikarilan ve/veya gikarilacak diger diizenlemelere (hepsi
birlikte “Mevzuat”) uygun sekilde yerine getirecektir.

10.2. Kolaysoft, TESK A.$'in galisanlari, Misterileri (bayileri) ve Musterilerin satis gerceklestirdigi

nihai tiiketiciye ya da diger 3. kisilere ait bir kisisel veri islemesi halinde agagidaki hiikiimler
gegerli olacaktir:

10.2.1. Kolaysoft bu kisisel verileri, Kanun ve sair mevzuat ile gikarilan ve/veya gikarilacak diger

diizenlemelere (hepsi birlikte “Mevzuat”) uygun sekilde ve Taraflar arasindaki Protokol
kapsaminda, yalnizca bu Protokol’iin amaci ile sinirli olarak isleyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Kolaysoft, Protokol’in amaci diginda isledigi kisisel veriler bakimindan veri
sorumlusu sifatina sahip olacak olup bu durumda TESK A.§'in herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacak; ayni zamanda Kolaysoft TESK A.$’in bu sebeple ugradigi zarari mahkeme
karari gerekmeksizin nakden ve defaten tazmin edecektir.

2. Kisisel veriler, Kolaysoft tarafindan miinhasiran TESK A.§'in talep ettigi hizmetin
sunulmasi amaci ile islenebilecektir. Kisisel verilerin anilan kapsamin disinda herhangi bir
sekilde islenmesi, TESK A.§in konuya iliskin yazili 6n onayina tabi olacaktir. Kolaysoft,
kisisel verileri kendi nezdinde saklayacak olup kisisel verilerin Uglincii taraf hizmetlerinin
kullanilmasi nedeniyle verilerin Ggiincl bir tarafa aktarilmasi da dahil olmak izere
Kolaysoft tarafindan yurtici ve/veya yurtdigindaki tglincti kisilere aktarimi, Taraflar
arasinda aksi yonde bir yazil mutabakat saglanmadig siirece yasaktir. Kolaysoft, kisisel
verilerin anonim hale getirilerek kullanim veya aktariminin da bu kapsamda yasaklanmis
oldugunu kabul ve beyan eder. Yasal yiikimlulikler sakli kalmak kaydiyla, Kolaysoft,
Protokol’iin sona ermesiyle birlikte kisisel verilerin kayitli bulundugu her tiirli medya ve

ortami TESK A.S’e imza karsili1 teslim edecek ve akabinde kendi nezdindeki kayitlari
silecek ve yok edecektir.

10.2.3. Kolaysoft, kisisel verilere gerek kendi personeli gerekse tigiincli taraflarca yetkisiz bir

sekilde erisilmesini ve kisisel verilerin kendisine aktarimi amaci diginda kullaniimasini
engelleyecek sekilde gerekli dnlemleri almakla ylikimluddr.

10.2.4. Kolaysoft tarafindan isbu Protokol’de izin verilen sekilde kisisel verilerin dgiinci bir

tarafa aktariminin gergeklestirildigi hallerde de veri aktarimmnin giivenli bir sekilde
saglanmasindan Kolaysoft sorumlu olacaktir. Kisisel verilere herhangi bir sekilde yetkisiz
erisim gerceklesmesi veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde isbu Protokol’e aykiri
sekilde liglincil taraflarca erisilebilir hale gelmesi veya herhangi bir sekilde veri ihlali
olmasi durumunda Kolaysoft bu durumu en geg 24 (yirmi dort) saat igerisinde TESK A.§’e
bildirecek ve bu durumdan dogan zararin minimize edilmesi igin TESK A.§ tarafindan

talep edilen her tiirlii bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin saglayacak; teknik ve idari
tedbirleri alacaktir.

10.2.5. Kolaysoft, kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak isbu madde kapsaminda éngériilen

hususlarda personelini ve isbu maddenin ifasi kapsaminda galistigi kisileri yazili bir sekilde
bilgilendirmekle yiikimlidiir. Bahsi gegen kisilerin isou madde veya mevzuatta yer alan

diizenlemelere aykiri davranmasi halinde olusacak zararlardan miinhasiran Kolaysoft
sorumlu olacaktir.
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10.2.6. Kolaysoft, TESK A.$ tarafindan kendisine iletilmesi halinde veri sahibi taleplerini derhal
yerine getirmekle yikimliidiir. Herhangi bir nedenle ayni gin igerisinde yerine
getirilemeyen talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden i giini icerisinde
yerine getirilecektir. Veri sahibinin herhangi bir sekilde dogrudan Kolaysoft'tan talepte
bulunmasi halinde s6z konusu talebe iliskin olarak derhal (her hallikarda ertesi ig guni
TESK A.$’e yazili bildirimde bulunulacak ve TESK A.§'in talep ve talimatlari dogrultusunda
aksiyon alinacaktir.

10.2.7. Kolaysoft, Protokol kapsamindaki kisisel veri islemeleri bakimindan TESK A.$ ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder. TESK A.$ , s6z
konusu denetim hakkini bizzat veya {giinci bir kisi eliyle kullanabilecek veya
Kolaysaoft'tan soz konusu denetimi gergeklestirmesini talep edebilecektir. S6z konusu
denetimler neticesinde Kolaysoft’'un kisisel verilere iliskin ylkimliliklerine aykiri
davrandiginin tespit edilmesi halinde, ilgili denetim masraflari Kolaysoft tarafindan
ustlenilecek olup, TESK A.$’in bu tutarlari Kolaysoft'a yapilacak 6demelerden mahsup
hakk: saklidir. Kolaysoft'un denetime izin vermemesi veya kendisinden talep edilen
denetimi gerceklestirmemesi halinde TESK A.S , isbu Protokol ve Taraflar arasinda
yurtrlikte bulunan diger szlesmeleri derhal gegerli olmak lizere feshedebilecektir.

10.2.8. Kolaysoft, Mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari bagta olmak tizere, kigisel
verilerin korunmasi ile ilgili yiriirliikte bulunan tim diizenlemelere, usul ve esaslara
uygun davranmakla yikiimlidir. Bahsi gegen diizenlemeler kapsaminda meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklik veya giincelleme nedeniyle Kolaysoft’un siireglerinde
bir deéisiklik gerekmesi halinde, Koléysoft s6z konusu degisikligi en geg ilgili yeni/giincel
diizenleme vyirirlige girmeden evvel tamamlamak ve TESK A.§’e bilgi vermekle
ylUkimlidir. Bahsi gegen diizenlemenin igbu Protokol kapsaminda bir degisiklik
gerektirmesi halinde ise, Taraflar Protokol’in uygun sekilde tadilini gergeklestirecektir.
Degisiklik gereken Protokol hitkmi, Taraflar’ca bu hususta bir aksiyon alinmamis olsa
dahi yiriirliik tarihi itibariyle giincel mevzuata uygun sekilde uygulanacaktir.

10.2.9. isbu Protokol kapsaminda Kolaysoft’a aktarilacak kisisel verilerin &zel nitelikli veri
olmasi halinde, Sirket s6z konusu kisisel verileri, Kanun’un 6. maddesine ve &zellikle
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 sayili kararinda
aciklanan tedbirlere uygun sekilde isleyecektir.

10.2.10. Kolaysoft’un isbu Protokol’e veya yirirlikteki mevzuata aykiri davranmasi nedeniyle
ya da Kolaysoft’tan, Kolaysoft’'un is ortaklarindan ya da Kolaysoft tarafindan kisisel veri
gonderilen lclincii taraflardan kaynaklanan sebeplerle TESK A.S'in ugrayacag! dogrudan
veya dolayl zararlar, karsilagacagi hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile 6demek zorunda
kalabilecegi tazminatlar icin TESK A.S$’in Kolaysoft’a riicu hakk: saklidir. Bu durumda,
Kolaysoft TESK A.S'in dogrudan ve dolayli zararlari derhal, nakden ve tamamen tim
ferileri ile birlikte 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



