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DAGITIM YERLERINE

lgi:  Toplu Ulagim Hizmetleri Modurlagunin 17.05.2022 tarih ve 4842 sayih yazis,

Ulagim  Koordinasyon Merkexi (UKOME)nin “Orencl ve Personel Servis Tapimacilifi
Yanergesinin Revize Edilmesi Teklifi" hususunda aldi 18.05.2022 wrih ve 2022/6-19 sayili karai
yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgi ve gerofini arz ve rlca edarim,
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Esenler Belediye Bagkanlifina
Eyilpeultan Belediye Bagkanhifing
Fatlh Belediye Bagkanligina
Ginziosmanpaga Belediye Bagkanlifing
Cliingtiran Ralediye Raskanligina
Kadikty Delediye Bagkanligina
Kagithane Beledive Raglanhina
Kartal Belediye Bagkanhiging
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Tuzla Beledive Bagkanlifiina
Umraniye Reledive Ragkanlifina
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Zeytinburnu Beledive Bagkanlifina
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Sultangazi Belediye Bagkanlifina
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“f‘.':'ﬁ'.ﬁi.ﬁt““ ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI m— mm—

UKOME, lstanbul Bilylksehir Belediye Bagkanhfi Genel Sekreter Sn. Can Alan CAGLAR Bagkanhfinda
18,08.2023 glin vo suat 14:30%s glindemindekl konulan ghrismek Gzere toplandi,

bigi: &)  02,03,2017 warih ve 2017/2-6 Syl UKOME Karar (Ogrenci ve Personel Servis Tagmacihi Y Snorgesl),
b) 05072021, 06.01.2022 ve 21,04.2022 Turihli ve 797956, 31997 vo 608039 Talep Numarah Dilekgeler

¢) 14.04.2022 Tarihli Ofrenci ve Persanel Servis Tagimacih Yonergesi Alt Komisyon Toplantisi,
d} 12.05.2022 Tarih ve 2022/6-1 Bayih UKOME All Kamisyon Toplantis.

8) Toplu Ulagim Hizmetler Mildiirliginin 17.05.2022 wrih ve 4842 sayili yagisi.

TEKLIF; Ogrencl ve Personel Servis Tagimaciliffi Yonergesinin Revize Edilmesi Teklifi,
ligi (e) Toplu Ulagin Hizmetleri Modorlujii mporunda;
Higi () UKOME Karariyla Ofirenci ve Personel Servis Tagimazihjn ¥ dnergesiyle yiririige girmigtir,

Hgi (b) Dilekgelerle; ilgi (a) UKOMI karsryia karar altna alinmig olan Ofrencl ve Personel Servis Tagimaciligs

Yiinergesinde Kooperatif mmmm almamasn nedeniyle yinergenin revize sdilerck Kooperatif tanimumn ilave adilmesi
talep edilmigtir.

gl (o) 14.04.2022 tarihinde vapilan Giranui ve Personel Servis Tagimaeilifih Y dnergesi Al Komisyon toplantizimda
yiinerge teknik vo hukukl agidan degerlendirmis ve toplanti sonucundn Mudirligimilz yonergeyi llgili paydaglarn
{lotilorek ytnorge hakkmdakl giirils, dnorl ve dizeltme taleplerinl dikkate alarak gl (d) 12.05.2022 Turihll 2022/6-1
snyih UKOME Al Komisyon Toplantisinda yalers sunmugtur,

: Mndurlogimiizee yapilan galismalar netlcesinde; 11
Emniyet Mudirldgt, Ulagurma Hizmetleri Direnleme Cenel Midirlifl, Tickiye Softrler ve Otomobileiler

Federasyonu (TSOF), Istanbul Esnafl ve Sanatkirlar Odalan Birligi (ISTESORB), lstanbul Tiearet Odasi {ITD), [stanbul
Umum Servis Araci lgletmecilori Esnaf Odasi (ISARDD) ve ligili Koopermiif temsilcilerinden gelen ghrily ve Sneriler
dofrultusundn olugturulan ve okte yer alan Ofrencl vo Personel Servis Tagimacilifs Yénergesinin UKOME giindemine
almarak knmzﬁﬂ‘;nmnub hugugunu olurlariniza arz ederim,
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UKOME'NIN KARARI: ligi () Toplu Ulsgim Hizmetleri Modurligo rporundaki defierlendirme dojirultusunda,
Oprenci ve Personel Servis Tagimacilifn Yonergesinin ekicki gekilde revize edilmesi teklifinin ay birligivle kabulline
karar verilmiglir,
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T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIVESI

OGRENCI VE PERSONEL SERVIS TASIMACILIGT YONERGES]

Birincl pOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammiar

Amag

MADDE 1 -

(1) Bu Ydnerge; |stanbul Blyilkgehir Baledivesi sinirlan iginde okul éncosi, ilkokul, orackul ve lise Gfrenci servia
tamilan ile personel (kamu-dzel) servin waitlarinin, mevout ve planlanan toplu tngima sistemiyle btttinleymis,
slrdtirGlebilir, denstlensbilir, standart ve kriterleri belli olan tgimacihk sistemi dihilinde galigtiriimas: amaoms
Heir,

Kapsam
MADDE 2 -
(1) Bu Yinerge;

s} Ofrenci Servis Tagimacihf: Stzlegme kargilhifinda okul dncesi, ilkokul, ortackul ve liss Sgrencilerini
tasimak Ozore Ofronci servis amci olarak kullanilan tagitlar ile faalivet belgesi lstigal alaninda
Ofrenci/Y olow/Servis/Sehir lgl Yolou tagimacilify yazan gergek ve thzel kigilerce yapilan tagimaciliji,

b} Personel Servis Tupmaeihj: Sizlegme kargilifinda dzel veya kamn kuruluglannda galigan personal igin
gervis araci olarak kullanilan tasitlar ile fanlivet bolgesi istigal alaninda Ofrencl/Yolow/Servis/Sehir lgl Yolou
mgimacilig yazan gergek ve tizel kigilerce yapilan tngimacilify,

hususlarim kapsamakiachr.

Kamu tagiti 1le kamu personelinin tasnmasi, turizm tasmacihfh, Oeretsiz agimacihik, ylksekifirenim
dfgrancizinin mypinmasi, sosyal etkinlikler grup tegimacilif, girket dzmal tagiyla lleratsiz ve kendi girkot
personelinin taginmasi bu yonerge kapsami digindadir,

Daynnnk

MADDE 3 -

(1) Bu yénerge; 03.07.2005 wrih ve 5393 sayih Beledlye Kanunu'nun 15, Maddesine, 10,07.2004 tarih ve 5216
savih Biiviiksehir Beledivesi Kanuni'nun 9, Maddesine, Reami Gazete® de 15.06.2006 tarih ve 26199 sayi ilo
yayinlanan Blylkgehir Beledlyelerl Koordinasyon Morkezler Yoneimeligi'nin 18, Maddesine dayanilarak
hazirlanmiglir.

Tammlar ve Kialimalar
MADDE d =
(1) Bu yénergenin uygulanmasinda;
a) TBR: lsmnbul Biyilksehir Belediyesi'nl,
b) BELEDIVE: lstanbul [ mmrlan igindeki ilge belediyelerini,
¢} UKOME! Ulapim Koordinasyon Merkezi"ni,
¢} TUHIM: IBB Toplu Ulagim Hizmetlerl MidirlGgu’ni,
d) Belediye Zabitam;: (BB Zabita Daire Bagkanhgin,
&) 'i[‘runn Zabitasi: 1| Emnlyet Madurlogn e [ Jandarma Komutanlifi'ni,

Autanbul Tiearet Odagi'ni,
i) 18O Istanbul Esnaf ve Sanatkdrlar Odalan Biclifi'ni, \
AROD: Istanbul Umum Servis Araci gletmecileri Esnaf Odam'm, %\;
] Meslelk/Esnaf Odasi; Esnalin baghi lw.lundugu oy,

bt syl o W;




]

)f

1} Knmusal Ulapim/Toplu Ulngim/Topln Tagima: Kamunun ulagim ihtlyacim kargilamak igin, kamu veya
komu adina Hzel mitegebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM wrafindan belgelendirilen tngitlar ile
yapilan ulagim hizmetini,

i} Komusal Ulsgim/Toplu Ulagim/Toplu Tagima Aracit 5216 savili Blylkgehir Beledivesi Kanunu 7.
Maddesi kapsamimda kara, doniz ve su Uzorinde fwaliyet pdsteron ve ruyh sistomler, otobils, minibis, wksi,
taksi dolmusg, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz talsl, elekirikll araglar vb. glbi UKOME tarafindan
paligma eaaslan dizenlenen toplu ulagim tirlerinin tagimacihik faalivetlerinde kullanilan tagit,

i} Yolen: Softr disinds (st iginde bulunan ve sdzlesme dihilinde tasinan kisi/kizileri,

k) Tagimae:: Servis Tagimacilih Yetki Belgesinde kayitli ghrillen gercelt va da tizel kigi/idigilerilooperatifler,

I} Veli; Ofroncisini servis amcina veya hizmetlive/rehber personale teslim eden/alan ve tapimaci ilo 8frenci
vellsl arnsinda yapilan okul servis tagimacilifls tip sbzlegmesinde tagimac le wraf olan kigl,

m) Ofirenci Servis Tasimacihf: Sizlesmo karmbinds okul 8ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise Bfrencilerini
tngimak fizere Ofrencl servis araci olarak kullamlan tagitlar ile faallyet bolgesi istigal alaninda
{!'ﬂmmifl‘futnwﬁtwinfsthir lgi Yoleu tagimaeilifs yazan gergek ve tizel kigilerce (kooperatifler dithil) yapilan
tmsimaciligl,

1) Personel Servis Tagimaeihfii: Stzlesme kargilifinds fzel veya kamu kuruluglarnda galigan personel igin
serviz arnet olarak kullanilan asitlar ilo fanliyet belgosi istigal alaninda Ofirenci/Yoleu/Servia/Sehir lei Yoleu
tngimocilifi yazan gergek ve tilzel kigilerce (kooperatifler dihil) yapilan tagimacilif

a) Servis Tapmacilifn Yetkl Belpesi: Ofrenci veya personel servis tagitlinyla servig higmeli vermek isicyen
gergek vo tlzel kigilere (kooperatifier dihil); galisma usul ve esaslar, yeterlilik kriterleri gergevesinde
TUHIM ce dilzenlenen belgeyi,

&) Tahditli Serviz Plaka Belgesl: Servis Tasimacihifn Yetki Bolgesine sahip Kigilerin yetki belpesi kapsaminda
sahip olduklan 34 LAA 001 - 34 LZZ 999 aralindaki plakali tagitlara bagh her bir tasmacilik halda igin
ayri ayri TUHIM "ce diizenlenen belgeyi,

p) Glizergih Kullnnim fzin Belgesi: Tagitin ghzergdh ve softr hilgiler, tagimacilik tirtind, mgimacilik izni ile
sliresin| ghsteren ve en fazla blr yillik TUHIM ce dizenlenen belgeyl,

1) Soflir; 2018 Suyili Kamyollan Trafik Kanununun 3, Maddesinde tanimlanan, karayolunda tean olarak tescil
ediimis motoriu tagin (servis) stiren ve Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesine haiz kisiyi,

1) Hizmetli/Rehber Personel: Okul dncesi efitim, ilkokul ve onaokul (4+4) dfirencilerini mgiyan dfrenci servis
tagitlarinda, lagil igi dilzenini saglayan, dgrencilarin tagida binis ve iniglerinde yardimen alan sticliel diginda
galigan rehber personeli,

#) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi: faanbul ili genelinde yoleu mgimaeilifi yapilacak tagitlarda goit
olarak calismak isteyenlore TUHIM'ca dizenlenen belgeyi,

1) Servis Arnciz Karayollan Traflk Kenununon 3. Maddesi'nde tanimlanan ve lstanbul 1| sinirlan dihilinde
UKOME Karar ile belirlenen giizerghhlarda stizlagme mukabilinds kamugal tagimacilik hizmeli veren, yoftid)
dithil en oz on oturma yeri olan vo inssn tasimak igin imal edilmis motorlu tamt,

u) Czmal Tagit: Tabdithi Servia Plaka Beljgesi sahibi (Kooperatifler harig) ading kayitli tmgit,

1) Bbzlegmali Tagimacr: Servie Tagimacihfn Yetki Belgesi sahibi tizel kiginin kendi unvan ve sorumlulugu
altinda galigtiracags Servis Tasimacilif Yetld Belgest sahibl gergek veya thzel kigiyi,

v) H{mpdrlﬂ ~Kooperalif ana shzlegmesinde amag ve faalivet alam olarak Ofrenci ve/veya Personel Servis
insimac ‘___1 1 bulunsn, tizel kisiligi haiz olmak tzere ortaklarmin belirli skonomik menfaatlerini ve dzellikle
mealel veya gegimlerine alt ihtiyaglarini isglicl ve parasal katkilaniyla kargilikh yardim, dayanigma ve kefalet

)u\d* yle aaglayip korumak amaciyla pergek ve tizel Kigiler mralindan kurulan degigiv ortakh ve deiigir

A sermaysli ortakhiklar,

) Siieleyimie Esaslari: Tagimaci ve S8zlegmeli Tagimaci veyn taginan Kurum ya da kurulugun bu yénerge ekinde
balirlenen kurallar gergevesinde yapacaklan stelegme maddelerini (EK-1)

z) TUDES: Istanbul genelinde toplu ulapim tapimaci ve sofdrlerinin tapimacilik faaliyetler] kapsaminda
uyulmagi gercken usul, esas ve yapurimlarini igeren Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Deferlendirme Sistemini,

ifade eder,

(2) Bu yOnergede yer olan difer ifadeler ighn 11gili meveuntta kullanilan innimilar gwr \ [j) _‘ﬂ
" _--;j
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IKinci pOLOM
Cienel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslar

Genel Esaslar

MADDE S -

(1) Servis Tapmanhf Yetkl Belges]l Genel Esaslary

i) Kﬂp:ﬂﬂl:ciﬂﬂﬂlﬂ servig tagimaehif IBB TUHIM wrafindan verilen Servis Tagimazihijfhi Yetki Belgesiyle
yapilacakir,

b} Servis Tagimacilif Yetlcd Belgesi; halihazieda (meveut) Sfrenci ve personel servis tagimacilifii yapanlar ile
bu yonergenin yliriell gline miiteakip ilk kez 8fronci vo porsonel servis tagimacilifr yapacaklan kapsayacaktir.

o) Servis Tagimacilifh Yetkl Belgesi, Tahditi Servis Plaka Belgesl ve Gizergih Kullanim lzin Belgesine sahip
olmnyan gergek veya tilzel kigiler (kooperatiller dahil) highir gakilde &firenci ve parsonal servis tagimacilif
hizmeti veremeyeoeklardir.

g¢) Istanbul genell Sfirencl ve personel servis tagmacihifh hizmeli alan veya alacak tWm resmi ve tzel kurum,
kurulug, dernek ve vakiflar konuyla alakal) ihale ve stizlesme yapmadan ince tagimacidan Servis Tagimacihg
‘utki Delgesini ve Tahditll Servis Plaka Belgealnl istemek zorundadir.

d) Bervis Tagimacilifii Yetki Belgesi sahibi (lizel kisilerde yoterliliklering gére asafidaki gartlar aranilacakir,

1) A Grobu Tizel Kisiler: Ost Diiizey Y tinstlol {ﬁnﬂ} Mesleld Yetarlilik Belgesine halz en az | (hir), Orta
Dilzey Yonetici (QDYZ) Mesleki Yeterlilik Belgesine huiz en az 3 (iig) personele sahip, ilgili 130 2001,
OHSAS [ROO| Eﬂlﬁﬂjﬂm}. 180 14001 ve 15 12257* belgelerine sahip olacaktir.

2) B Grubu Tizel Kigiler: Ust Dilzey Yonetiel ¥2) Mesleli Yeterlillk Belgesine haiz en az 1 (bit)
personele sahip, Orts Dizey Yanetici (QDY2) Mesleki Yeterlilik Bolgesine haiz en az | (bir) personasle
sahip, ilgili 150 9001, OHSAS 1800) (T5 150 45001), ve T8 12257* belgelerine sahip olacakur.

1) € Grubu Tizel Kigiler: Ona Dilzey Yanetici (QDY2) Mesleki Yeterlilik Belgeaine haiz en oz | (bir)
perranale sahip, ilgili 150 9400 vo T8 12257* belgelerine sahip olacaktir.

4) D Grubu Tilzel Kigiler: T5 12257*, belgesine sahip olacaklardir.

5) E Grubu Tizel Kigiler: En fagla 5 (beg) tagiti kadar Kullanilabilecek olup 5 thgitlan sonraki tamit
sahiplifinde I grubuna gegis yapimasi gerokmekiedir,

*Ttizel kigllerde zorunlu olan TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesinin, ayni kiginin birden fazla tlzel kigilikie

hissedar ve yelkili olmas ve Wzel kigilifin aym adreste olmas ve yetkili kiginin sahipliinde ve hisselerinde

dogisiklic olmamas durumunda iki tdzel kigilik igin do mevout TS 12237 Hizmet Yeterlillk Beolgesl
kullanilabilecektlr.

e} Kalite yeterlilik va dier gartlan yorine getiren tizel kisiler, A, B, C, D va E grubu aragimda gegis yapabilirlor.

) Kooperatif tiyesi gergek ve tiizel kigller Servis Tagimaciligh Yeiki Belges) sahibl olmak zorundadir.

g) Koopertil iiyesi gergek ve tiizel kigilerin sahip oldufu dzmal arglar kooperatifin dzmal araer aayilncalktr,
Ancak tizel kigilerin Kooperatife (yo posterilen tagitlan t0zel kisiligin 8zmal sayimsindan dosturilecektir.

#) Kooperatif Gyesl gergek ve tizel kigller, Kooperatlf kapsnminda beyan ettlkler] tagitlan I¢in aldiklan olkul
veya personel servig glizergih Kullamm izin belgesi slirexi boyunca ayni tiirden belgeyi Kooperalifl kapsam
disindaki izleri igin alamayacaktr.

h) Kooperatifler TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi olmak zorunda olup kooperatil biinyesinde
siizloameli 1 Iimiac galigtumayacaktr,

1) Sorvis racili@ Yetkd Belgesl verlldigl ginden itibaren gegerlidir.

i) Her hir ger¢ek kigl, tizel kigi ve kooperatil adina yalmzea bir ne Servida Tagunacihifh Yetki Belges

lenecektir,

11 _Sarvis Tagimaoih@ Yetll Bolges| sahibl tizel kigller biinyelerinde Servls Togimaciliffi Yetkl Belgesine sahip
pereek kigi, thzel kigi ve kooperatili stizlesmeli tagimaci olarak caligtirabili, Servis Tagimaeiig Yetki Delgesi
sahibi tiize] kigiler, sahip olduklan tzmal tagitlan harloinde tamami Sorvis Tagimaoihifh Yotki Belgesi sahibi
gergek kigl, ttzel kigl ve kooperatifin sahip oldufu dzmal I:I.'ﬂl'l.lll.'l'dill'. olmak gartiyla sbzlegmeli igimacilardan

ngafiduki aayida Glzergih Kullanim lzin Belgesiyle servis tagimacilik hizmaeti glabilecoklordi
'D"'k 13 A grubu tiizel idsiler Szmal tssitinin 19 kau kadar, j‘-b_’_ \ C\

2} B grubu tiizel kigiler Szmal tagitinin 15 kau kadar,

1) € grubu tizel kigilor dzmal inulllmnli kati kadar, /ﬁ {:{)
A’Wﬁv}m4?«>iﬁ- S“’”_”' )/// fff:,,ﬂﬂbﬁ



#) D grubu tlizel kiyilor dzmal tagitinin 8 kati kadar,
5) E grubu tilzel kigller Szmal tgitinin 1 kat kadar,

ki IHerhangi bir nedenls (Kayip, Calinti, Yipranma vb,) yeni alinscak Servis Tagimaoilhifi Yetkl Belgesl ve
Tahdiili Servis Plaka Belges| degigtirilen Servis Tagimaciliffs Yotki Belgesi stirosi bitimine kadar gegerlidir,

I} www urkive gov,ir (e-devler) adresinden Istanbul'da meveut durumda iknmet eitigini ghsterir Yerlegim Yerl
hkumutaﬁh} Delgesi ve ligili Istanbul meslek odalarnna kayith olma garti aranacakur, Servis Tagimacilif
Yetki Belgesi aahibinin tlizel kigi olmasi durumunda girlet merkezinin veyn subasinin Istanbul {1 sirlan
igerisinde olmas gerekmektadir,

m) Servis Tagimacilifii Yetki Belgesi sahibl kigl; Servis Tagimacihify Yetki Belgesi kullamm iznini kiralayamaz
veya kullandiramaz. 56z konusu eylemlerin yapildifinm teapitl halinde ilgil gergek kiglnin, thzel kiglligin
veya kooperatifin Servis Tagimacilifh Yetk! Belgesi iptal edilir ve 3 yil boyunea yeniden Servia Tagimacihii
Yetki Bulgesi alamaz,

n) Michir sebepler (Softr olurak galismasim engelloyecok derecede kendi veya bakmakla yliklmld oldufu
1.derecede yakinin heyet mporuyla belgelenmis hastahii, askerlik, yiz kizartior suglar ve stirlicll olmay
engelleyen suglar disnda twtukiuluk hali veys hilkiim giyme) diginda tagimaciliktan ¢ekilen gergek ve tizel
kigl 3 yil boyunca yenlden Servis Tagimacilifli Yetkl Belgosi alamaz.

o) Servis Tasunacihi Yetki Belgesi sahibi thzel kigilifin veyn kooperalifin iflasi ve kapanmas durumlarmda
tizel iclgilige alt Servis Tasimaoilig Yetkl Belgosi izni iptal adilir.

&) IBB Ofirenci ve Personel Servis Tagimacihih Yonergesi kapsaminda belirtilen usul ve esaslar ile yaptinim
cotveling uymayan tasimacilara ve softirlere bu uygulama Eapsaminda verilen belgelerin iptal hakki sakhidir.

p) Servis Tagimacilifi Yetkl Belgesl alncak gerqek kigiler, tiizel kigiler ve kooparatiflerin faaliyet alan ile ilgili

ligarst sicilinde Ofirenci/Yolew/Servie/Sehir lgi Yoleu Tagimacilify ibarelerinden birl yer alan firmalardan
olusacakir.

) Servis Tagimacihf Yetkl Belgesl devredilemes.

8) Servis Temmacihfy Yetki Belgesi sahibine hildirimler (belgelerin hagir olmasi, denstim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesa) Servisl (SM8S), elekironik posta veya yazih olarak yamlabilecuktir,

{2} Tuhditli Servis Plaks Balgesi Gonel Esaslar;

a) Servis Tasmmmacih@ Yeiki Bolgesi sahibi kigilers, sahip olduklari her bir mgimacilik eni igin Servia
Tagimacilifi Yeiki Belges| sliresl ve kapsaminda ve 8zmal tasit sayis kadar “Tahditli Servis Plaka Relgesi"
tamim|anacaktir,

By Tahditll Servis Plaka Belgesinin soresi, bagh bulunduju Serviz Tesimacilifi Yetki Belgesinin stiresini agamaz,

¢} Tahditli Servia Pluka Belgesi sahibi kigller Gzergih Kullanim lzin Belgesi alarak tagimacihik yapacaklardir

g} Sorvis Tapmmacihigs Plaka Tahdit Karar tarihi alan 03.06.2021 larnhinden itibaren 12 ay stiresince ve sonmk
her yil igin perlyodik olarak Szmal tagitlonnin %30 si oramindaki tagits igin Glzerglh Kullanim 1zin Belgesi
almayarak akiif wsmaeilike yapmayanlay Giizergih Kullamim |zin Belgesi almadiklan Servis Tagimaoihi
Plaka Haklan 1 (bir) vil boyunca devredemeyeceklerdir, Bahsi gegen 1 yil igerisinde devredilemeyen bu
haklar igin Gizergih Kullanim lzin Belges] alinmamas: durumunda stz konusu Servis Tagimacilifi Plaka
Haklar iptal edilecekiir.

dj Plakn haklannin Toplu Ulagim Hizmetleri Midurltigl ve Ttrkiye Motetler Birlifi trafindan Kayit alting
alinmag ve hisselendirilmesinin tniine gegmelk amaciyla veraset ile intikallerde varislerce vekil tayin adilen
Toplu Tagimp-Araci Kullamm Belgesi sahibi kigi veya bu vasiflaki bir varise plaka tesolll yapiabilmesl, bu
hususlara oy gun varls bulunmamas) durumunda varislerin yetki verecegi 3, Kigiye devir yaplabilecektir.

o) BervigTusmmaciliffs Yetki Belgesi sistemi kapsaminda verilen Giizerghh Kullamim lzin Dalgesi ve Tahdithi

g Plaka Belgesi ile tarifeli tagimagilik yapilamaz,

u Yinergeye dayah olurak verilen Servis Tagimacihf etk Belgesi, Glzergih Kullanim lzin Belgesi ve
Toplu Taxima Arner (Tieari Tagit) Kullanim Belgesi ilgililerine kazanilmig hak olusturmaz. Bu baglamda, bu
Yonerge defisticilebiliv voyn yUrlirlikton kaldinlabilir, Verilen belgelerin iptal edilmesi veya verilen
belgulerde defiisillik yapilmasi durumunda, daha Snoe alinan belgelers istinadon yeni balge talep adilemoz,
hg" maddi ve manevi highir Ingminal ve benzeri bir alacak hakkinin varligi kabul edilmez.

@) Kapsam digindn kalon servis tnpumacihif tirleri meveul Servie Araglan Yénergesi milracant usul ve esaslarina

gore Glizergih Kullanim lzin Hnluan! alarak galigmayn devam adelj{n:murdlr
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g} 34 LAA 001 - 34 LZZ 999 pralifhindakl plakali tagitlor ile turlzm tagimacilift horlg diger tim servis
tagimaciliklar yapilabilecektir,

h) 34 LAA 001 ~ 34 LZZ 999 arahjfindaki plakalar ve tagimacilik hakk kiralanamaz.

1} Plakalarin kiralandifinn tespiti halinde ilgili servis plakasinin iptal edilmesi ve aracini gayri yasal gekilde
kiralayan vo kirnci kigilere higbir seheple servis plakasi edinim hakk verilmes.

i) Toplu Tagima Arsmi Kullanim Belgesinin dofirudan iptalini gerelitiren hususlann tagimacilik esnasinda
fﬁﬂ!ll::lﬂi;mln tenpiti ve ilgili fiilin tutanak altinda alinmas: durumunda ilgili plaka haklar da UROME karanyla
pia A

(1) Tahditli Servis Plaka Belgesi Voriime Ezaslar;

a) Tahditli Sorvis Plaka Belgesi, Servis Tapmaoilifs Yetkl Belgesine sahip kigilerin yetkl belges! kapsaminda
snhip olduldar tagimacilil fznini pbaterir sekilde, her bir mgimacilik izni icin ayn ayri olarak diizenlenccektir.

b) Gergek kigiler igin Servis Tagimacilif Yotki Delgesine bagh on fazla 3 (ig) adei tagimacihik hakk: {Tahditli
Servis Plaka Belgesi) verllecelktir [Geglel Madde 1- kapsaminda belirlenmiy gerpek kigilerin sisteme valmizca
ilk kayitlarnda wgimacihk hakky (Servis Tagimacihk Plaka Belgesi) sayr simirlamasi armnmaz ancak Gegici
Madde 1- knpsaminda belirlenmig gergek kigllerin herhangl bir sebeple devredilen ve iptal edilen yerine veya
yenl taleplern igin yeni agimac: kapsaminda en fazla 3 (i¢) adet tagimacihik hakks (Tahdith Servia Plaka
Belgesi) ilave adilsbilir],

¢) Tagimacilarin yalnizea dzmal thgitlar igin Tabditli Servis Plakas Belgesi uygulamasi yapilacaktir.

¢) Tahditli Serviz Flaks Belgesi tarife cetvelleri TUHIM tarafindan; yillik TlﬁlfL 1 orialamasina gore hazirlanarak
Biyilksehir Belediye Mecllsi*ne sunulur. Her yil Igin belirlenen tarife cetvellerl Blylikgehir Belediye Meolisi
kararinin enanmasing milteakip vieleige giver.

d) Servis insimacihfinda kullanilacak tagitlarin elekirikli veyn hibrid (elekirik + fosil yalatli) olmas durumunda
Giizerghh Kullamim [zin Belgesi ve Tahditli Servis Pluka Belgesi bedellerinde BB Meclisince belirlenscek
oranlarda indirim saglanacakur,

8} Tagimacilarm; Tahditli Sorvis Plakn Belgesl bedell, llave edilecek her wsit lgin, ngagidaki tabloya gre
diizenlenecel, Glizerglh Kullanim lzin Belgesi ise tim tngimacilar igin, yapmlacak her bir ig en fazla 1 (bir)
yillik alarak ve her séne dilzenlenscektir, S8z konusu badeller, IBB Meclizi tarafindan balirlenscektir. Toplam
Tahditl Servis Plaka Belgesi badall, Tahditll Servis Plaka Belgesi Tagit Bogina Bedell = Tagit Sayisi seklinds
hesiplanacaktir,

YENI TASIMACILAR Il.',.li'ﬂ TAHIMAEILIK BEDELLERI
Tahditli Servis Plaka Bolgesi Gizerghh Kullamm lzin
Tasit Basina Bedell Belgesi Badeli
Minibis/tobis* BEDELLER [BR MECLISH
BEDELLER |BB MECLISI TARAFINDAN | TARAFINDAN
BELIRLENECEKTIR, HELIRLENECEKTIR

*30]8 Ml'h .‘Eur:uuﬂ"a'-m T'n.yﬂ! Kanunda yer alan tamma pire; “Ofobis: Yolew tagmmaciifincda kullanidan
sitrilcist dahil @'dan fazla oturma yorl olan motorlu tagitir, Sardcisa ddhil otwrma vert 17 vl agmavan
otobilse minibils demir. ™

) Servis sayilart ile ilgili olugacak yeni ihtiyaglann ilgili servis ve ticarst oda temsileilerinin de bulunacag bir
komisyon marifetiyle belirlensoek rapor dofrultusunda ve ilgili mevzuata gére artinm yapilacaktir.

{4) Servis Tay I1t| Tahsis Belgesi Esaslary;
a) 'I'MM servis giting defigtirebilir ya da Ggtineil kigilere devredobilir, Servis Tagih tek bagina yeni sahibine
gt weilik izni vermez.

i Aervis Tagimacilhifs Tahsis Belgesi koyullar;

1) Tahditli Servis Plaks Belgosi, Servis Tasimacihify Yetki Dolgesi sahibi kisive devredileoskiir. Tahsis igin

IBB tarafindan tahsis islemi bedell alinacaktr.
2} Satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Tahdithi Servie Plaka Belgesi; C\
wlitli plaka sahiplerine

= Tagit olmaksizim Tahditll Servis Plakn Belgesi satigi ve devrl yapilmayacakir.
¥ Toplu Tagima Arnct Kullanim Belgesi olmayan gereek kigilere ve meveulla
{tnkzi, minibiis, tksi-dolmus) devir yapilmayacaktir, e

{5) Servis Tagimacilifi Tagit Esaslary -
a) Servia tagit olark Kullanilacak Lu#uinr Igin agagiclaki hﬂalllklcrmnnnukur M 7
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1} Personel servis tasimambf kapsaminda kullamlncak fosil yakith tagitlar 19 yil, hibrid motorlu tasitlar 22
yil, elekirikli motoclu wgitlar ise 25 yil kullanilabilecekiir,

2) Ogrencl servial tapimacilify kapsaminda kullanilacak fosil yakith tagitlar 12 yil, hibrld motorlu tasitlar 16
yil, elekirikli motorlu tasntlar ise 20 vl kullamlabilecekiir,

1) Okul ve personel mgumacihjiinds kullamlan tagitlann maodel yili hesaplumasi; Arag Teacil Belgesinin modal
yili bitliimnde ver alan model yili dikkate alinarak, model vilimn son glntnden (31/12/....) itibaren
hesaplanmayn baslanscaktir, 1k tescil tarihi model yilindan dnce yazlmis olan tasilann ilk tescil tarihi
dikkate alinacak olup, teseil tarihi model yilndan sonra yazilmig olan tgitlann ise model yilinm son giink
dikknte alinarak hesaplanacaktir.

4) Engaelli erisimine uygun { Engelli erisimine uygun tasitlarla ilgili 5378 Sayih Engelliler Hakkindaki Kanun
hitkilinleri uygilianir),

5) Ennz Euro 5 motorlu ve klimals,

6) Ngili mevzuatta yer alan I Saghp ve Otvenligi kurallanna uygun tast iginde acil hallerde kullanilmak
lizere, yoleulann rahathikla ulasabilecekleri yerlerde eam kirma gelici ile yangin sdndiirme eihnzi vh.
ekipmanlan olan,

71 Resmi Guzetenin 26.10.2016 Tarih ve 29869 Resmi Oazete Sayim ile yayinlanmug olan Araglarin Imal,
Tadil ve Montaji Hakkinda Ytnetmelik ekinde belirtilen standartlara uygun, arme takdp sistemi ile ig ve dig
kamera sistomleri [stanbul Btiyiksehir Delediyesi'nin Toplu Ulagim Denetim ve Ydnetim Merkezinin
standartlanina (IBR tarafindan belirlenen) uygun alacakir,

8) Aractakl tiim koltuklam kapsayan Ferdi Kaza Koliuk Sigortas [Kigl (koliuk) bagma; vefat ve siirekli
sakathik tominat igin 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti olarak ise 5.000 TL teminat belirlenmis
olacakir.],

9) 34 LAA 001'den baglayan ve 34 LZZ 999" da sona eren plaka kombinasyonlar Ogrenci ve Personel Servis
Tammacihf Yonorgesi kapsaminds, Servis Tagimacihi@ Yetki Balgesine bagh olarak Tahdith Servis Plaka
Belgesi mnimlanmig tagtlar igin uygulanacakiir.

107 Kanunlara, kamu dizenine ve genel ahlaka aykin olmamak kavdivla Toplu Ulasim Hizmetleri
Milkdiirliftinden garis alinarak Kentsel Tasanm Mildild{ijtiniin onayiyla izin verilen reklimlar, irafikie
seyir glivenligi apsindan [BB Reklim Yonstmeliginde belirtiidigl gibl, aracin dig ylzeyine yapilacak
reklm/Anmtm uygulamasi, arag ylzeyinin 8n, arka, (st tavan, ekerlek ve cam ylzeyleri harig iki yan
alaninin %650 sini gegmeyeeek gelilde konulabilir. Bu uygulamalarda sesll veyn ghrlintili clhazlar, g
boyutlu abjeler ilo digor stirlictiler vo karayolunu kullananlar igin tshlike yaratacak derecede yansima yapan
malzamelér kiillanilimaz,

113 1BB onay1 ile izin verilen relldm bilgileri digindn servis araglarimn iginde ve disinda bagka yaz ve aksesuar
bulundurulamaz,

12)Okul Servis Amglan Yénetmelifi'nin, tgitlardn aranacak gartlar maddesinde ver alan tim hususlara
uyulacak olup dizenli olarak periyodik muayeneleri yaptinlacaktir.

13) Bervislerin saff ve sol iki yan kapilarina veya yan camlann alina kap hizasina olacak yekilde uygun,
glirlilebllir yerde ve tnvanloring Arial Bold yaz karakierlyle 790 punto (20 em harf ylikseldigl) Slgdilerde
ve agik ronk (asmitlar igin RAL 3002 laclvert renkie, koyu renk tagitlar igin RAL 1021 san renkic plaka
yaelacaktir.

p) Yazlan plakalarn kolay okunmasim saglamak smaciyla; iki harf ve iki rakam aralannda 3 om bogluk
barakilpcaktir,

Tiim plaka yazilan reflelif dzellilkie ve UV Serigrafl baski u:lmlil ile ynplln-:nkm
) Arng Tescil Belgelerinin Kullamm Amact béilim{inde, * - = Wy
iharesi yazilmig olacaktir,
} Rervis T:ymtm:th[l Tagimaci Caliyma Esaslar;
a) Tasimacilar igin “Tagimac Hizmet Kalite Puam® oypulamasing gegilecck olup, sz konusu uuuhmn
kupsaminda asafidaki hususlar ayjpulannealktir,
1) Her ingimaciya igili izin belgalerini ilk I:I.|II1I|III:|I'III:|E 100 hizmet kalite punrut vl anacaktir, 'l.f _f_ c\
(:f)
b( o9
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2) Toplu Ulagim Hizmet Kalliesl Defierlendirme Sisteml (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptinm
Cetveli'ndeki yaptinmlar uygulanacaktir,

3) Stz konusu yaptinm cetvelinde yer alan hizmet kallte puanlari toplanarak iglem yapilacaktir.

4) Tagimacilar 100 hizmel kalite puan kesintisini doldurduklarnda iTgil mgitin Agili izin belgeleri 7 glin slire
ilo askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi
lpln, hizmet kalite puami ikinci ihlal sinin olan 100 sine dolduruldukoan sonra gl tagitn (gl 1zin
halgeleri 15 gin siive ilo askiya slimacakiir, 3, Thlal simn olan 100 gimin dolduruldukian sonrm ilgili waitin
ilgili izin belgeleri 1 ay siire [l aslaya alinacaktir. 4. ve sonrasi her {hial sinn gegiglerinden sonra {100
puan) 30 glin atire ile agkiya alma uygulanacakir,

b) Tasimac va softirler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde ver alan iletigim bilgileri {cap telefon
numarasi, elelaronik posin adresi) aktil ve glincel olarak beyun edilmek zorunda olup gimac: ve tagitlarda
galigacak goffirlers hildirimler (balgelerin hazir olmasi, denetim veo ihlal sonucu vh, hususlar) beayan edilen cep
telefonu numarasing Kisa Mesaj Servisl (SMS) lle veya elektronlk posta olarak yapilabileceltir.

¢) Toplu Magm Hizmel Kalitesi Deferlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Higmel Kalite Kegintisi Yaptnm
Cetvell'nde yer alan hilkiimlerden ceza alanlar son cezasindan ltibaren gerlye dofiru | takvim yili lgerisinde
ceza almamasi durumunda meveut hizmel kalite puanlar 100% déniigiiviilecektir,

g) Tagimaoinin; softrltk yapti g1 esnada yaptinm uygulanmas: durumda, tagimacilik ve goftirlik yaptirimlan ayn
ayri uygulanir.

(7) Softir Esaslari
n) Ofirenei ve personel servis mpmacihfinda galigaeak goftirler igin Toply Tagima Aract Kullanim Belgesi
uygulamasina gegilecok olup, sofdrlere Toplu Tamima Aract Kullamm Belgesi verilmesi igin agagidaki
bzelliller/belgeler aranncaktir. gl owriteler agafidaki maddelerde yer alan hususlar diginda togimacilik
tiirting gire ilave gartlar arayabilecekiir,

1) En nz 22 {(otobils ve tfirenc servis tagimacihklan igin en az 26) yagindan gln almig ve 66 yagindan gin
almamig olmak,

a) Ogrenci servis iagimacihifs ve stiriicisi ddhil oturma yerl on sekizi asan otobislerde sofiirlik yapacak
kigllerin en oz 26 yasindan glin alnug ve 66 yagindan glin almamig olmasi,

b} Shriicist dihil oturma yeri on yediyi agmayan minibiisler ve ks mgmacihinda goforllk yapacak
kigilerin en az 22 yasindan giin almug ve 66 yagmdan giin almams olmas,

2} Ofrenci servis ingimacilii igin lullanilacak tagit, minibis ise 7 villik, otobils lse 5 yillik, minibils, taksi,
taksi dolmiig, otobis ve dier servis tagimaeilifiinda kullamlacak tgithir igin ise en i 2 yillik kullanacaf
tngita uygun siirlicl belgesine sahip olmak,

3} Bagvuru tarihi itbarviyvle & ayi gegmemig, resmi Kurumlar igin sorgulanmig Adli Sieil Kaydi anhibi olmak
{Ticari amagla yoleu lagimacihif yapacak softrlering 5237 Savih Turk Coza Kanunu'nun ‘81" '82." 'R3.°
‘H6.' ‘B7.° CHE. 94 ‘95 "96.° Y102 *103.) Y1040 105} ‘106, 1107, *108°, 109, 148", ‘149,
1T CIRES V190, 191, 2267 20T, C314° ve 5326 Bavili Kabnhatler Eanunu'nun'35." maddesindeki
suglardan hitkiim giymemis olmalan perekmektedir. Ayrica *53." Maddeden alinan hilktm varsa balirtilen
slire boyunca belge diizenlenmez),

4) Son bag (5) yil igerisinde bilingli taksicli olarsk S10ml0 trafik kazalirna kanigmamig olmak,

5) Son beg (3) il igerisinde traflk kurallarin {agin hiz vb.} ihial nedeniyle stirictl balgelorl birden fazla geri
alnipaimig olmal,

] ollit vlarak arag kullanma nedeniyle slirlicl belgeleri birden [wela geri alinmarmig olmak,

| Saghk Mudtrlogl tarafindan yetkilendirlimly merkezlerden alinacak ve softirlik yapmasina maonl
almadifina dair Paikoteknik Degerlendirmeye Dayali Paikiyatrik Muayene raporu aahibi olimak,
%) 1l Saghk Modorlopd tarafindan yetkilendirilmis merkezlorden alinscak ve softirlik yapmasma mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu sahibi olmal,
9} Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Stndarding Uygun Tagit Soflrd Sertifikas
sahibi olmak; (sistem altyams: saglandikian sonra |stenilecekti),
P 10) Uygulamali Strliy ve Simil Efitimleri, lsmnbul'un yol afi, Daveanig paikolojisi, Mevzua vl: ‘ﬁnutrdn

ofitim almus olmak, (sistem altyapis ur.ilnndlln HOTTA m!umlwnki.lr}.,
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by Kara ve denizde yoleu tagimacilifinda hizmel vermekio olan ticari tasit ve toplu ulasim sraclanm stirenler ile
Itrzumu halinde bu araglarda grev yapmakia olan diger personelin ise girigie ve vize venilemeleri esnnsinda
alkol ve madde Kullanirna yOnelik taramalar Sncelikli olmak Gzere; bulagici hastaliklar, tiberkiiloz, ruh
sl vo hastaliklan, metabollk hastahklar, kardlyovaskOler hasialiklar ve salr gerel arag stirliclsinin
glvenligl gerelse de lﬂrlﬂm glvenligi ile ilgili ve iligkili olabilecek safhk durumlarma jligkin muayene,
tarama ve tetkiklerinin 11 Saghk Modirligd ile koordinell sekilde belirlenmis olan “Istanbul 111 Sehir h;l
Ulsgiminda Ticarl Tasit ve Toplu Tagima Arac ?alﬁrlaf{nin Safilik Sartlari Ve Bunlarin Tarama ve
Muayenelerine Dair Yonerge” dofrultusunda yine 11 Saghk Modurlogt ile koordineli sekilde her husuza
milstakilon hazirlanacak olan usul ve esaslar, alag gemalar, formlar ve sair eveak ve bilgi iglem altyapilar ile
ylririlecekuir,
g} Toplu Tagima Amc Kullanim Belgesi kullanim stiresi 5 yildir.
g} Toplu Tagima Arnci Kullanim Belgesine haiz soffirler 5 yilda bir efiitim tekrar yapmak zorundadir, Yapilncak
lekrar effitimi sonras baganih olacak goftirlerin belgeleri 5 villifina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda
5 dofa bagarisiz olan adaylar | yil sitre ile Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi igin bagvuru yapamayacaktir,
1} Vizeleme zaman gelen soférler, ilgili merkezlorin kapasitesi nedeniyle o-tuhim sistemi (izerinden alkol ve
psikotrop madde kullamimina yénelik teste rastgele ghnderilir.
2} E-<tihim sisteminden atanan ilk randevuya gitmeyen gofticlere 2 is giini iginda a-tuhim sistemi tzerinden
otomatik olarak randevu verilir.
1) lkinoi randevuya da gitmeyen goftirtin, Toplu Tagima Arer Kullanim Belgesi aakiya alinarak kayith olduju
araglara ail izin belgelerinden kayd gogici olarak silinir ve bir daha otomatik randevu olugturulmaez
4) Otomatik olusturulmus randevalara ki defa gltmeyerek Toplu Tagima Armer Kullamim Belgesl askiya
alinmig goftirler, e-nuhim sistemi dzerinden alkol ve paikotrop madde kullanimina yénelik test igin randevu
lalep edebilir. Randevu talep ottigi tarihe gtre 7 ile 30 is glntl arasinda yeni bir randevu verilir.
4} Usgfincti ve sonraki randevuya gitmeyen goftiilerin, 30 gin slreyle randeva tlebi deferlendirilmes.
Sonragmda 7 ile 30 igi glnd prasimda yeni bir randevu varilir,
d) Ofrenci ve personel servis tnmacihifinda galsscak sofrler lgin “Softr Hizmet Kailte Puam™ uygulamasina
gepllecek olup, stz konuau uygulama kapsaminda agafidaki hususlar uygulanacakir,
1) Her goftr igin Toplu Tapims Arser Kullamm Belgesi‘ni ilk almlannda 100 hizmet kallte puani
tanimlanacaktir,

a) Ulagim Hizmet Kalitesi Deferlendirme Sistemi (TUDES) eki Hizmot Kalite Kesintigi Yaptinm
Cetveli'nde yer alan ihlallore gire hizmet kalite puan uygulanacaktir.

b) Stz konusu yaptirim oetvelinde yer alon hizmet kalite puanlan woplanarak iglem yapilacaktr,

g} Topli Tagima Arser Kullamim Belgesi sahibi gofirlerin 100 hizmet kalite pusmm ilk kez
doldurduklarinda sahip oldugu Toplu Tagima Araci Kullamm Belgesi*nln 30 glin stire ile askiya (pasif)
plinocak ve ayrica efitim tekrari sonfasinda yapiloeak sinav (sistem altyapisi saglandikian sonra
istenilecektiv,) ile yeniden Toplu Tagima Armer Kullanmim Belgesi alinabilecektir.

g} Toplu Tagima Aract Kullanim Belges] sahibi softr 100 hizmet kalite puanini liincl kez dolduruldugunda
Toplu Tagima Araci Kullamm Belgesi 90 pln slire ile askiya alinseak ve efitim tokran sonrasinda
yapilacak ginay (sistem altyapis saglandikian sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi alinabllecektir.

d) Teplu Tagima Arer Kullsnom Belgesi gahibi gofer 100 hizmel kalite pusmm Uglinell kes
dolduruldugunda bir daha Toplu Tagima Araci Kullanim Belges) dizenlenmeyeosktir.

)} Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisl Yaptinm
Cetveli'nde yer alan hilkimlerden ceza alanlar son cezasmdan itibaron gerive dofru | takvim yili
iparisinde ceza almamasi durumunds meveout hizmet kalite puanlari 100°e dbniigririlecektir.

g} Toplu Tegima Araci Kullanim Belgesi Istanbiil Kart dzellikli olacaklir,

fj Tagimac ve gofbrler tarafindan TUHIM elokironik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgiieri {cep telefon
numarnsi, elektronlk posta adrest) aktif ve glincel olorak beyan edilmek zorunda olup mgimae ve tagitlarda
galipacak solbelere bildivimler (belgelerin hazir olmas, denetim ve ihlal sonucu vb, hususlar) beyan adilon cop
tolofonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS5] lle veya elektronik postn olarak yapilabllecelatir.

g) Mgl otorleler yukarnda bahsl gecen hususlar digindy u.-amumhl-: lI.'n'I'lm: vaagimaciyla olan hulkuki iligkilorine
gore ilave gartlir umyuhllr-rnhur. _'_'_.ﬂ__:— -
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ity Kilik-kiyafetler IBB'nin onaw1 ile ISTESOB tarafindan belirlenecek olup dilzgln, temiz ve balkimh olmnsi
saflnnacakir.

h} Taguna exnasincda kalluk sayisindan fazla yoleu almayacaktir,

1) Kapilann knpanmasini bellemeden hareket etmeyecek, kontrolsliz voleu bindirip indirmeyecelir.

i) Trafikie kamunun rahat ve huzurunu bozacak gekilde arag kullanmayacak ve davramglarda bulunmayscakir,

Oirenci ve Personel Tagimacibifina Higkin Ozol Esaslar;
MADDE 6 -
(1) Ogrenci Tagimacilifing [igkin Ozel Esaalar,

a) Deviet ve 6zel okullamn yonetimi, okul aile birlikleri, okul vakiflan ve benzeri yotkili kurumlor;
tagimaciliklorda, tnpmaciva ve stzlegmell tpimaciva UKOME kararinda belirtilen yiikiimltklerin diginda
ylikiimliilikler ylikleyemez (Ucretsiz 8fretmen, personel ve/ya frenci servizi, bais, komisyon, hususi
otomabil ve/yva softr, burslu 8grencl tamimacih, Indirlmll Sgrencl tesimacih@ taleplerd gibl). Ayrica
okullarin sportf, killdirel ve bilgi yarigmalari ile reami bayram organizagyonlan, gezi, piknik, vh, mpma
hizmetlarinin icretsiz yapilmasim talep ve teklif edomez. Ancak, 8grenci tagimacili§i yapan her tasit, Okul
Alle Birligl wrafindan onaylanmig ve servis tagin kirnloma komisyonunca yuzili olarak bildirilen, maddi
durumu yeterli olmayan ihtiyag sahibi bir 8frenciyi leretsiz tagyabilecoktir (Maddi durumu yeterli almayan
thiirenci tespitinde, servis tagiti kinlama komisyonunda; tagimaer firma fse girket yetkdllsl, tngimnci gahus ise
servid aorumlusu bulunacaklir).

b} UKOME turafindan bolirlenon Goretler resmi ve 8zal ofitim kurumlannda hizmet veren okul servis tasilannin
okul ile tfirencl evl arnsindakl wgimacilik hizmetleri igin geeerlidir.

e} Ohul tncesi efiitim, ilkokul ve ortackul (4+4) 8rencilerini tapryan okul servis tagitlaninda, asit igi ditzenini
saflayan, tigrencilerin tagita binig ve iniglerinde yardimei olan rehber personelin bulundurulmas: zorunludur.
Olcul dnecesi eflitim, ilkokul ve oraokul (ilk 4+4) Sfrencilerini mgiyvan okl servis mgitlannin wama leretine
on fuzla %35 Rehbaer Personel tioreti ilove edilir. Liso ve dengi (son 4] okul servis tagitlarinin tasima Goretlerine
Rehber Personal Geretl llave edllmez.

) UKOME tarafindan belirlenen ayhk teretler eftitim - Ogretim siiresi olan 8.5 ay Gzerinden hesaplanarak
toplam Geret balirlanir, [stanbul genslinds herhangi bir nedenle (Pandemi ve henzerl) okullarin 2 giin agik
olmasi durumunda aylik Uoretln %60%, 3 giln agik olmas durumunda %75, 4 gln agik olmas durumunda ise
2500 Sdenecektir,

d) UKOME karart ile ahnan tarifenin diginda tcret talep edilemez. Ofrencl vellier] stziegme Sncesl teklif
pgamasinda dahi bu tarifenin diginda deret ddemeye zorlanamaz.

g} UKOME karan ile alman trifsde balirlenon Gicretlor resmi ve dzel efitim kurumlarinda hizmet veren okul
servis araglanimin okul ile dgrencl evi arnsindaki tngima hizmetl lgin gegerlidir. Hgili mevzuatta yer alan
slandurtlarn ilave hizmetlerden yil iginde yapilan geziler, dzel ferdi kaza sigorialan, Mks simil ve yliksek
modelli arag kullamlmas talopleri, zel ambulans anlagmas: (aleplerd, highir sekilde bu tarifeyle
Iligkilendirilemez.

f) UKOME karari ile alinan wrifede yer alan Gerstler azami hadleri ghstarir, Oeret hadlerinin (zerinde ve
uyulmas! geroken kurallarla ilgili herhangi bir tasarrufia bulunulamaz. Tarlfedeki toretlere KDV dihildir.

g) Olul aile hirllgi ile anlagmah servis wgitlarinda; wginan Gfrencilerin adi soyad, veli iami, kan gruplan, ev
veya irtibat telefonlan okul tarafindan ve/vaya akul aile birligindon onaylanmig bir liste bulundurulacaktir.

#1 Tagimahizmetl, veliler tarafindan anlagmali servislerle yapiliyor lse &frenc belgelerinin TUHIM e ibrazi Lle

alyglurilan tasdiklenmiz Sfrenci listesi bulundurulaeaktr,
h) '-I'ﬁll.mltl tazinan yoleu sayimmn %20°si kadar misalir yoleu tagimabilir. Ancak (agiun tesime sinmnm
agtimamos: zorunludur.

Thzel Kiginin |_okulda tagimacilik yapmasi durumunda, tiizel kisinin zmal tasit sayim on sz stz konusy

okuldaki toplam sorvis tasit sayismin 1/3°0 oraninda olnoaktir.

1) Gergek ve tiizel kigller birlikie ingimacililk yaptikian okuldafokullards, velilerle birlikie bireysel slizlesme

yapmak sureliyle tagimacihik yapabilicler, Bu durumda yapacaklan Iu:mlul:-lllkinrdn /3 oranindn Szmal
q_g»-)( zorunfulugu aranmaz. B
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i
k)

i)

o)

a)
p)
r}
8)
5)

B

Toplu Ulagim Hizmetlerd Modtrlogl Resmi Internet Sitezinde émegi bulunan; tgrenci velisi ile tagpimac

(gergek veya tlizel kigilik) araninda yapilacak sbzlesmeyi, okul gervis tast piizergih kullamm izin belgosi
milracaat: esnasinda ibraz etmeyenlere {zin belges! verilmeyecektir,

Okul servis tamtlanmin arkasinda “"OKUL TASITI" yazisim knpsayan numunesine uygun renk, ebai ve
gekilde refleleif bir tabela bulundurulmalidir,
Okul servis tagitinin arlcasinda, dfrencilerin inig ve binlglerl sirmsinda yalalmak zere en az 30.cm capinda
kirmiZi igik veren bir lamba bulunmali ve bu lambanin yakilmas: halinde tzerinde slyah renkie bilytik harflerle
"DUR" yazigi okunacak gekilde tesis edilinig olmali, lambarun yakihp séndtriilmesi tertibat fren lambalari
ile ayn olmalidir.
Olkail servis tngmtlarimn kapilan goftir tarafindan agilip kapatilabilecek gekilde otomatik (Havali, Hidrolikli vi.)
olabllecefii gibi: tagit sofBirleri tarnfindan elle kumanda edilebilecek sekilde (Mekanik) de olabilir. Otomatik
oldugu takdirde, kapilann agulc veya kapal oldufu goftire optik ve/veya alustik sinyallerle intikal edecek

kilde olmaludir,

aret belirlenirken mesafe olarak ev ve okul arasinda ulagilabilic en yakin otoblis ve minibis glzergih
uzunlugu dikkate ahnacnltir. Ancak hat {izerinde otobils, minibiis glzerglihi yok ise, ev ile okul amsindaki
ulagilabilir en yakin mesafe dikkate alinacaktir, Ucret hesaplanmas km olarak tek gidis izerinden hesaplanr,
dontlg igin ayrica km hesabi yapilmaz, Ortaya ¢ikacak anlagmazhklar durumunda mesafenin belirlenmesi igin
yetkili mercii [BD Toplu Ulagim Hizmetlerl Modorlugodir. Belirlenen teretler gldig-donts igin olup, deviet
okullari jle dzel okullann tiimint kapsar,
25 Km'nin tizerindekl her bir km igin UKOME karan {le aynea belirlenen, licret ilave ediliv, Kaprl gegis
tlereli toplam dfronci sayisina bitliinerek fiyatlara {lave edilir.
khardey indirimi (Clerekli balgeler ibraz adilmesi ve ayni okula gitmelen halinde) birinei goouk tam, ikinsi
goouk %10 veo tiglinell gooulktan itibaren %20 indirim olarak uygulanir. Kardeg indirimi yapilirken UKOME
karifi ile belirlenen tam tarifonin alinda (en az %20 oranmda) indirim wygulanmas halinde aynoa kardes
indirimi uygulanmaz.
Oretim yili boyunca resmi ve idari tatiller tiorete tabidir (Yanyl tatili toreti alinmaz).
Tagimnae, teret tarifesini serviz gmtinin phriinie bir yerinde bulundurmak zorunludur,
Tagimae dgrencinin lkametgih defiglidil, okul deglsliclipl, oluma hakkini knybeimesl, tedavisl uzun stireli
hastalik ¥b, hallerinde servis licretini iade otmek zorundachr,
Oprenclyl indirirken ve bindieirken igikli DUR lambasing yakmak zorundadir,
Servis {lerel ddemeleri yillik bedel tzerinden taksitlendirilerek nakit ya da kredi karh ile ddeme yapinbilir.
Kredi karti ile ddemede tek ¢ekime zorlama yapilamaz, ya da tek seferde nakit olamk 8deme yapmaya
zorlanamaz. Pegin ddemede %5 indirim uygulanr.
Meveul UKOME Kararlarina gtire talep aden dgrensilerin taginma talebi karsilanmak zorundadir. Ancak baz
glzergihlarda doluz kisiden az Ofrencl olmasi durumunda malivetlerin msimaciya ek yilk getirdifiindon
dolayr tapima hizmetinin yapilabilmesi igin, 8@renci mesafe floretinin goftir harig doluz kisl tzerinden
hesaplanarik meveul laginan dgrenci sayvisinag biltinerek teretlendirileceknr.

(2) Personel Tagimacilifing [ligkin Ozel Esaslar;

u}

Perzonel serviz tugmacihifn yapan tasitlann, tagma sinnin agilmamas ve aliman misafir yoleu igin ek bir
(eret alinmamng klym;.rln thgittn tnginan yoleu sayigimn %2081 kadar misalir yoleu tnyabilecektir,

(%) Oprenci ve Personel Tasimacihifing Hliskin Ozel Ezaslar;
i) ;;? ilik fanliveti kapaaminda sfzleameli tugumac kullamlmam durumunda tasmae ile szleymeli tasimac

X

1dn yapilaoak stzlesme sartlanna (Ek-2) uygun olarak ddemelerin dilzenli yapilmas: esastir. Odemelerin

zenli yapilmamag durumunda Toplu Ulagum Denetim KEomisyonu tarafindan dogerlendirilecektir.
Komgu illerdekl lgverlerine [stanbul’da ikamel eden valandaglarin servis mgimacilifinda 34 plakal) servis
tamtlanna izin verilir, komsgu il plakah servis tagitlaring izin verilmez. Anoak D4{5) Yetl belgesl kapsaminda
andece Bfrenci ve personel servis pimacilif igin herhangi bir sakinea olmadifna dair UKOME tarafindan
gtirlly karan alinacak olup Kecaell (41 Plaka) veya Teldrdaf (59 Plaka) plakal araclarla bayviru yopmek
istemuelor] durimunda dncelikll olarak by ilevden UKOME karar, Kwklarell (39 Plaka) veva Yalova (77
Plaka) plakali araclarla bagvuru yapmak Istemeleri dmumnndu ise dncelikif olarak bu illerden [I "T{ﬂt

Komisyonu karari almalar: gerekmektedly. -“"-a.
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€) Servis tugiing alt Servis Tagimacilifi Yetki Belgesi ve Tahditli Servis Plaka Belgesi sorgulamasm Toplu
Ulagim Hizmetleri Mildtirligd intermet sitesinden veya Lalep edilmesi halinde ilgili servis tasimacisindan
kontrol edilsbilecektir. Servis ngimacilan bu belgeyi ibraz stmekle vikomitdar.

) ﬂgrmal ve peraonel servis tagimacilif kapsaminda yapilacak olan mgimae ve siizlesmali tammao arasmdaki
shizlegmeler vo tagimact ile Sfrenci velisi arasinda yamlan stzlegmeler bu yonerge ckinde ve hitps://e-
tuhim.ibb.gov.ir adieainde Grmekleri bulunan Togimao lle S8zlegmeli Tagimac: Armginda Yamlan Servis

Tagimacihg Tip Sbzlegmesi ve Tagimaci lle Ofirenci Velisi Arasinda Yapilan Okul Servis Tagimaoilifs Tip
Stzloymes|'ne gire yapilacaktr,

Ogronci ve Personel Tagimacilifi lzin Belgeleri miracants TUHIM |ittps:/tubin.ilb.gov.i¢/ adresi fizorinden
yapilacaktir;
MADDE 7 -
(1) Servis Tagimaeihii Yetki Belgosi Milracanti lgin Gerekli Belgeler;
) Cergek Kigi Igin,
1} Orenci/Yolow/Servis/ehlr I Yoleu tagimacilifs yazan ligill oda faaliyet belgesi,
b) Tozel Kigi lgin,

1) Girket Ticaret Sicil Gazetesl Omegi ve Sirket Yetkilisi Imzn sirkiiler,

2) Girket merkezinin veya gubesinin [stanbul || sinirlar Igerisinde oldugunu goseri belge,

3) Ogrenci/Yolew/Servis/Sehir lgl Yolou tagimucilifis yazan ilgili oda faaliyvet belgesi,

4) Dagvuru grubuna ghire (A, B. C. D. ve E) sngladiy standartlar gdsterlr belgeler, (Oria Dlzey Yénetici
(ODY2) Mesleki Yeterilik Delgesi, Ust Dilzey Yénetiel (UDY2) Mealeki Yeterlilik Balgesi, 150 9001,
QHSAS 1800] ve 18 12257* Belgeleri)

*Thzel kigilerde zorunlu olan T5 | 2257 Hizmet Yeterlilik Balgesinin, ayni kiginin bieden fazla tizel kigilikie

hisacdar ve yetkili olmas vo tizel kigiligin aym adreste olmasi ve yetkili kiyinin sahiplifinde ve hisselerinde

degigiklik olmamas durumunda ki tizel kigilik igin de meveut TS5 12257 Hizmet Yetedilik Belgesi
kullanilabilecektir.,

¢} Kouporatif igin;

1) Amag ve famliyet alani olarak Ofrenci va/veya Personel Servis tagimacilifn bulunan Kooperatif
Annstizlegmesi,

2} Ofrenci/Yolow/Servis/Sehir Il Yoleu tagimacilifi yazan ilgili oda fanlivet belgesi,
3) Kooperatlf merkezinin Istanbul 11 smirlar igerisinde oldugunu gosterlr belge,
4) TH 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesi,
(2} Tahditli Servis Plaka Belgesi Miracaan fgin Gorokli Heigeler;

n) Gerpek Kigi lgin,
1} Servis Tagimacihijh Yetki Belgesi,

h) Tiizel Kisi Igin,
1) Slrket Tiearet Sieil Gazetesi Omefi ve Sirket Yetkillsl Imza sirkileri,
2} Servis Tagmacihf Yetki Delgesi,

(3} Servis Tagimacilifi Talsis Belgesi Milracnat igin Gerekli Belgeler
) Cergek Kigi lgin,

1) Servis Tapmacilif Yetkl Belgesi,
2} Toplu Lafima Amci Kullanim Belgesi,

i lgin,

vis Tapimacilifh Yetkl Belgesi,

irket Ticaret Sicil Gazetesi Omefi ve Sirket Yetkilisl Imza sivktler,

rorghh Kullanim lzin Helgesi Milracanii gin Gerokli Bolgeler;

) LEn az Euro 5 motorlu ve klimali ve engelli erigimine uygun ibaresi bulunan ve yularida bahsedilen yas sinin
uygulamasina uygun yagla dzmal tapita it Motorlu Arag Tralik ve Arag Tescil Belgesi, (Engelli srisimine
uygun araglaris ilgili 5378 Sayih Engelliler Hakkindaki Kanun hokOmieri uygulnnir).

Ef*'h b) Resmi Gazetenin 26.10.2016 Tarih ve 29869 Resmi Gazete Sayisi lle yayinlanmig olan Araglarin fmal, Tadil

vi: Mantaj Hakkinda Y tnetmelik ekinde bellrtilen standartlara uyjun, i ve dig kamera sistemlorinin ltanbul
Bytksehir Bulﬁdl}'ﬂl*nlnj;ﬂu_ H'IE" ielim Mnrkui._\:{?‘ Y:f:.lmtu;_r_r_n;:du'_|.-~,i|;|1r'|IuIvr. by .“l;? - ;;&LJ_
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¢} Armguaki thin kolluklan kapsayan Ferdi Kaza Koliuk Sigortas: [[Kigi (koliuk) bagina; vafat vo stirekli sakathik
tominati igin 50.000 TL limit, tedavl masrafi limitl olarak (se 5.000 TL teminat bellrlenmig olacaktir. ],
¢) Toplu Ulagim Hizmetleri MOdUrligh Resmi Internet Sitesinde dmegi bulunan, 8grenci velisi ile msimac
{gorek veyn tizol kigilik) arasindn yapilacak stzlegme/Stizlesme (Tagit Kirnlik ise) Sirket ile mginan lurum
(ﬂrmn} arasinda :ﬁ:lngmwﬁﬂﬂlqmn[ﬂ (Kamu ile yapilan sfzlegme—tagnt kiraliksa yapilan sizlesme)
d) Hoftir alaruk gahgacaklara ait Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi/kurum onay,
o) Servis Tagimacilifs Yeikl Belgesi sahibi Ozerine kayith soffirlere ait Soayal Glivenlik Kurumu belgeleri,
f) Hgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (1lk dofa glizerpdh izin belgesi alacak servis tagitlaninin bir defaya mahsus
olmak (zere),
g) Olkul Servis Tagimucthimda Calgneak 22 Yosim Doldurmus Behber Personel lgin Gerekii Belgeler;
1} En az lise mozunu oldufunu gsterir belge,
2) Her vil aile hekimliffinden alinmig servia rehber personeli olmaya uygun rapor,
i)  Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay: gegmemis, resmi kurumlar icin sorgulanmis Adli Sicil Kayd: sahibl olmak
(Ticari amagla yolou tngimacilifs vapacak goftrlering 5237 Sayili Tlrk Cezn Kanunu'nun ‘81." *R2." *83.°
‘86, 'B7." "8R, *04." '08, *06 *102." 103, 104, '105. *106°, '107", '108%, *109.", *144.", ‘149.,
7O V1RR V1000, 191 228 1227 *314° ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu'nun®35." maddesindelkd
suglardan hilklim giymemis almalan gerekmektedir, Ayricn ‘53" Maddeden alinan hilkiim varza belirtilon
wlire boyunca bolge dizenlenmez),
d) Servis Togimacilifi Yetki Belgesi sahibi Uzerine kayvitli rehber personele ait Soayal Givenlik Kurumu
belpei,

DCUNCO BOLOM
Denetim ve Toplu Ulngim Denetim Komisyonu

Dengtim

MADDE 8 -

(1) Tagimacilar, gofteler ile servis araglar i bu yOnerge hilklimlerine gore agafidaki kurum ghreviilerines denetlanir.
a) Trafik Zabarag,

b} Beledive Zabitas,
¢) TUHIM mrafindan ghreviendirilen denetim gorevliai,
§) ISTESOR ve ilgili eanal odas (ig denetimi yaparak tutanak dizenleyip gerekli hallerde TUHIM e bildirirler).

(2) Yapunmlar; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miteallik Ahkiimi Cezaive Hakkinda
16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Baz Muddelerin Musdil Kanun, 5326 sayili Kabahatler Kanunu,
2918 sayil Hnrn;l,rqllnn Trafik Kanunu, 4925 sayih Karayolu Tagima Kanunu, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu,
4207 sayili Titln Urlinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolll Hakkinda Kanun, 3516 sayili Oleiiler va Ayar
Kanunu ve ilgili Ydneimelikleri ila Toplu Ulinpim Hizmel Kalitesi Degorlondirme Sistemi (TUDES) ve eki
Hizmet Kalite Kesintisi Yaptinm Cetvell hilktimlerl uygulanir.

{3) Toplu Ulagim Denctim ve Yinetim Merkezi  (TUDYM) sisteminin vercce@i tuporlar denelim ekiplerinin
hazirlayacag rapor niteliginds olup, ytnergenin ¢aligma usul ve ssaslanm dizenleyen maddes) kapsaminda
uygulama yapilir. Aynoa TUDES kapsaminda sisteme verl girigl Toplu Ulagim Hizmetler! MOdirltgn (TUHIM),
Il Emnivet Midirltgi, [l Jandarma Eomutanlifi, IETT Ganal Mikdiirligu, {RB Zabita Daire Blaskanhig ve Halkla
lligkiler Mudiipliign birimlori, CIMER, ISTESOB ve baph csnaf odalaring gelen bagvurularin elekironik oramda
akin rllm:_gy?hlu yln veya resen yapilabileceltir.

M © -

‘oplu Ulagim Denetim Komisyonu, stirekli veya gogici olarak gtirev yapmak zere yukarida bahs| gegen yaptinm
cetvelleriyle ilgill; Ulagim Dalre Bagkam bagkanhiginda veyn goreviendirecefii kigl koordinabeliifiinde,
TUHIM'den 2 (iki), yetki bolgesi kapmaminda || Emniyet Midirliginden 1 (bir) veya || Jandarma
#,!(" Komutanhindan | (hir), Zabia Daire Bagkanh@indan 1 (bir), galigilan arag tlriine gore deglsmel Ozere [ETT,

|£Il'l.'| Denetim Komisyonu Esasliri) C\

ITO'dan 1 (blr) ve lgili esnaf odesindan 1 (bir), [STESOR'wmn | (bir) ve |BB Iiﬂﬂ}m&indun"ﬂ {hh—}

prikolog/peikiyatrist Uye I-r.mlllrm ile TUHIM tarafindan gerek ghriilen hallerde toplanir.

T, o _Fr,.-'r‘ ;
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a) Girevier;
1) 'I:nnlu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve ekl Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli'ndeki 17, 18, 20, 148, 136, 138 ve 159 maddelerinden herhangi birisi nedeniyle yaptinma ufirayan
goftirlerin yaptinm tarihinden itibaren Gzerinden 20 glin gegmesl kaydiyla; siiresiz iptal edilen Toplu

Taguna Araei Kullanim Belgesi'nin dzerindeki yenl yaptisim stiresing belicler, (Omegin stresiz Iptalin 12
ay askiva alinmaya dontigtiriimesi),

2) Toplu Tagima Araci Kullamm Belgesi bagvurusunda Istenilen “Son 5 yil stieiet belgesinin birden fazla
geri almmamig elmas” gartinin bagvury yapan goftrler igin “Son 5 yil stictic belgesinin kiden fuzla geri
slinmamig olmasi* geklinde uyygulanmasing karar varir,

B} Calgma Sekli

1} Komisyon Bagkam Ulagim Daire Bagkani veya TUHIM'den goreviendirecegl kigidie. Komisyon, Baskan

dahll en az dbirt Oyenin katilim ile toplanir,

2) Kararlar oy goklugu ilo alinir. Egitlik halinde Bagkanin oyu ¢ift sayihr.
1) Komisyona yukarida sayilan kunim temsilcilerinin harlcinde, toplant glindeminin igerifi ve acilivetine

Hﬂ}‘f :Hﬁl alinmak fizere gerekli gorildagl tkdirde IBB birimler ile digor kurumlann temsllcileri de davet
edilabilir,

4) Daha 8nce komisyondan gegen kigilerin herhangl bir nedenle ayni veya furkli bir maddedan Topiu Tagima
Arac Kullamm Belgesl Ighn siresiz iptal yaptinm uygulanmas veya “Son 5 yil stirlicll belgesinin birden
fazla gerl alinmamig alimas™ gactinin ihlal edilmesl durumunda iekear komisyona almmayacakur,

UCUNCT Kisim
Cegitll Hildlmler

Snleh Tutulan Hikimler
MADDE 10 -

(1} Bu ybnergeds bulunmayan hususlarda ilgili meveunt hitkiimlori uygulanir,

Yiiriitme

MADDE 11 -

(1) Bu ydnerge hiikiimlerini Istanbul Biiybkgehir Beledlye Bagkanhifi adina Toplu Ulagim Hizmetler] Madarlogn
yiritir,

Yiiriirlik
MADDE 12 -
(1) lsbu yénerge yayimlandifhi taeihion itibaren ylirlirliige girer.

& v o b 5oy A WM’”




SOZLESME ESASLARI (EK-2)
PERSONEL TASIMA SOZLESMESE ON FORMU

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Bu sbzlegme, bir tarafla ... i Ry e R AR I {hundnn P
idare/igveren olarak nnlllnn.ldu‘} iI¢ diinr mrnl'lh
{bundan sonr yliklenici olarak anilacakir) arasinda ngagidn ymll iutlu m'lhilindn; gdn;nlr.luqlinlmhﬂr

2. TARAFLARA ILISKIN BILGILER
IDARE/SVEREN

Unvani .
Vergi Mumarasi :
Adros 1

Telafon ve B-Posta

YUKLENICS

Unvan !

Vergi Numarasi :
Addres 1

Telefon ve E-Posta

3. 15 TANIMI

Glizleyme  konusu; .. ik landan e ssbbnn brk i S e b e hizmet  biriminde
giligan personellerin ige gelig ve ﬂ.'mtll!l'll'li gaglamak amaciyla belirtilen stire ve gn:erg_nhtudl p-m'in;lnnl tngama igidir.

4, 15iN sUREs]
Ise baglama tarlhl ..../.../.....; igi bitieme tarihi ./ olup sdzlegme bu taribler arasinda gecerlidir,

5 1SIN YAPILMA YERL®
Yitlclenict ve lgveren/ldare aramnda yapian sozlesmede belinilen glizergihinds hizmel verir, Hizmet verilen
gtizargihin tok ytin uzunlugu Yikleniol ve lgveren/ldare arasinda yupilan sizlosmeda balirtllen km'dir. *

6. UYUSMAZLIKLARIN COZUMO

lghu Sdzlogme, igveren ve ylkienlol wrafindan paraflanmig eklerd ile bir bitindir. Sozlesme lle ekleri arasinda
herhangl bir gellgkl olmasi halinde, sbzleymede ver alan hikUmler gegerli olacakur, Bu sdzlesme ile ilgili
arlagrmazliklarda Istanbul Mahkemelerl ve lora dalreleri yetlilidir,

7. SOZLESMENIN IMZALANMASI
Ru stzleymae ..../..../....... Toarihinde 2 (lki) ndsha olarak imza altina alinmistir,

* Bu sozlegme personel tagima stzleymesi dn formu olup, lpverendidare ve yiklanicinin kendi aralarinda sozlegme
vapmalari zorunludur.

f{:})*'“ b o C‘\
-".-.I

YOKLENICT ISFEREN/ADARE Fa
UnvamiAdr Sovad: Linmvant
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TASIMACT ILE SOZLESMELI TASIMACI ARASINDA YAPILAN
SERVIS TASIMACILIGI Tir SOZLESMES]

TARAFLAR
Madde 1- Iﬂhu stzlegme, agafida VergiTC kimlik numarasi, adresleri ve iletigim bilgileri yer alan TASIMACT ile
SOZLESMEL] TASIMAC! arnsindn ngafidaki kosullards anlasilarak imza altina alinmigtir.

!5 Vini :

Vargi Mumaras 3
Adres :

Telefon ve E-Posta i

Envn.ntfﬁdl Soyadi '.

VergiTCKN :
Adres ;
Telefon ve E-Posati :
Tasit/Tagitlar Plaka Mo :

KONU
Madde 2- Stzlegmenin konusunu, tagimacinin ylklenmly oldufu twgimacilik hizmetinin; sdzlegmeli tagimac
vasitasiyla yering gotivilmesinds taraflann hak vo yllkiimliliklerinin belirlenmesi toskil stmekisdir,

YUKOMLULUKLER ve UCRETLENDIRME

Madde 3-

(n Yapilan tagima hizmetinin bedeli glnlik/yhik ....oooovieiiniiimmeennng TLAEDY dir,
{:] Su:lli'"mﬂ“ 'ﬂﬁlm“l --I-IIlII-il--iulil----ill----llIlulIIIIIIIIII|-|-lIllilllllInlnniulllIIIII|||-|I|innllnnliumllh]ndn
hizmet verir. Hizmet verilen glizergabin tek ydn veanlu@u ................... km'dir.

(3 Tagimae; adzlegma kapsaminda ¢aligtirchfi sézlegmeli tagimacinin, sozlegmede belirlenen ayhik ddemelerini
va i akdinin sona ermesi durumundaki hak edilmiy Sdemeleri aralarinda yapilan sézlegme hitkiimlerine giire hizmat
verilen ayin bitiminden itibaren en geg 30 (owe) gln igerisinde dizenli olarak fatum kargilifn banka yoluyla
tdoyecektir,

(4)  Tagimaoihk hizmetinde, tagimact lle msnann veya tagimacilik hizmetl alanin hullrludlgi iy sliresl ve lse
baglama veya bitirme programina sfizlesmeli lagimac uymak zorundadie.

(5)  Sozlesmeli tammac dilerse; yakit veya yakit karti, Arag Takip cihazi, kamers, araglar iginde bulunmasi
gerekli igaretler/levhalar veya isbu sbzlegme konusu tagima {gine dair igbu stzlegmede anilmayan bagknca bir mal

veyl hizmal temini hususlaninda UKOME kararlaring aykin olmamak kogulu ile tagimaci ile syriea anlagma
yapmakta serbesttir.

(6)  Tagimacilik hizmetinde kurumaallik saglanmas amaciyla tek tip kivatet talep edilmesl durumunda sdzlegmeli
tagimact dilerse bu kiyafeti impmacinin balirleyecefi dzelliklore ptire kendisi tedarik edebilecegi gibi tagimacidan da
tedarik edebllecektir. Tagimooidan tedarik edilmesi durumunda her layafet Igin en fazla 50 TL tahsil edilebilocsltir.
Bu deret her yil TUFE {Tiketicl Fiyat Endeksi) oramnda artivlir.
{7y Sbzlesmali tnpimuacinin, tasima isinde para cezasyla iliskili kusurlan nedeniyle uygulanan cozalar, stizlesmali
tagimaciya Gdenen aylik hak ediglerin %5'inden fazla olamaz. Uygulanan sbzlegmeye dayali cozaya {ligkin hak edis
kasintilgei ile ilgili iglemler kargilikl alark tutanakla tespit edilir ve ilgisine teblig ediliv. Kexintilere iligkin
o)!’;i:‘n'y) n [BD Toplu Ulagim Denetim Komisyonuna bagvurulur ve nihayetinde Inm Toplu Ulagim Denctim
risyonu Kararlan gegerlidir. C\

TEMINAT VE CEZAl HUKOMLER
Mundde 4- Tasimaciun sézlegme kapsamindn stzlesmeli tasimacidan aldi@ tominat mekiubu aylik hak edigin en
fizln ki kau kadar olabillr ve servis tagimacilit I3l stizlegme hilkiimlerine uygun olarak sona ermesini takip eden

ay u;-nnmn-:lu inde edilir, lgbu teminat hichir sursile bagka amag hmlnmmz-. -
PN
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SOZLESMENIN SUREST VE FESHI

Madde 5- Iy bu sazlegme ...... Lovvonrnna 000 le woeea /ool 1200, tarihleri arnsinda gegerlidiv. Taraflar 30 {nfuz)
plin dnceden haber vermek suretiyle stzlegmeyl sonlandirabilirler. Ancak tagimaeilik hizmeti verilenin yazili talebi,
kasten iglenan bir sugtan dolay hapis cezasing ya da affa ugramig olsa bile devletin glivenligine karg suglar, Anaynsal
diizens ve bu dUzenin igleyigine karg: sular, milli savunmaya karsi suglar, deviet sirlarina kargi suglar ve casusluk,
zimmet, Irtikdlp, rigvet, hirsiziik, dolandineihk, sahiecilik, giiveni kithye kullanma, hileli iflas, Ihaleye fesat
karglirma, edimin ifasina fesat kangtirma, sugtan kaynaklanan mal varh@ degerlerini aklama veya kagakeilik
suglarndan haklinda saveilikea sorugturma veya devaminda dava agilmig veya davads mahkOmiyot karari verilmig
olmasi, slirlicnin givenll seyahat yetisini kaybatmesl, srliclindin pikotoknik degerlendirme raporunds yetersiz
olarak tanimlanmas, stizlegme konusu Ig lgin gerekli izin ve belgelerin ekaiklil, aragta alkol ve keyif veriol madde
kullanilmasi, tagima iginin allol veyn keyif verici madde etkisl altinda yapilmas) veya bunlara benzer hallerde hu
sliro beklenmeden stzlegme sonlandinlabilir. Bunun diginda bu stire beklenmeden atizlegmenin sonlandinimas
halinde sonlandiran taraf bu (ihbar) stiresinin Geretini digor tarafl Sdemekle yikomidir,

OZEL HUKUMLER KONULMASI

Madde 6- Tpimaci ve sozlegmell tagimue: arasinda yapilan tagima iginin 8zelligine gore dzellik arz eden durumlar
yukaridaki maddelere, ilgili yinerge ve UKOME karatlarina aykin olamaz.

UYUSMAZLIKLARIN COZOM

Madde 7= Isbu Stzlegme, tagimnc: ve sdzlegmeli tagimaer tarafindan paraflanmig ekleri ile bir bitondor. Sozlesme
ile ekleri arasmda herhangl blr geligki olmagi halinde, sbzlesmede yer alan hitktimler poserli olacaktr. Bu alizlesme
ile ilgili anlogmazliklarda Istanbul Mahkemeler] ve fcra daireleri yotkilidir,

SOZLESMENIN IMZALANMASI

Madde 8- Bu stzlegme 8 (sokiz) maddeden [baret olup, Tagimac ve Sozlesmell Tagimaes ... /..., /20 ... tarlhinde
2 (iki}) nlisha alarak imza alting alinmigtie,

EK:

1. Tagimact e Taginan veya Tapimacilik Hizmetl Alan Arsainda Yapilan Sozlesme ve Elclerl
2. Teminat Senedi Sureti (Teminat Senedi Olmaxt Durumunda Istenacektiv)
3. Tagimac: vo Stzlesmell Tagimaes Imen SickOlari Sureti (fmza Sirkileri Olmast Durumunda lstenecekiiv)

|'-.-.f
/ RNy oy - PR R T I
SOZLESMEL TASIMACT TASIMACT .
Unvarni/Adds Soveds Unviam
Kaye/Imza Kage/lmza C\
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TASIMACI ILE OGRENCI VELISI ARASINDA YAPILAN OKUL SERVIS TASIMACILIGI

Tir sOzLESMES]
TARAFLAR
Madde 1- Igbu stzlegme, agagida Vergh/TC Kimlik Numaras,, adresleri ve (letigim bilgiler ver alan TASIAMACT ile
OGRENCI VELISI arasinda 20, / 20... Egitim Ogretim lﬂmii e R A o S I G
Anaokulunun/Hkokulunun/Ortackulunun/Lisesinin ............cooevee... cernsieeneos isimli Sfrencisini/dgrencllerini
tagunak dzere agafidaki kogullardn anlagilarak imza alting alinmustar,
TASIMAC]T
Univini N lasahdmshabiruiantia B N I
'Ulﬂfal Hmw'i#' D aniama il giagas st saadi T LR R NN E LN RN NN E o o o B S A O R O A S e SR BN R e T
ﬂm’ !""""IIFIIIIIIIII--I --------------------------- LR LR LA R N E R I TR PR T O O O O S ar i O e A
Tﬂﬂ'ﬂ:‘n ‘me_Pu‘tn :---ll"""""""'|'I'I'|IIII|IIIJIIJ;---I --------------------- PEEEEEREFRI N IR NN NN N NN R A
OGRENCI VELIS!
ﬁldl Ewnd-l :---'--1-1|1|'|'|'| REREE RN AN S SR 0 S S oo TN TNE RGN A b e e
T.u Hitn”“ Nll.'l:l'l.ﬂ.l'ﬂﬁl: --------------------- L S T N S T L Ly e s TrtErTTEATE AN R ANNNA 0
hd“' :I'r'HIIIII--I-Il--I ----------------------- L N T O R g o e R .
T‘Ih&nvn E‘r:uﬂu :""""“"I'|'IflIII:I.IIJIIJ ----------------------------- EFRENN NN NN RN E TR id s ks aaaaddan
KONU

Madde 2- Tagumacinin yiklenmis oldufu tagimacilik hizmetinin; tagimact ve dgrenci vellsl tarafindan belirlenen
plzergihlurdan tagimaer tarafindan beyan edilon adresinden alinan trencinin okula getirilmesi ve ders bitiminde de
tekrar tgimacinin  boyan ottifi ndresine potlrllmek suretiyle verine gedrilmesinde tursflann hak ve
yuktmlultklerinin belirlenmesi twegkil etmektedir.

YUKUMLULUKLER ve OCRETLENDIRME

Madde 3-
(1) GENEL HUKUMLER
u'.l-I TI_'F"“”"""'""""'--"" ----------------------- LR L Y T R R C R I ] ﬁl.\ﬂl‘:l'ﬂﬂlhndnhimmvm-ir_
Hizmet verllen glizergalun tek yon uzunlugu ........... kin'dir,

B) Yapilan taguma hizmetinin bedell aylk ............... TL'dir. UKOME Kararlaninda yer alan Ocretler azami
hadleri pidaterir, Ueret hadlerinin tizerinde ve uyulmag gercken kurallann nksine hﬂhmij bir tasarrufia
bulunulamaz. Tarifedeki teretlere KDV dihildir,

o) Ofirenci Velisi tarafindan yopilncak ddeme tagimaer ile mutabik kalnan glo saysimn (veya ayin)
hesaplanman neticesinde kesilecak fatura karsiligs bankaya yaurlir,

§) Tagpimacy, Sfrenci velisinden igill yonerge ve UKOME kararlarina aykui bir talepie bulunamaz,

d) Okul tneesi efiitim, ilkokul ve ortuokul (4-+4) &grencilerini lagiyan okul servis tasitlannds, tagn i¢i dlizenini
saflayan, drencilerin ingita binig ve iniglerinde yardimer olan rebber personelin bulundurulmas zorunludur.
Balisi gegen dfrencilerle lise dgrencilerinin birlikie tgmdifn durumlarda lise dprencisi igin rehber personel
Uoreti talep edilemez.

€) Tagima stzlegmelerl efitim Sfretim aliresi kadar yapil. Yapilan stzlegmelerde o efiitim Ofretim yihna ait
UKOME katari ile belirlenen Ocret tarifesl geerlidir,

) UKOMLE tarafindan bellrlenen teretler resmi ve dzel egitlm kurumlannda hizmet veren okul servis tagitlarinin

okul ile direnci evi arnsmndaki tapumacilik hizmetler igin gegerlidir, l1gili meveuatta yer alan standartlara ilave

hizmetlerdgnyil iginde yapilan geziler, 8zel ferdi kaza sigortalari, keltuk sayisindan oz Sgrencl tagmmas
taleplarifllks suuf ve ylksek modelli tagit kullamlmas: talepleri, tzel ambulans anlagmas talopleri, higbir
gekils hl_-i tarifeyle iligkilendirilomoz. Okul Sneesl egitim, ilkokul vo oraokul (ilk 444 Birencilerini lagyan
servis tasitlarinin tagima Ueretine on fuzla %35 Rehber Personel dereti ilave edilir, Lise ve dengl (son 4
cul Aervia lagitlannimn tapima Goretlerine Rehber Personel (eret ilave edilmes. )(:
Servis tagitlan okul bahgesinde uygun alan varsa dncelikli olarak dgrencileri bu alanda indirip-bindirecektir, ¢
Tagitta tapinan yolou sayisimn %2081 kadar misafir ynlmw‘nhilir. Ancak tasilin tamma sminnin

agtlmamas zorunludur, M

>
A J
ﬁ- bﬂ// 297

bu stizlegme taraflaren imealandikian itibaren yiririuge glrer,
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(2) TASIMACININ YOKUMLULUKLERI

)

b)
Y

¢)

d

)
i)

Tagimaci tagitlaring, Karayollas Trafik Kanunu, Karayollan Trafik Y8netmelifi, Okul Servia Araglan Hizmet
Yénetmeligi ve IBB Ofrencl ve Personel Servis Tagimacilifn Yénergesinde bellrtllen dzelllklere ve meveut
meviual ile-stzlegme slresince yirlrlige girecek-tim yasal ylkimltliklere uygun bulundurur, Kanun,
Yineimelik ve UKOME karari  perefii  denelim glrevi verilen tilm  kKurum ve  kKigilerin
denetlemesine/denstleimesine agik tutar.

Tasimae) herhangi bir nedenle servis tasitlarimin bir veya birksguun hizmet digt kalmas: halinde, hizmetin
devamlilifini saflayacak gekilde stizlegme gartlanna uygun gt lemin eder,

Tagimao: tim servis tagitlannda, taginan Sgrencllerin adissoyadi, kan groplar, vell adlan, ev ve |g yerl adresler
ve telefon numaralarini ghsterir bir listeyi ve valilerlo irtibat saglamak fzere tagita stirckli olarak telefon
Bulundurir,

Tammac: servis listesinde, ismi yozilmayan Sfrencileri tngimamak, ddemeler| stzlesmede belirtilen stireler
iginda talep etmek hakkina sahiptir,

Olcul servia Araen Giizergih Kullamim lzin Belpesinin alinmas sirasinda ig bu sfzlegmenin Toplu Ulagim
Hizmetleri Midfirltifiine iletilmesinden tagimac sorumludur.

Okul servig arac glzerghh kullamm izin belgesi iptal olan tasimacimun sdzlesmesi feshedilir,

Tagimacy; Tagit Iginde saf-sol I¢ cama ghirindr bir geldlde TUHIM internet sayfasindan alinacak imzali-
milhiirlli okul servis tcret tarifesini bulundurmak zorundedir. UKOME tarafindan belirlenen Ocret tarifesi
Servia Dangma Merkezinin ghiclini{ie bir yerinde de bulundurulmak sorundadir,

Tagimaci tagitlann sog-sol ve arka camin saf alt kdgelerinde “ALO 153" yazsini bulundurmak zorundadic
(TUHIM'den temin sdilacelktir),

Tagimaci, velilerin yazili onayi elmadikea bu slizlegmeye dayal hak ve ylkmliliklernm hig kimseye lemlik,
devir, isim ve unvan degisikligi yapmayacaktir.

(3) 30FOR, REIHBER PERSOMEL VE TASIT YOKUMLULUKLERI

)

k)

o)

)
d)

g

£

Tagimacinin ¢aligtiracafh softieler ve rehber personel; Okul Servis Amglan Hizmet Ydnetmelifiinde ve IBB
Oprenci ve Personel Servis Tammacihifi Yonergesinde belirtilen ozelliklere sahip olacak ve servis aracimin
her tiielll bakim ve emniyetinden sorumlu bir gekilde ve sag aakal bakimli, sade, 1emiz Ir;yn[v.-rlt hizmel
verecekler, dgroncilerle uygun sekilde muhatap olacaklar, sayg sinirlanini agmayacaklardir.

Tagima yapan gervid golbrl ve rebber personelin aralannda tartgmamalan, hareketleri ve bakiglanyla
tfrencilerl rahatsiz eimemelerl veya dfrencinin geligiminl kit yonde etkileyiel stz ya da davramglarda
bulunmamalan zorunludur, Bu tir davranan soffirler ve rehber personel thtara gerck kalmadan tasimac:
trafindan gérevinden uzaklaguiilir,

Olcul servis araci goftrlerinden stirticll ve toplu tagima araci kullamm belgelerinin sézlegme stiresi igerisinde
herhangi bir nedenle gegici veya daimi olarak iptal edilmesi durumunda tagunaci belgenin geri alinma veya
iptal edildigl wrih itibariyle, ilgill meveuat ve stzlesmede belirtllen gartlan tagiyan bagkn bir gofir
goreviendirmek zorundadir,

Offrencilerin ikamet drealerinde yil igerisinde defigiklik oldufu mkdirde 6frenci sayisina ghre glizerpihlarda
galigtinlan tagitlar arasinda tagimac tarafindan en uygun sekilde yer degigikligi yapilir.

Valilik tarafindan msgai/agitim saatlen degisticildifi takdirds tapmae degizsen saal uygulamasina aynen uyar.
Oikul servis ingitlan; olouls uzaklik, cografl ve iklim sartlan dikkate alinarak dfrencileri ders baglangicindan
yaklagik 15 dakika tnce okula teslim edecek, ders bitiminden itibaren 15 dakika iginde okuldan ahnarak
evlerine teslim edilmeleri konusunda aksaklifin meydan verilmeyecektiv, (Aym yerlegke iginde birden fuzla
oloul d@rencisi taginmas durumunda stireler okul ybnetimlerinoe belirlensbilecektir. )

Okul servis tagitlanmn arkaginda "OKUL TASITT" yazisum kapsayan numunesing uygun renk, ebat ve gekilde
reflekiil bir tnbela bulundurulmalidir.

arinmn kamlan softr tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde otomatik (Havalh, Hidrolikhi vb.}
iy tagit goftrleri tnrafindan elle kumanda edilebilecele gekilde (Mekanilk) de olabilir. Olomaiik
dirde, kapilarin agik veya kapal oldugu goftre optik ve/veya akustik sinyallerle intikal edecef ,
almahdir,

¥, Ofrencilerin wgitlara binmesl ve inmesi simsinds, servis gitlanmn  Sfrenciler igin lehli'ir.t
Alugturmayacak gekilde duraklamasim saglar.

Servig soltivll Sffrenciyi imllrlrltcn ve 'mn-!l’frlrkun ikl DL 1F'- |H¥F-|'-‘~HHII1I yuk.rnult. 0T Mr P ; 2 J—';t
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(4) ﬂEH.'I-.-'.TL'ENIJIH.ME

a) llgili egitim dgretim yih igin UKOME tarafindon bellrlenen Ueret tarifes! ve trifede uyulmasi gereken kurallar
uygulanir, Tagimaci UKOME tarafindan belirlenen ticret hadlerinin Ozerinde ve uyulmas gereken kurallann
pksine horhangi bir tasarrufta bulunamaz.

) Uaret belirlenirken mesafe olarak av ve okul armsinda ulagilabilir en yakin toplu ulasum araci ile gidilebilen
glzerghm wzunlugu dikkate alinacakiir. Ancak toplu tagima araglan yok ise, ev il olul amsindakl uiqllnhlllr
en yakin mesafe dikkate alinacaktir. Ucret hesaplanmasi km olarak ek gidis Gzervinden hesaplunir, diinfiy igin
ayrica km hesabi yapilmaz, Ortaya gikacak anlagmazliklar durumunda mesafenin belirlenmesi igin yetkili
marcii |38 Toplu Ulagim Hlzmetlerl Modarldgidir. Belivlenen Oeretler gidig-dintls igin olup, deviet akullar
ile tzel olullarin imbnd kapsar,

g} 25 Km'nin fizerindeki her bir km igin UKOME karan ife ayrica belirlenen, toret llave edillr. Koprll gegig
ticret mpllm dfrencl snyisina billinerek fiyatlara ilave edilir,

¢} Tagimac, dfrencilerden alinacak ayhk/yilhik ticret igin fatura verir. lflgrnnnl viellsl, tayimacilik Geretind yillik,
pogin voyn krodi kartiyls Sdemeye zorlanamaz. Iqu:rmm yillik pegin ddenmesinde UKOME tamfindan
belirlenen tarife Bzerinden en az %5 indirim uygulanr,

d) Kardes indirimi (Gerekli belgeler ibraz edilmesi ve ayni okula gitmeleri halinde) biringi dfrenci tam, ikinei
knrdes Bfrenci %10 ve liglinell kardes djirenciden itibaren %20 indirim olarak uygulamr, Kardes indirimi
yupilirken UKOME karan ile balirlenen tam tarifenin altinda (en az %20 oraninda) indirim uygulanmasi
halinde ayrica kardes indirimi uygulanmaz.

e) Efitim ve 8fretim yili boyunca resmi ve idari tatiller ticrete tabidir Yariyl tatilinde ticrot talep edilmez.
fy Tagimao: Sgrencinin ikameigih degigikligl, okul deglgikligl, olkuma haldan kaybetmesi, edavisi uzun silreli
hastalik vb. hallerinde hizmet alinmayacak siireye iligkin servis Geretini inde etmek zorundadir,

SOZLESMENIN SURES] VE FEsnl
Mudde 4- |5 bu stzlegme lIgill sgitim Sgretim stiresl boyunea ... /... /20,,. ile ... { ... / 20.,.. Tarihleri arnginda

gegerlidie, Taraflar 15 glin dnceden haber varmek suretiyle sbzlaymeyi sonlandirabilirler. Ancak tagimacilik hizmetl
varilenin yazih talobi, ylz kizartic: suglanin iglenmesi, goftriin glivenli seyahai yetisini kaybetmesi ve buna benzer

hallerde bu sire beklenmeden séizlegme sonlandinhir. Bunun diginda bu slire beklenmeden  sfzlogmenin
sonlandirilmasi halinde aonlandiran taral bu (ihbar) siirenin tcreting diger tarnfs Sdemekle yilkimiodir.

OZEL HUKUMLER KONULMASI

Madde 5- Tagimaci ve Gfrenci velisi arasinda yapilan tagima iginin dzelligine ghre yaplacak kargihkh taleplor
yukandaki maddalers, ilgili ytnerge ve UKOME kararlanna aylan olamaz. Bu séizlegme kapsaminda Girenci
volisine ek mall yilkimidlik geurilemaz.

UYUSMAZLIKLARIN COZOMU

Mndde G- [sbu Stzlosme, tamimac ve 8frenci velisi tarafindan parafianmis eklerl lle bir bitdndie, Stizlegme ile
eller] arnsinda herhangl bir gelighki olmasi halinde, sé#legmede yer alan hiikiimler gecerli olucakur, Bu sbzlesma ile

ilgili anlagmazhiklarda [stanbul Mahkemaoleri ve icra daireleri yoikilidir. [s bu sdzlesme disindn taraflar armsinda
herhungi bir sbzlesme dilzenlensmez. Uyugmazlik halinde bu sézlesme e3as alinir.

SOZLESMENIN IMZALANMASI

Madde 7- Bu sdzleggie 7 (yodi) maddedon ibaret olup, tasmae ve 8grenci velisi tarafindan ... /... /20... tarihinde
2 (ki) nosha olargk imza alting alinmigtir.

11 Valini -Tagimae ile Tapmada Kullamilscak Tagit Plaka Listesi
nol ve Ofrenci Velisi Bilglilerl Listosi
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T.C,
% ISTANBUL BOYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIG

al¥Bicsemi Ulagim Diairesi Bagkanlhig
i Ulagim Koordinasyon Sube Mudurltgi

[ IETARIUL EXRAEYE

EARATH AW AR

Sayi ¢ E-09234469-210.99.2022.1357970 M 17,18 111, ] E—

Konu 1 UKOME Karari ayit N GedS IEE
Gonald Tuvih | 019 Felil 7077

DAGITIM ¥YERLERINE

llgi:  Toplu Ulagim Hizmetleri Mudtrligintn 17,05,.2022 wrih ve 4842 sayili yazis,

Ulagim Koordinasyon Merkezl (UKOMEYnin “Ofrenci ve Personel Servis Togimacilii
Yinergesinin Rovize Edilmes) Teklifi™ hususunda aldifr 18.05.2022 tarih ve 2022/6-19 sayili karan
yazimiz ekinde ghnderilmektedir,

Bilgi ve gerefiini arz ve rica ederim.

Zarrin Ozlem ALVAN

Sube Midirt
Ek : UKOME Karar vo Eki Yinerge
Dagitim:
Gierefli: Bilgi:
Toplu Ulagim Hizmetlerl Sube Mildieligtine Zabita Dairosi Bagkanliging

Avoilar Belediye Bagkanlifiina
Bajcilar Belediye Bagkanhigina
Bahgelievler Belodiye Dagkanlifing
Hakirktly Deledive Bagkanlifina
Bnyrnmpn:n Belediye Bagkanligina
Begikiag Belediye Ragkanliging
Reykoz Ralediye Hagkanlifina
Beyogiu Helediye Bagkanlifina
HU}I‘HIE#EHM:'L': Belediye Bagkanhifina
Catalea Belediye Dagkanligina
Exenler Holediye Bagkanligina
Eyiipsultan Belediye Bagkanlifina
Fatih Belediyve Bagkanlifiing
Gaziosmanpaga Belediye Bagkanlifing
Glingtiren Delediye Bagkanligina
Kadiktly Belediye Bagkanlifing
Hnguhn.ne Belediye Bagkanligina
Kartal Belediye Ragkanliging
Kiigtikgokmece Belediye Baghkanlifina

i bieljge, gitivenin elekironik fmes il i i
Thalge [ ;
- £ payirfibb-ehys
i hrsa £ iikity Tadanbl Bilgl bgin:aran MEVL Al L
Telefor Mo: 2124494665 Faks No: 2134494670 Raporite Lipes
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Maltepe Belediye Bagkanlima
Pendik Belediye Bagkanligina
Sanyor Belediye Bagkanlifiin

Silvri Beledive Bagkanligina
Sultanbeyli Relediye Dagkanlifing
Gilo Dolediye Bagkanliina

Sigli Belediye Bagkanlifina

Tuzla Belediye Bagkanhigina
Umraniye Delediye Bagkanlifina
Uskldar Beledive Baskanhgma
Zeytinburnu Beledive Daskanligina
Armavutkdly Belediye Bagkanliina
Atngehir Beledive Bagkanlifina
Bagakgehir Belediye Ragkanligmn
Beylikdizi Belediye Bagkanlhgina
Cokmekiy Belediye Baghanljina
Esenyurt Belediye Bugkanhgina
Suncakieps Boladiye Dagkanlifing
Sultangazi Beledive Bagkanlifina
Istanbul Il Emniyet Mudirli giine
Lstanbul 11 Milli Egitim Modoriogune
Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar: Bivliji
Bagkanligina

Istanbul Umum Servis Arae) lglotmeciler] Esnal
Odasina

Istanbul Ticaret Odasi Bagkanlifina
istanbul 11 Jandarima Eomutanhifing
Istanbul iomabileiler Eanaf Odazing

Ui iflita), lismill ebbiromil dmas e il
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TC
ISTAMBUL Eﬂ’fﬂﬁ.#EHIH BELEDIYE BASKANLIGI
Ulagim Dairesi Bagkanlij
Ulagim Koordinasyon Sube Midarlgi

Say : B-27936358.210.99/ suveid ve sl 2022
Konu : UKOME Karari

DAGITIM YERLERINE

ligi  Toplu Ulagim Hizmetlerd MGddrlUgntn 17.05.2022 tarih ve 4842 aayil yagis,

Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME) nin *Ogrenci ve Personel Servis Tagimaailif
Ynergesinin Revize Edilmesi Teklifi* hususunda aldifii 18.05.2022 tarih ve 2022/6-19 sayili karari
yazimiz ekinde gonderilmelcedir.

Bilgi ve gere@ini arz ve rica aderim,

@ﬁﬁ.:im hL"'u"Mj"——
i Koo

rdinasyon Sube Mdiirl

Ulag
Ek: - UKOME Karan ve Eki Yinerge

Dagitim:
Cierogi: Bilgl;
= Toplu Ulagim Hizmetlerl Midtrldg = Ismnbul Valiligi/dl Emniyvet Mildiirltigi

- Il Jandarma Komutanlij)
- I Milli Bgitim Modarlugo
- E Plani {lige Belediyeler)
- |lsmnbul Ticaret Odasi
- Zabita Dairexi Bagkanhj
- Istanbul Esnaf ve Sanatkariar Odalan Dirligi
«  Istanbul Otomobileller Esnal Odasi
= latanbul Umum Servis Amen [gleimeleri Esnaf Odas

6. 00 2022 Bilgisayar Igletmeni :Baran ME?LU‘W ‘il -

ot seend 2022 Sef i CAKIROGL
(72.../RY../ 2022 Modiir Yordmmern :lsn CERRAH-"
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ISTANBUL BOYOKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIR 1H.08.2022

NEUL
ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
hd.ﬁ“ﬁﬁ'?'" e SAYI 1023619

UKOME, Istanbal Biytkyebir Belodiye Bagkanils Genol Sekroter Sn, Can Alin CAGLAR Bagkanlgwda
1B.05.2022 giin ve sant 14:30%a glndemindeki konulan glrilgmek lizere topland:.

ligh: w)  02.03.2017 tardh vo 2017/2-6 Snyil UKOME Karan (Ogrencl ve Personsl Servis Tapimacihifh Y tnergesi),
b) 05.07.2021, 06.01.2022 ve 21,04,2022 Turihli va 797956, 31997 v 608039 Talop Numaral Dilskceler
o} 04,2022 Tardkli ﬁlrnnd ve I'ersonel Servis Tugmacihf ¥anergesi All Komiryon Toplantis.
d) 12.08.3022 Tarih ve 2022/6-1 Sayili UKOME All Kombsyon Toplantui.
&) Toplu Uligun Hismeller MOdirliganta 17.05.2022 tarih ve 4842 savali yin.

A¥: Opronci vo Fernonel Servis Tapmaciifs Yénergesinin Reviza ldiimes! Takiil,
l.lgl {€) Toplu Ulagim Hizmetleri MOdirlGgi mporunda;
tigi {a) UKOME Earariyla Ofrencl ve Personel Servis Tagimaoilif Y onergesivle vilrirloge girmistir

ligl {b) Dilekealeria; (gl (a) UKOMI karanyls karar sltins slinmig olin Ofrencl ve Personal Servia Tagimsoilif
¥ omergesinds Koopertif tsnimmin olmaman nedeniyle yBnergenin revize edilerck Kooperstil tsnuminin ilsve adilmaesl

tnlep edilmigir.

ligi (e} 14.04.2022 tarihinde yapiian Ofrenci ve Parsonal Servie Tagimacili ¥ dnergesi At Komixyon foplantimnds
yoinarge teknik ve bukukl agidan degerlendirmiy ve toplant sonueunda MOdid0gimilz yonergeyl ilgill paydagiars
iletilerek yonerge hakkindaki gorty, doeri ve duzelime mieplerini dikknte alarak ilgi (d) 12052022 Tarihli 2022/6-1
sayili UEOME Al Komisyon Toplattisinda tivelers sunmuglur.

Tonlu Vianm. Hismstierl Midiriied Deterisndirmesi: Modurlogamizze yapilan galymalr neticesinde; [
Emniyet Muodurlugn, Ulastinma Hizmetlerl Dizenleme Oenel Miduclogo, Turkive Soider ve Otomobilciler
Federaayaiiu (TSOF), lnanbul Esnafl ve Banatkiilar Odalar Birligl (ISTESOR), Istanbul Tiearet Odam (ATO), latanbiil
Umiim Servis Aol lslstmeoller Bsnaf Odasi (1SAROD) ve gl Koopamtif emsilallerinden golsn gy ve oneriler
dofrultusunda olugturulan va akta yar alan Ogvencl ve Personsl Servis Tagimacilifi Yéaergesinin UKOME glindemine
alinarak karars i hususunu olurlarinizs arz adarim,

i 77 #
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& 2 : UKOME KARAKI
isTANBUL B0YOKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIH 18.05,2023

lmhln ULASIM KOORDINASYON MERKEZ! KARARI

sukimivesl

SAY] 2011/6-19

UKOME'NIN KARARI: ligi (&) Topla Ulagim Hizmetlerl MOdnriogn mporundaki deperlendirme dogruliusunda,
Oprenci ve Personel Servis Tagimnoilifl Yonergesinin ekinki pakilde rovize edilmesi tcklifinin oy birligiyle kabuline

biirni verilinilgtis.
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T.C.
ISTANBUL BUOYVUKSEHIR DELEDIVES]
OGRENC] VE PERSONEL SERVIS TASIMACILIGT YONERGES]

piriNCE BOLOM
Amag, Knpsam, Dayanak ve Taniolar

Amuag

MADDE 1 -

{1) Bu ¥anerge; Istanbul BoyOksehir Bolediveai smirlun iginde olul dncesi, [lkokul, ortaokul ve lise dgrenci servis
tagithun ile personel (knmu-dzel) servis igitlanning mevout ve planlanan toplu tapima sistemiyle biitinleymiy,
alrdiiriilebilis, denstlensbili, standan ve kriterlori belli olan tagmacilik sistemi dithilinde galigtinlmas amaoini
TAgir.

ICnpanm
MADDE 2 -
(1] Bu Yinerge]

) Oprencl Bervis Tugimueihfi: Soelegme kargiliginda okul Snoesl, llkokul, orackul va liso Sjrencilerini
mypimak Ogzere Ofrencl servis amol olarak kullamlsn tapitler ile faaliyet belgesl igtigal alaninda
ﬂiﬂnuﬂ'\'ulguﬂ'ﬂﬂ\rhﬂﬁﬂﬂr lgl ¥olou tagimasihf yazan gerpel ve tileel kigilerce yapilan tagimacidigi,

b} Personel Servis Tapimacibfh: Sozleyme kargilijfnda dzel veya koo kuruluglaninda aligan personsl igin
serviy nraer olaral kullanilan tgitlar e faaliyet balgesi istigal alaminda Orenci/Yolew/Servia/Gehir Igi Yoleu
gimacilifs yazan gergek ve tizel kigllerca yapilan tagimacilijn,

hususlarini kapsamakiadir,

Enmu bty ile knmu peronelinin taginmasi, turlzm tagimacilif, Ocretsiz tapmacihk, ylksckOgrenim
firencisinin mymmas, sosyal eikinlikler grup isgmacihip, gicket Gzmal tgitiyla Uorelsic ve kendi girket
personelinin tnginmast bu yonerge kapsami dipindadr.

Dayunak

MADDE 3 -

(13 Bu y8narge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15, Maddesing, 10.07,2004 tarih ve 3216
syih Biiyfikyehir Belediyes! Kanunu'nun 9. Maddesine, Resmi Gazete® de 13.06.2006 tarih ve 26199 siyi ile

yayirilanan Blyiiksshir lyalerl Koordinmsyon Merkesleri Yinetmelifii'nin 18, Maddesine dayamlarak
hazirlsnmigtr,

Tanmmlar ve Kisalismilas

MADDE 4 =

{1} D lﬂ'm.l“ uygulanmasindn;
u} : Istanbul Biiyiikgahir Balediyesi nl, :

b} BELEDIYE; Isianbul 1l surlan igindeki flge balediyelerini, ’
o) UKOME: Ulapm Koordinasyon Merkezi'ni,

¢) TUHAIM: IBB Toplu Ulagun Hizmetler Mudiriigi'ni,

d) Belediye Zabitasii 1BI Zabita Daire Dagkanhgn, "—7’\
&) Traflk

butmm: [ Ermiyet Midirlaga ile Il Jandanna Komutanlig "o,
Nt stanbiil Ticiret Odasi'ii,
ESOB! Isanbul Esnaf ve Sanatkirlar Odalan Birligi*ni, 1
I leisnbul Umum Servis Arc 1g|ul.mnﬁ[lﬂri Eanil Odasi"nd, ﬂ:;_

3 Maglok/Eanaf Odasi: BEanafin bagli bulundugu oday,

b il 7. 2
W -“f" Bayfu 1/31 - 2\
A e 13 4—;\ i d%g#‘ﬁﬁ




1) Kamusal Ulayim/Toply Ulayim/Toplu Tagima: Kamunun ulagim ihtiyacim kargilamak igin, kamu veya
komiu ading Bzel mitegebbisler taralindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tagitlir ile
yapilan ulagim hizmetini,

i} Kamugsl Ulngim/Toplu Ulnpim/Toplu Tagima Aracn 5216 sayih DiyOkgehir Baladlyesl Kanunu 7.
Maddesi kapsaminda kara, deniz ve su Uzerinde faaliyet gisteren va rayh sistemler, otobis, minibils, taksl,
taksi dolmug, servia, gemi, vapur, deniz motory, deniz lakai, elekirikli arglar vh. gibi UKOME tarafindan
galigma esaslan dilzenlenen toplu ulagum tirlerinin mgimaoilik faliyetlerinde kullinilan wgin,

1) Yolew: Softr dipinda tagit iginds bulunan ve stzlogme dihilinds taginan kisiAkigilerd,

K} Tagimnea: Servis Tuopmacihi Yetki Belgexinds kayith goriilen gergek ya da ttzel kigifkigileri/kooperatiflan,

) Velk Oprencisind servis ameina veyn higmetliye/reliber personele tealim eden/ulin ve tmgimaei fle Sfrenci
valisl arasinda yapilan okul servis mgimacilift tp sOzlegmesinde wygimaoi e wraf olan kigl,

m) Ofrencl Sorvis Tagrmoohgn Stzloyme karphifinds okul Sncesl, ilkokul, araokul ve liss Sgrenoilerini
tagunak [zere Ofrenci scrvis aract olamk kullsmilan tagitlar fle faaliyel belgesi igtigal alaninda

I olow/Servis/Sehir Igi Yolou wgimaeilif yazan gergek ve tizel kigilerce (keoperatifier dithil) yapilan
fnsimeciligi,

n) Fersonel Sorvis Tupmacihfs: Stzlegma karphifinds 8zsl veya kamu kuruluglaninda galigan parsonel igln
servis mraei olaruk kullamlan tagitlar ile faaliyetl belgesi iytigal alamndn I:llrln-:iﬁl;lll;ufﬂnrdlf.fpnhlr Igl ¥aleu
tnpimaoilifi yazan gergek ve tlizel kigileree (kooperatifler dihil) yupilan tgomaciligi

o) Rarvis Tapmpoihf Yetld Nelgesl) Ofrencl veyn parsonal ssrvia tsitlanyla sarvis hizmetl vermek lateyen
pergek v tizel kigilera (kooperatifier dithil); gahgma usul ve esaslan, yeterlilik kritorlerl gergevesinde
TUHIM'oe dlizenlenen belgevi,

i) Tahdiill Servis Flnka Delgesi: Servis Tagimacilifs Yetkl Belgesine sahip kigilerin yetki belgesi knpsaminda
sahip olduklan 34 LAA 001 - 34 LZZ 900 arali@indaki plakal tagitlara bagh har bir isgimacilik hakks lgin
ayri ayri TUHIM ¢e diizenlenan belgeyi,

i Gizerghh Kullanim Lzin Belgesli Tagitin ghzerghh ve golbe bilgilen, wiimacilik timnd, myimacilik (26l ile
siiraxini ghstoren ve an fazia bir yilik TUMIM oa d0zanlanan balgeyl,

1} Safbr: 2918 Sayil Karayollan Trafik Kanununun 3. Maddesinds tanimisnan, ksrayolunda ticari olark tescil
eidilmig motorly tagiti (servig) siiren ve Toplu Tagima Ao Kullanm Belgesine haiz kigiyi,

5) MizmestiVRehbor Porsonel; Okul dncasl afitim, {Ikokul ve ortnokul (44+4) dgrencllerini wgiyan Bfrenci scivis
tgrtlarinda, g igi dizenini saflnyan, 8grencilerin tingta binig ve iniglerinde yardimer alan sorich dgmda
piligan rehber peisonell,

) Toplu Tapima Araci Kullamim Belgesl) [stanbul [l genelinde yolou tagimacilifi yapilacak wuginlarda gof

olnrak gahgmak isteyenlere TUMHIM ce dizenienen balgayi,
1) Servis Areci: Karnyollan Trafik Kanusunun 3. Middesi'nde ianinlanan ve [atanbul 1) sinirlan dithilinde

UKOME Karan |le balirlenen glzergihlarda stzlegme mulabllinde kamusal wyumacilik hizmetl veren, goltrl
dithil en &z on aturma yeri olan va inssn tagimak igin imal sdilmip matorlo tagih,
u) Ohermnl Tagit: Tabditli Servie Plaka Belgesi suhibi (Koopermtifler harig) adma kayith tagit,
1) Stelegmeli Tapmaci! Servis Tagimaciliy Yetkd Belgesi sahibi tlzel kiginin kendi unvan ve sorumlulufu
altinda gahigtraca Servis Tapmaalify Yotk Bolgesl sahibl gorgek veya tzal kiglyl,
poperntif ann sbzleymesinde amag va faaliyel alani olarak Ofrencl ve/veya Personel Servis
ingimacihf bulunan, theel Kigiligi haiz olmak Gzere oraklannin belirli ekonomik menfuatledinl ve fzellikle
veya gogimiaring ait (htlyaglarin Isgloll ve parasal katkilanyla kargilikli yardim, dayanisma ve kefilet
tiyle saflayip korumak amaciyla gercak ve tizal kigilor tnmfindan kurulan doigir ortakli ve degigir
sermiyell ortaklillar,
Stzlegme Esaslary Tagimaor ve Stzlegmell Tagimno veya mginan kunum ya da kuralugun bu yonerge ekinde
helirlenen kurallar cergevesinds yapacakisn stziogme maddalaring (EK-1)
TUDES: lstanbul genelinde toplu ulapm mgmae ve golitlernin apmacibk fanliyetler kapsamnda
uyulmas gereken usul, #sas ve yaptinmlanni lgeren Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Defierlendirme Sistemini,

;’V (2) Do yonesgoda y lan difee e o i mmﬂlhullmilmhnlmllrﬁ: ?\ ) __ﬂ
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IKINCT BOLTM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslar

Ganal Eanslar
MADDE 5 -
(1) Bervis Tagimacihfi Yeud Belgesl Genel Esaslar
a) Kapsam igl sorvis mpmacihy (B0 ['Ul-IjM tarafindan vorilen Servie Tapumaciif Yetki Belgeniyle
yapilacakir,
b) Servia Tagumacdif Yeud Belgesi; halihazrda (meveutl) dfrenci ve persone] servis inpimacibifi yapanior ile
bu yinergenin ylirlrligine mireakip [k kez dgrencl ve parsonsl servis ingimacihy yapacaklar kapenyscakiir,
g) Sorvis Tngmacih Yetki Delgesi, Tahditli Serviz Plaks Ralgesi ve Ciizargih Kullanim lzin Ralgesing suhip
olmayan gergek veyn tiizel kigiler (kooperatifler dahil) highir yekilde Sfrenci ve personel servia tagimacilifi
hizmeti veremeyeceklerdir,
¢) Istanbul genell 8grencl ve personel servis tapmaslify hizmetl alan veya alacak t0m rosmi ve 8zal kurum,
kurulug, demak ve vakiflar konuyla alakal ihale v sbizlogma yapmadan dnce tagmacidan Servis Tagimacihjh
Yetki Belgeuini ve Tahditli Servis Fluka Belgesini istemek zomnmdudir.
d) Servis Tagimacilifs Yetki Belgesl sahibi riizel kigilerde yeterliliklerine gre agnfiidakd gartlar aranilacaktr.
1) A Grubu Tzel Kigiler: Ust Dizey Yanaticl (DY 2) Mosleki Yetoriilik Delgesing haiz an az 1 (hir), Orta
Dilizey Yénetici (QDYD) Mﬂilld Yoterlilik Belgesine haiz en az 3 (i) personcle sahip, ilgli [50 8001,

QHSAR 18001 (T8 IS0 43001), IR0 14001 ve * belgelerine salip olacaku.
2) B Grubu Tizel Ellilari ut Dilzey Yonetlol Meslekl Yeterlilik Rolgesine halz on az 1 (bir)

persanale sship, Oria Dizoy Ydnetici (QDY2) Maesleki Yaterlilik Belgesine haix en az 1 (bir)} personele

anhip, ilgili 150 2001, OHSAS 18001 (T8 IS0 43001), ve T 12237* belgelerine aahip olucakur.
3) € Grubu Tieel Kigiler: Ona Dilzey Yonetiol (ODY2) Mealekd Yetorlilik Belgosing haiz en a2 1 (bir)

persanala sahip, ilgill ]SO 900] ve TS5 12257* belpaloring sahip olacakir,
4) D Grubu Tizel Kigller: T8 12357*, belgasine snhip olacaklardir.
5) L Grubu Tizel Kigiler: Fn fazla 5 (beg) tagitn kadar bullanlabileosck olup 5 ingittan sonrakl tagi
sahipliginde D grubuna gegls yapilmasi gerekmektedir,
*“Tizal kigilerde zorunlu olan T8 12237 Hizmet Yeterlilik ﬂ-]mlni,n. ayni kiginin birden [zl inzel kigilikie
hissedar ve yetkili olmas ve tizel kigilifin ayni adreste olmasi ve yetkill kiginin sahipliginde ve hisselerinde
defiglkllk olmamasi duromunds Ikl zel kiglik lgin de mevewt T5 12257 llizmet Yeterlilik Dolgosi

kullamlabilecektir,
Kalite yeterlilik ve differ gartlnn yerine jgetiven tizel kigiler, A, B, C, D ve E grubu arasinda gegig yapabilieler.

Kooparatif fiyesl gergek ve thzel kigller Servis Tagimacilifh Yeiki Balgas sahibl olmak zorundadir,

Kooparatif Oyesi gorgek ve ilzel kigilerin sship oldufu dzmal smeglar koopemiifin dzmal srac saylscakir,
Ancak tizel kigilerin Koopemtife Oye gisterilen tgitlar tibeel Kigiligin dzmal sayisindan dilgtirllecektir.

fi) Kooperatif dyesl gergek ve tlzel kigiler, Kooperatii kapsaminds boyan ettliler] tagitlan igin aldiklan okul
veys porsonel servis glzergih kullamim izin belgesl stresi boyunca symi i0rden belgeyi Kooparatif kapsami
digindaki igleri igin alamayacaktr,

h) Kooperalifler T8 12257 Hizmel Yeterlilik Belgesi sahibi olmak zorunda olup koopsratil bilnyesinds
stizlesmell tngimao: galigtrrnayncaliir,

1} Servinl acihp Yetki Helgesi varildipi glinden itibaren gegerlidir,
iy Her pergek kigi, tizel kigi ve kooperatil adma yalmzoa bir inne Servis Tagimacilifn Yetki Belgesi

B THIMI'.‘-;IIEJ Yotki Bolges! sahibi tnzel kigiler bonyelerinde Servis Tapmacihif Yetki B-llnulrll llhip
gergek kigl, tizel kiyi ve kooperatifi sdzlegmeli tagimaei olarak galigtirabilie. Servis Tagimacilifi Yeki Be

sihibi tizel kigiler, sahip oldulklas dzmal wsitan hariclnde wmami Servis Tagunaoilifs Yotk Delgssi bl
gorpok kigl, thzel kisl ve kooperatifin sahip oldufu Szmal tagitlardan almak gartiyla stclegmali tagimacilsrdan

spafhcdaki saywda Clzerpih Kullanim lzin Belgesiyle servia tamasihk hizmetl glabileceklerdi
i) A grubu tiieel kigiler Gzmal tpitmin 19 kan kadar, ,_\:%___
Q}’x 2) B grubu tizel kigller dzmal tagitmin 13 kit kadar, -51"

Bo8

1) © grubm titzel kigilor tzmal mmnm 12 katy kndur,
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4) I grobu tikzel kigiler S2mal myitinin 8 kal loadir,
5) E grubu tieel kigller Szmal tagitimm 1 kat kndar,

k) Herhungi bir nodenle (Kayip, Calinti, Yipranma vb.} yenl ahinacak Servis Tagmacihf Yeiki Relgesd ve
Tuhditli Servis Flaka Belgesi degigtirilen Servis Tagimacihfy Yetki Belgesi siresi bitimine kadar gecerlidir,

1} Jurkive.gov.ir (e-devlet) adresinden atanbiil"dia meveut durumda kamet ellifiing ghaterir Yerlegim Yeri

matghh) Belgesl ve llgll Isunbul meslek odalanng kayih olma gart aranacakir, Servis Tasimaciligi
Yeiki Boigesi whibinin tzel kigl olmas durumundsa sirket merkezinin veya yubesinin Istanbul 1l mnirian
igerisinde olmas gerekmekiedir,

m) Servis Tagimacilify Yetki Belgesi anhibi kigi; Servis Tagunueilifh Yetkl Belgesi kullonun lzaini kiralnyamae
voyn kullandimmaz. 50z komusu sylemlerin yapildifinin tespitl halinde figill gargak kiginin, tizal kigiligin
veyn kooperatifin Serviz Tagimsciify Yetki Dalgosi iptal adilir ve 3 yil boyunca yeniden Servis Tapmsemhi
Yetki Belgesi dlamaz,

n) Micbir sebepler (Sofdr olark galigmasini engelleyecek derecede kendl veya bakmakla yikimli oldufu
1.derecede vakimn heyst raporuyla belgelenmly hastalif, sskerlik, ylz kizarbor suglar ve srlcll olmay
engalleyen suglar diginda tutukluluk hali veys hilktim giyma) diginda tagmacihktan gekilen gergek ve tiza]
kigi 3 yal boyunea yeniden Servis Tapmacilifh Yetki Belgesi alamae,

o} Servis Tagimooilify Yetld Belgesi sahibi tizel ldgiligin veyn kooperatifin iflasi ve impanmasi durumlannda
thzol kipilipe ali Servis Tasimacilifs Yewkl Dalges| (=i (ptal sdiliv,

8) IR Ogrenci ve Personel Servis Tagimacihfn Yonergesi kapsaminda belirtilen usul ve esualur flo yuptinm
eetveline uymayan lagumacilar ve gofbrlere b uyjilams kapsaminds verilen belgelerin iptal halki saklidir,

p) Servis Tagimacilif Yetki Belgesi alscak gergek kigiler, thzel kigller ve kooperatiflerin faaliyet alam e gl
Ili'-lrll sicilinda O grancl/YolowServisSshir Igi Yoleu Tapmacihp ibarelerindan bird yer alan firmalardan
il 'r.l.i.iﬂllr.l.ll:'.

f) Servis Tagimacilifn Yetkl Belgesi devradilemez.

8) Servis Tapmacihih Yotk Deiges! sahibine blldirimler (belgolerin hazr olmam, densiim va ihisl sonucu vb,
husiislar) Kisn Meaa] Servial (SME), elektronik posta veya yazh olarmk yapilabilecektir.

{2) Tubditli Servis Flaka Belpesi Genel Exuslary;

a) Servie Tapimeoihly Yetkl Delgesi sahibl kigilore, sahip olduklan her bir tapimacibk lml igin Servis
Tapmacihify Yeiki Belgesi siiresi ve knpaaminds ve 8zmal taptn sayun kadar *Tabditli Servis Flaka Belgesi®
Laitiimilanacakiir,

B) Tahditll Servis Maka Dalgesinin siresl, bagh bulundugu Servis Tagumacilifl Yetki Dalgesinin siresini asamaz.

a) Tahdith Servia Plnka Belgoesi sahibi kigiler Giizargih Kullanim Izin Balgesi alark tgimacihik yapacaklardir.

g) Bervis Tagunacilifh Plaka Tahdil Karar tarihi olan 03.06.2021 wribinden itibaren 12 ay sliresines ve sonraki
her yil igin periyodik olorak dzmal mgitlarmin %350 si orenindaki wgit igln Glzergih Kullanim fein Balgesi

almayarnk akilf tsgimacihk yapmayaniar Goizergh Kullamm Izin Delges| simadikian Servis Tagumacilif
Plaka Haklars 1 (bir) yil boyunen devredemeyeceklandiv. Bahsi gegen 1 il igerisinde devredilemeyen bu

hiklar lgln Glzerghh Kullanin lzin Belgesl alinmamasi durumunda stz konusu Servis Tagimacilifi Plaka

Haklan iptal adilecekiir.
d) Plaka haklasinin Toply Ulapm Hizgmetler Midodogn ve Torkive Noterler Bidigi tarafindan kayst altina

ilinmasi ve hissslendirilmesinin daline gegmek amacivla veraset ile intikallerde varislerce vekil wyin edilen
Toplu Tag o Kullanim Balges! sahibi kigl veys bu vasiftaki bir varise plaka tesaili yapiisblimesl, bu
husus gun varig bulunmaman durumunda varislorin yetki vereceii 3, Kigiye devir ynpilabilocokiir,
agimaeilify Yetki Belgesi sistemi kapsammnda verilen Glzergilh Kullanim tein Belgesi ve Tahditli
i Flaka Balgeal ile tarilell tagimacilik yapilnmaz.

Yanergeye dayal olarak verilen Servis Tapmacihify Yetld Delgesi, Oozergih Kullnmm [zin Delges ve
Toplu Tagima Arsci (Ticar! Tapt) Kollanim Belgesi ilgililerine kazanilmig hak oluglurmaz. Bu baglamda, bu

Yonerge degigtirilebilir voya yUrOrllkien kKaldinlabilic. Verilen belgelerin iptal edilmesl veya verilen

balgelerde degisiklik yapiimas durumundn, daba nce alman belgelers [stinaden yenl bolgoe islep edilomoz,
maddi ve manevi highir lazminat ve benzeri bir alacak hakkimn varlijh kabul edilmes.

g) Kapsum digmda kalan servis mgimaeilif trler meveut Servis Araglun Y 8nergesi miiracant usul ve uml-gmt\
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f ¥ h hHdpd 0 f A Jr/véf*’z,fé& P




£ 34 LAA 001 - 34 LZZ 999 aralifindaki plakali tagptlar lle turlzm tsgimacihili harip diger 1 i
b o £l g g R g I I

h) 34 LAA 001 — 34 LZZ 990 aralifindaki plakalar ve tagimaeilik halda kiralanamaz,

1} Plakalanin idralandiginin tespiti halinde ilgili sarvis plaknsinin ipal edilmesi ve aencin gayr yasal gakiido
kiralayan ve kiraci kigllere highir sebeple servia plakax odinim hakk veriimez,

i} Toplu Tagima Arser Kullanm Belgesinin dofirudan iptalini gerektiron hususlann tapimacilik esnasinda
flﬂlllﬂlﬁﬂl:_m tedpiti ve ilgili flilin tutanak altinda alinmas durumunda ilgili plaks haklan da UKOME karanyis
P A

{(3) Tubditi Serviz Plaka Belgesl Verllme Esaslar;

i) Tahditli Servis Plaka Halgosi, Sorvis Tagimaoilifs Yetki Belgesing aahip kigliorin yotkl belges! kapsaminda
sahip oldullari mgimacilik iznini gbstarir gekilda, her bir wagimacilik ieni igin myri ayn olark ditzenleneoalkiy.

b) Gergek kigller lgin Servis Tagimacilifh Yetki Balgosine bagl sn fuzla 3 (lig) adet tagimacilik hakks (Tubditl
Servia 'lnks Wolgeal) verilecelair [Gegiol Madde 1- kapsaminda bolirlenmiy gergek kigllerin sisteme yalnizea
ik kayitlarindas mgimacihik hakks (Sorvis Tagimacilik Plaka Belgesi) sayr mmrlaman aranmaz ancak Geglel
Madde 1- kapsaminda belirlenmig gergak kigilarin harhangi bir sebeple devredilen ve iptal edilen yerine vaya
yeni taleplor igin yeni mgimaci kapsaminda en fazla 3 (lig) adet tagimacilik hakks (Tabdithi Servis Plaka
Balgesi} ilave sdilabilir],

2) Tagimacilarin yalmzen Szmal tagilan igin Tabditli Servin Plika Belgesi uygulamas: yap Incakir,

g) Tahditli Servia Plala Beljgesi tarife cotvellerd TUHIM tarafindan; yallik TOFE oralamunn gére hazrlanamk
Boylkyshir Beledlye Meclisi'ne sunulur. Het yil igin belirlonen tarife cetvellerl Bilyllkgehir Belediye Meclisl
kurnrin onanmasing miteakip yoririige girer.

d) Servis wgimaeiliginda leullanilacak tagitlanin elekirikl] voyn hibiid (elektrik + fosil yakitl) olmas durumunda
Citizargah Kullanim lzin Belgesi ve Tahditli Berviz Plaka Nalgesi badellerinde BB Mechisines belirlenecok
oranlarda indirim saglsnacakur.

g) Tagimacilafin; Tahditli Servis Flaka Dalgesi bodell, ilave edilecek her i igin, nyapdak| tabloya pre
dilzenlenecek, Glizerghh Kullarnm [2in Belgesi Iso t0m tagimacilar lgin, yapilacak her bir i on fuzla 1 (bir)
yilhik olarak va har sens dilzenlensoekilr. 562 konusu bedeller, |18 Meclisl tamfindan belirlenecektic. Toplam
Talulitli Servia Plaka Balgosi bodali, Tahditl Servis Plaka Beljges Tugit Baginn Bedali = Tagit Savisi geklinde

hezaplanacakrir, R
YENI TASIMACILAR ICIN TASIMACILIK BEDELLERL
Tahditli Servis Plaka Beljgen: = Glzergh Kullanim lzin
Mgt Dagina Redeli . Dolgesi Bedell |
MinibiyDioblis* i BEDELLER InB MECLISI
BEDELLER 15 MECLIST TARAFINDAN TARAFINDAN
BELIRLENECEKTIR. BELIRLENECEKTIR

*2018 Sayili Karayollars Trafik Kammda yer alan tamma gore; ~Orobis: Yolou tegimactliginda kullandan
suriicdri ddhil 9'dan fazla onirma yerl olan motorlu tapitir. Surticisd ddhil oturma yeri 17w agmayan
afohilve milnlbds denir, "'
f) Saorvis sayilan lle gili olugacak yeni ihtiyaglann ilgili serviz ve ticaret oda temsilcilerinin de bulunacaf bir
komixyon marifetiyle belirlanecek mpor dogriliusundn ve ilgili meveusin gdre artinm yapilncaktr.
(4) Sorvis Tappricihis Tahsis Nelgesi Esaslari
n) Tagimaty; servis tgitin degipticebilic yi da Ugtinetl kigllers devredebilir. Servis Tagil tek bagina yoni sahibine
a1k lenl vermesz.
wrvis Tayimuaihis Tahsis Delgesi kogullars
1} Tabditli Servia Plaka Belgesi, Servie Tapmacilify Yotk Beljgesi sahibi kigiye devredilecekiir, Tahsis igin
LD tarafindun whals iglemi bedeli alinacakir,
2} Satin ahnan veyn devir yoluyla elde edilen Tahditli Servis Plaka Belgasi; C‘\
erine

* Tagit olinaksizin Tahditli Servis Plaka Delgesi saiig ve devrl yapilmayacakir,
¥ Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesl olmayan gerqok kigllere ve mevouta sahditll plaka sshipi
(taksi, minibils, taksi-dolmug) devir yapilmayncakbr, 0 j‘:-"- £

(5) Servis Tugmnacihs Tugd Esaslary, 4
i s ot ool e e b sty 7
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1} Personel servis inpimacilif knpsaminda loollamincnk fosil yalath tagitlar 19 yil, hibrid motorl ingrilar 22
i, elektrikll motoriu tagitlar ise 25 yil loullomlabllsoektir.

2) nal servisi tagimacilify kapsarminda kullamilocak fosil yakith tagitlar 12 i, hibrid motorlu tagitlar 16
vil, elektrikll motorlu tngitlar 158 20 yil kullamlabllecekils.

3} Okul ve personel tasumacii@mda kullamlan isgitlann modal yii hesaplamamn; Arag Tosoil Balgesinin maodel
yili hiilimiinde yer alan model yih dikknte alinarak, modal yihmn son gindnden (31/12/....) itiberen
hosaplanmays baglanacaknr. [k tescil tarlhi model yilindan 8nce yamimig olan tamilann ilk toscil tarihi
dikkato alinacak olup, tescil tarlhi model yilindan sonra yamimg olan taptlann ise model ynhun son giinG
dikkata alinarak hosaplanacakir,

4) Engelli srigimine uygun (Engelli srigimine uygun tagiilarla ilgili 5378 Sayili Engelliler Hakkmdaki Kanun
hitktimleri uygulanr),

5) En az Furo 5§ motarlu ve klimals,

6) llgili meveuntia yer alan 1y Saghp ve Gitvenligi kurllaring uygin tagit iginde ucil hallerde kullamlmalk
tizere, yolculann rahathikla ulagabilecekleri yerlorde cam krma gekici ile yungon sfndfirme eihazs vb,
skipmanlan olan,

7} Rearni Oazetenin 26.10,2016 Tarih ve 20860 Resmi Cazete Sayiai fle yayinlunniy olan Araglann timaal,
Taelil ve Moniaji Hukkinda Yoneimelik ekinde belirtilen stundartlarm uyjgun, arg talip sisemi ile ig ve dig
kameri sialemlen lstanbul Biiylilgehir Belediyesi'nin Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezinin
gandartlaring (1BB tamndan belirlenen) uygun olacakiy.

8) Amptald thim koloildan kapsayan Ferdi Koza Koltuk Sigorasi [Kigl (koltuk) bagina; vefat ve sirekll
sakatlik temingti igln 50.000 TL Umii, tedav] masraft Umid olerak lse 5.000 TL teminai bellrlenmiy
olncalktr. ],

9) 34 LAA 001'den baglayan ve 34 LZZ 999"da sona sren plaka kombinasyonlan Oiprenci ve Parsonsl Servis
Tapmaslifh Yonergesi kapsammnda, Sarvis Tagmacihl Yotk Nelgosing bagh olarak Tahditli Sorvis Plaks
Palgesi tnmmlanmuy agitlar igin vygulanscaktr,

10) Kanunlara, kamu dilzenine ve genel shlaka aykin olmamak kaydiyla Toplu Ulsgim Hiznetler
Midirlotinden goirty ahnamk Kentsel Tamnm Madirldgiinin onsyiyln izin verilen reklimlar, trafiloe
seyir gitvenlifii aguandan /BB Reklim Yonetmelifinde belirtildifii gibi, arsein dij ylzeyine vaplacak
rekllim/tnnitim uygulamas, g yizeyinin on, arke, Ga wvan, ekerlel ve cam yizeyler harig ik yon
alunuun %%650° sind gegmeyecek gekilde konulabilis. Bu uygulamalards sesli veya girintill cibazlar, Op
boyutlu objeler lle diger abrliciler ve karnyolunu kullananlar igin tehlike yaraincak derecede yansima yapan
malzemeler kullanilamaz.

113 18D onay Le lzin vertlen rekidm bilgller disinda servis araglannn lpinde ve digmida bagka yaz ve aksssuar
bulundurul amaz,

12) Okul Sarvie Arglan Yonstmaligi'nin, tstlards amnncak gartlar maddesinds yer alan tim husoslars
uyulncak olup dilzenli olamk periyodik musyeneler yaptinlacakir,

13} Servizlerin waff vo sol iki yan knpilanna veyn yan camlann altina kapt hizasma olacak gekilde uygun,
giirillebilir yerde ve tavanlarima Arial Bold yas karkieriyle 790 punto (20 em harf yiikseldigi) 8lgllerde
vie agik renk tagitlar igin RAL 5002 laclvert renkie, koyu renk tagitlar igin RAL 1021 san renkie plaka
ynzilacaklir,

1) Yazlon plakalann koley olunmasim saflamak amaeiyla; ild harf ve iki miom amlarnds 3 em bogluk
CikTiE,

Ttm plaka ymlm reflaktif dzellikie ve UV Serigrafi bask: tokni@i (le yapuncaktir,

Arag Tescil Belgelerinin Kullamm Amam bltminds, *Okul Sorvisi — Ticard veya Yoleu Nakli — Ticad™
iharasi yazalmig olscaktr,

Sorvis Tnllmmdlll Tagimao Calgmn Esnulars;

8} Tapmaelar igin *Tapman Hizmet Kolite Pusm® uypulumasine gegilecek olup, sz konusu uygulama

inda duki hususlar uy £,
qy( 1} Her tugimaciya gili izin hil.gtlrrlﬁ] ll'i. ilu‘nl nii 100 hizmet kalite puan Ll.mll.ultll'l'.ll' i C'\
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2) Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Deflerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kallie Kesintisl Yaptinm
Cotvali‘ndeki yaptinmlar uygulanacakir,

3) B0z konusu yaptiim cotvelinde yer alan hizmet kalite puanlar: toplanarak iglam yaplncaktr,

4) Tagunacilar 100 hiziel Kalite puani kesintisini doldurduklannds ilgili vt ilgili izin belgeleri 7 gin stre
lle askiya almacakiir. 100 hizmet kalite puam kesintisi doldurdultan sonr yeniden alinacak izin belgesi
igin, hizmet kaliio pusm (kingi fhial mnm olan 100 smin dolduraldukian sonea llglll tgtn Hglll lzin
belgeleri 15 gin siire ile sakiya almaenktir, 3, Thial mnn olan 100 snn dolduruldukin sonrm {igili tmtn
il lzin belgeleri 1 ay sire ile askiya alinacaltir. 4. ve sonras her ihlal snin gegiglerinden sonmm {100
puany 30 ghn slire (le askiyn alma uy gulsnaoakiir.

b) Tapimac: va goftirler tarmfindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminds yeor alan lotlsim bilglieri (cap telefon
nlimaras, elekironik posts sdresi) akiif ve giineel olarak bayan edilmek zorunda olup tagimaci ve tapitiards
galignoik gofBelara bildirimler (belgelerin haxir olmasi, denetim ve ihlal sonueu vb. hususlar) beyan edilen cep
twlefonu numarasing Kisa Mesa) Servisi (SMS) lle veya elelkironlk posta olark yapilabilecakir.

¢) Toplu Ulngim Hizmet Kalitesi Deperlondirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmat Kalits Kasintisl Yaptnm
Cetveli'nde yer alan hilkiimlerden eeza alanlar son cezamndan itibaren geriye dogiru 1 takvim vl igerisinde
oz almamas duramunda mevout hizmet kalite puanlan 100°s dénigiirileceltir.

%) Tapimacinn; softri0k yapiif ssnada yaptirim uygulanmas: durumda, tagunacilik ve goffrlik vaptinmlan sy
nyri uygulanir,

(7 Softr Esasliari
n) COfirenci ve persanal servis tapmacihfnda galipacak goftirler igin Toplu Tapma Araci Eullsmm Belgesl
uygulamasing pegilecek olup, lere Toplu Tapima Amer Kullamim Belgesi verilmesi igin agafidaki
bzellikler/belgeler armnacaltir. [gill otoriteler agagidaki maddelerde ver alan husualer diginda wgumacilik

tlirline ghre llave gartinr arayabllocoktir.

1} En uz 22 (oloblls ve Bfrencl servis tapimacibiklan igin an az 26) yagindan gin almig ve 66 yagindan giin
iliviiitiig olinik,

B} ﬂmmul sorvls tasumacilif ve sirlolst dihil ownna yerl oo sekizi asan otoblslerde gofdrlik yapacik
kigilerin en az 26 yapndan glin almig ve 66 yagindan giin almamig almas,

b) Slrlicsd dahil oturma yeri on yediyi agmuyan minibialer ve tnksi tprmacihfindn golBelik yapacak
klgllerin en az 22 yagindan glin almig ve 66 yagmdan glin almamig olmasi,

2) Oprenci sarvis mpmacih @ igin kullamscak tagit, minibs ise 7 yillik, otobOs ise 3 yillik, minibis, taksi,
tnksi dolmuy, oloblis ve difjer servin tagumaobifimds kullanlscak tagatlar igin ise an az 2 yilbk kullanascag
tagiia uygun slirdol balgesine sahip olmak,

1) DBagvuru tarihl itibariyle 6 ay) gegmamiy, reami kurumlar igin sorgulanmig Adli Sicll Kaydi sahibi olmak
{Ticari amagha yolew tapimacihih yapacak goférlering 5237 Sayil Tirk Coza Kanunu®*nun 'R1.° 'K2.° K1’
"6 BT CRE D4 DS 06" “102.0 '103.7 104 Y1050 106, Y107, 108, 1090, t148., 1149,
TR CTAE V1900, 1191, '226° 1227 ‘314" va 5326 Sayih Kabahatler Kenununun®35." maddesindeki
suglardan hilkiim giymamiy olmalan perekmektadir, Aynica *53, Maddadon aliman hilktim varss bolirtilon
silire boyunes belge dilzenlenmez),

4) Son beg (5) wil lperisinde bilingli wksirli olarak 610mll tafik kazalaring kasgmamig olmak,

) E‘un bag (4) {EEMIM; trafik kurallsnm (agiri hiz vb.) ihial nedeniyle s0rden beigelari birden fazis gerl

inmatnig almak,

i) L0 olamk arag kullanma Hﬁdﬁnlylﬁ glirlied belgeler birden Mzla gerl alinmamag olmalk,

Sapghk Modiriogil tarafindan yeikilondirlimly merkezlerden alinacak ve goldrlik yapmasma mani

olmidiina dair Paikoteknik Deferlendirmeye Dayal Pikiyatrik Muayena rapor sshibi olmak,

£ I Saglik Midieligt wrahndan yelkilendi