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ISTANBUL o
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

KURULUS: 1951

Sayr : 33:}2

Tamim No: 2022/121
Konu: Yonetmelik Taslag: hk.

29 Tz 7022

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi: Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Genel Baskanligi’nin; 27.07.2022
tarih ve 230/1937 sayili yazisi,

Ticaret Bakanligimizin “Satis Sonrasi1 Hizmetler Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagl” metnine iliskin olarak Konfederasyonumuzun
ilgi yazis1 geregi goriis ve onerilerinin Ticaret Bakanligimiza bildirilmesi istenmektedir.
Genelgemiz ekinde yer alan s6z konusu yonetmelik taslaginin incelenerek varsa goriis ve
Onerilerinizin en ge¢ 03.08.2022 Carsamba giiniine kadar tarafimiza bildirilmesi
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

N6 @%t
Omer DEMIR Faik YILMA

Genel Sekreter ' Baskan

EKI:
1. Ticaret Bakanligi’nin yazisi (44 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No: 12 incirli Pk. 34145 - Bakirkdy / ISTANBUL
Telefon: 0850 279 70 70 Fax : (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr .Kep: istesob@hs03.kep.tr
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GENEL GEREKCE

Bilindigi iizere, satis sonrast hizmetlere iliskin hiikiimler 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 58 nci maddesinde diizenlenmektedir.

S6z konusu mevzuatta yapilan degisiklikle; tiretici ve ithalatgilar tarafindan tiim yetkjh
servis istasyonu bilgilerinin Bakanlik¢a olusturulan sisteme kaydedilmesi, yetkili servis
istasyonlar1 disinda tiiketicilere hizmet sunan servis istasyonlarinin yetkili servis istasyonu
algis1 olusturacak sekilde hizmet vererek tiiketicileri magdur etmelerinin &nlenmesi igin
reklamlari, tiiketiciye diizenledikleri fig vb. her tiirlii belgede “6zel servis” ibaresi kullanma
zorunlulugu duzenlenmis, satis sonrasi hizmetler mevzuati kapsamindaki mallar igin malin
kullanim émrii stiresince, yedek parga temin edilememesi gibi sebeplerle satig sonrasi lnzmet
verilmemesi durumunda nedeniyle tiiketicilere iiretici ve ithalatgidan tazminat talep edebllme
hakki getirilmistir.

Bu itibarla, 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
ile Kat Miilkiyeti Kanununda Deg1$1khk Yapilmasina Dair Kanun ile 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunun 58 nci maddesinde yapilan degisiklikler neticesinde, Satls
Sonras1 Hizmetler Yonetmeliginde Kanuna uygun sekilde degisiklik yapma ihtiyaci hasﬂ
olmustur.
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Ticaret Bakanhgindan:

SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK |

MADDE 1 - 13/06/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sat1$
Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi’nin 2 nei maddesinin birinci fikrasina “ekli listede yer alan”
ibaresinden sonra gelmek iizere “tiiketiciye yonelik™ ibaresi eklenmistir

MADDE 2- Aym1 Yonetmeligin 10 uncu maddesinin dérdiincii fikras1 asagidaki sekﬂde
deglstmlmls ve maddeye asagidaki fikra eklenmistir, |

“(4) Kullanim &mrii stiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim
siiresi azami tamir siiresini gegemez. Bu siire, |
a)-Satis sonrasi hizmetlerin malin kullanildid1 yerde saglanmasi durumunda mala 111$k1n
arizanin Uretici, ithalatel, yetkili servis istasyonu veya saticiya bildirimi tarihinden, ;

b) Tiiketiciler tarafindan malin dogiudan tiretici, ithalate1, yetkili servis istasyonu veya
saticlya teslim edildigi ya.da kargo ile génderildigi durumlarda; malin iiretici, ithalatei, yetkili
servis istasyonu veya saticlya teslim tarihinden, itibaren baglar. Tiketici ariza blldmrmru
telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazllk
halinde bildirime iligkin ispat yiikiimliiliigii tiketiciye aittir. Satig sonras: hizmetlere iliskin
olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi i¢in iiretici veya ithalate1 tarafindan bir telefon hattl
tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak iiretici, ithalatg1 veya yetkili servis
istasyonu olagan {icret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segemez. 1

(8) Ozel servis istasyonlar1 verdikleri hizmetten dolayi tiiketiciye kargi sorumludur. Bu
servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve okunab111r
sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur. Ozel servis istasyonlar yetkili serv1s
istasyonu algisi olusturacak sekilde faaliyette bulunamaz.”

MADDE 3 - Aym Yonetmehgm 14 tincii maddesinin dokuzuncu fikrasi asagxdakl
sekllde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmisgtir. 1

“(9) Uretici veya ithalatgilarin, ekli listede belirlenenden daha fazla kurulan serv1sler
dahil olmak {izere tiim yetkili servis istasyonu bilgilerini Bakanlik tarafindan olu$turulzlm
Servis Bilgi Sistemine 1l1$km internet sitesine satig sonras hizmet yeterlilik belgesinin onay
tarihinden itibaren on bes giin igerisinde dogru ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis
bilgilerinde degisiklik olmas: durumunda bu bilgileri degisikligin yapilmasindan itibaren on
bes giin igerisinde giincellemesi zorunludur. 1

(10) Ekli listede yer alan mallardan ilk montaj ve kurulumunun yetkili servis 1stasyonu
tarafindan yapilmasimin gerektigi durumlarda tiiketiciden montaj, is¢ilik gibi herhangi bir i 151m
altinda ticret talep edilémez.

(11) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala
iliskin satig sonrasi hizmetin {iretici veya ithalat1 tarafindan saglanmamas: halinde tiiketici
zararin tazminini talep edebilir.”

MADDE 4 — Ayn1 Yénetmeligin ekinde yer alan ek listesi yeniden diizenlenmistir.

MADDE 5 — Bu Yonetmelik 1/10/2022 tarihinde ytiriirliige girer.

MADDE 6 —Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Ticaret Bakan yiiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
13/6/2014 29029
12/2/2020 31037

5/11/2020 31295




