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TUKETICI BAKEM HEYETLERI YONETMELIC TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsain, Dayanak ve Tanmmlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amacy, tiiketici hakem heyetlerinin kurulmas; ve calismasina
iligkin usul ve esaslar diizenlemeltir,

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
doZabilecek uyusmazhklarin ¢oztimi amaciyla kurulan tiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerini

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 7/11/20)3 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Koruninas:
Haldanda Kanunun 72 nej ve 84 Uncii maddelerine dayanilarak hazirlanmstur,

Tanmmlay

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasmda:

a) Bakanlik: Ticaret Bakanliginy,

b) Baskan: Tiiketici hakem heyeti bagkanim,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimj Genel Miidiirliiziini,

saglama disindaki her tirlii tiiketici isleminin konusunu,

e) Il miidiirliigii: Ticaret ] miidiirligiini,

f) Kanun: 6502 sayils Tiiketicinin Korunmas; Hakkmda Kanun,

g) KATP (Kamu Alacaklan Tahsilat Platformu): Hazine ve Maliye Bakanligr Gelir idares;
Bagkanlig1 tarafindan gelistirilen, kurumlara ajt islemlerin tahsilar ve takip siireglerinin tiimiine ajt
isleri koordine edip qiktifarimn geri bildirimini ve raporlanmasi saglayan uygulamalar biitiiniinii,

8) Kayitls elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin, g8nderimi ve reslimat; da dahil olmak
Uzere kullanimma iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postamn nitelikl seklini,

h) KEP hesabi: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alina yetenegme sahjp KEP
sisteminde olusturulan elektronik posta hesabini,

1) Kurumsal Elektronik Tebligar Sistemi ( KETSIS): Gelir idares; Bagkanligi tarafindan isletilen
bilisim sistemler vasitasiyla muhatabin elektronik tebligat adresine iletilmek Uzere, teblig evrakimin
gonderildigi ve elektronik ortamda delillendirilerek tesliminin saglandi@) sistemi,

1) Mal: Aligverise komu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasmmmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak fizere hazirlanan yazilm, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallan,

J) Saglayic: Kamu tiizel kisiler de dahil olmak lizere, ticari veya mesleki amaclarla titketiciye

n) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiize] kigileri de dahil olmak izere ticar]
veya mesleki amaclarla hareket eden Vveya onun adina ya da hesabina hareket edep gergek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekélet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak fizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi,
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o) Tiketici Srgiitleri: Tiiketicinin korunmast amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin ist
kurnluslariag,

8) Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP): Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiirtitiilmesi
amactyla olugturulan bilisim sistemini,

ifade eder. .

IKINCI BOLUM
Kurulug, Gorev ve Yetki Alam

Kurulug ,

MADDE 5- (1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazhiklara ¢dziim bulmak amaclyla tiiketici hakem heyetleri olusturmakla gérevlidir. Bakanlik,
tiketici hakem heyetlerinin kurulusunda; bagvuru sayisi, niifus yogunlugu ve benzer hususlary
dikkate alir,

Gorev alany

MADDE 6- (1) Tiiketici hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin basvurular karara baglamakla gérevlidir.

(2) Taraflarin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve flas Kanunundaki haklari sakli kalmak
kaydryla; degeri otuz bin Tiirk Lirasinm altinda bulunan uynsmazliklarda tiketici hakem heyetlerine
bagvuru zorunludur. Bu degerin fizerindeki uyusmazliklar igin titketici hakem heyetlerine bagvuru
yapilamaz.

(3) Tiiketici hakem heyetine yapilacak basvurularda, basvuru tarihindeki parasal sinir dikkate
alinir,

(4) Aym tiiketici isleminden kaynaklanan tek bir tiiketici uyusmazligi bslinerek birden fazla
bagvuru konusu yapilamaz,

(5) Bagvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi ve uyusmazlk konusunun bu maddede
belirtilen parasal surs asmas; halinde, siniry asan kisimdan feragat edilerek tiiketici hakem heyetine
bagvuru yapilabilir, Parasal smin asan kisim igin tekrar tiiketici hakem heyetine basvuru yapilamaz.

(6) Bu maddede belirtilen parasal sinir her takvim yili basindan itibaren gecerli olmak lizere, o
yu igin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayih Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hitkiimleri
uyaricea tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraminda artunlarak uygulanir. Bu artisin hesabinda
bin Tiirk Lirasinm kiisuru dikkate alinmaz,

(7) Tuketici hakem heyetleri gorev ve yetki alanina giren bagvurulars geregini yapmak tizere
kabul etmek zorundadyr.

(8) Bu madde tiiketicilerin ilglli mevzuatina gére alternatit uyusmazhk ¢dziim mercilerine
bagvurmasina engel degildir.

Yetki alani ve is boliimii

MADDE 7- (1)Ttiketici hakem heyetlerinin yetki alam ile 15 boliini Bakanlikca belirlenir.

(2) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki
titketici hakem heyetine yapilabilir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig: yerlerde bagvurular ikinci fikra uyarmea o ilge
kaymakamligina yaptlabilir. Bagvurular, kaymakamliklarca gereZi yapilmak tizere Tiiketici Bilgi
Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlikca belirlenen yetkili tiiketici hakem heyetine ilefilir,

UCUNCU BOLUM
Baskan ve Uyeler ile Tlgili Esaslar
Baskan ve tiyeler
MADDE 8- (1) Bagkanligy illerde il miidiirli, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan ytiriitiilen tiiketici hakem heyeti;
a) Belediye baskaninin konunun uzmant belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
b) Baronun, mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
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¢) Satici veya saglayicimmn tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasmm ya da
bunlarn ayr ayri érgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticy veya saglayicnun esnaf ve sanatkar
oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkérlar odalar1 birliginin, ilgelerde ise en fazla lyeye
sahip esnaf ve sanatkarlar odasimin gérevlendirecedi bir liye,

o) Tiiketici 6rgiitlerinin kendi aralarindan sececegl bir liye,

olmak iizere baskan dahil bes tiyeden olusur. Bagkan ve fiyelerin yedekleri ilgili kurum ve
kurnluslarca ayrica belirlenit.

(2) Baskann toplantiya katilamadigl durumlarda, baro temsilcisi iye tiiketici hakem heyetine
baskanhk eder.

(3) Tiiketici hakem heyetinin eksik fiyelikler sebebiyle olugumunun saglanamadigs durunilarda
bu iiyelikler, 9 uncu maddede belirtilen sartlan tasiyan Devlet Memurlan arasindan illerde ticaret il
miidiird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan goreviendirme yapilarak tamamlamr.

(4) Baskan disindaki iiyelerin gorev siivesi iic yildir. Gorev siiresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya segilebilir, Gorev siiresi sona eren {iyenin tiyeligi, yerine gorevlendirilen veya
secilen kigi géreve baslaymcaya kadar devam eder.

(5) Istifa, 6liim, alti aydan fazla stirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev siires dolmadan 6nce
bosalan iiyelikler i¢in yedek iiye goreve devam eder ve kalan stireyi tamamlar,

(6) Tiiketici hakem heyetinde temsil edilen kurum veya kuruluglar gbrev stiresi sona ermeden
6nce yeni iiye belirleyebilir. Yeni {iye Kalan stireyi tamamlar.

(7) Baskan digmdaki titketici hakem heyeti fiyeleri birden fazla tiiketici hakem heyetinde gorev
alamaz.

Uyelerde aranacak sartlar

MADDE 9- (1) Tiiketici hakem heyeti iiyelerinin agagidaki sartlart tagimasi zorunludur:

a) Tiirkiye Cumnhuriyeti vatandagi olmak,

b) 18 yagindan kii¢lik olmamak,

¢) 657 sayili Devlet Memurlan Kanununun 48 inci maddesinin birinci fikrasmin (A) bendinin
(5) numaral: alt bendinde diizenlenen sartlari tagimak, '

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

d) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek akil hastaligy bulunmamak,

e) En az dort yillik fakiilte mezunu olmak.

(2) Dort yulik fakiilte mezunu olma garfini fasiyan ilye bulunamayan yerlerde, tiyeler
yiiksekokul veya lise mezunlan arasindan gorevlendirilir. Denkligi Yiksek Ogretim Kurulu ya da
Milli Egitim Bakanhgmnca kabul edilen egitim kurumlarindan birni bitirmis olanlar da fiye olarak
gbreviendirilebilir veya segilebilir.

(3) Uyelerin, tiyelik sartlari tagidigim gasterir belgeler tiketici hakem heyeti bagkanlhiginca
mubafaza edilir.

(4) Uyelik sartlarmn kaybedildiginin veya taginmadiginin sonradan anlasilmast halinde, bu
durnmun Sgrenildigi tarihte ilgili iiyenin gbrevi son bulur. Bu husus, ilgili kurum veya kurulusa
bildirilir.

Tiiketici orgiitleri temsilcisinin tespiti

MADDE 10- (1) Tiiketici orgitleri temsilcisi, ticaret il midiirliigii koordinasyomu ve
gbzetiminde yapilacak segimle belirlenir. Uyenin gdrev siiresi dolmadan en az bir ay Snce se¢ime
iligkin iglemler baslatilir.

(2) Ticaret il midiirliigi, ilde faaliyet gosteren tiiketici srgiitlerine iliskin verileri ilgili kamu
lurumundan temin eder. Tiiketici rgiitleri temsilcisi segimine, segimin yapilacagt tarih itibariyle en
az bir yilim dolduran tiiketici orgiitleri ¢agnhr. Ticaret il mudiirliigii tarafindan belirlenen gin ve
yerde, toplantiya ¢agrilan tliketici drgiitlerinin salt gogunlugunun katiluniyla toplanti yapulir.

(3) Yetki alaninda hem merkezi hem subeleri bulunan tiiketici drgiitleri, liye se¢iminde bir oy
hakkina sahiptir. Ust kurujuglar, biinyesinde bulunan dernek veya vakiflar adina oy kullanabilir. Uye,
toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla secilir.
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(4) Tiiketici orgiitleri temsilcisinin secilememesi durumunda by temsilci, ticaret il miidiirliigii
tarafindan secime ¢agnlan tiiketici Srgiitlerinin o ildeki tiye sayis1 en fazla olan tiiketici 6rgiitii
tarafindan belirlenir. Birden fazla titketici hakem heyetinin kurulmas; durumunda ise ilave kurulan
her bir heyet icin bu temsilcj toplantiya ¢agrilan tiiketici orgiitleri arasindan sirastyla iiye sayisi en
fazla olan tiiketici orgiitii tarafindan belirlenir

(5) Herhangi bir sebeple tliketici Orgilitli temsilcisinin belirlenememesi durumunda, 8 inci
maddenin liciineti fikras; uyannca iiye belirlenir,

(6) Yetki alaninda tiiketicj Orgiitiiniin bulunmamas; durumunda, eksik ityelik 8 incj maddenin
Uigtinct fikrasi cercevesinde tamatmlanr,

(7) Tiketici hakem heyetinin olusumu sirasinda yetki alaninda tiiketici orgitii bulunmayan
yerlerde tiiketici Srgiitiiniin sonradan kurulmasi halinde § incj maddenin ti¢lincli fikrasimna gore
gorevlendirilen fiyenin gérevi sona erer ve yerine secilen tiiketici Orglitli temsilcisi gérev alir. Buna
tligkin islemler baskan tarafindan yuriitiiliir.

Diger temsilcilerin tespiti

MADDE 11- (1) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde belediye temsilcisi, bilyliksehir belediye

tiketici hakem heyeti kurulmas; durumunda, ilave kurulan her bir heyet i¢in sirasiyla ilde bulunap
tlceler arasindan niifusu en fazla olan ilgenin belediye baskam tarafindan konupyn uzmani belediye
personeli arasindan belirlenir. Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerde ise belediye temsilcileri
belediye baskan: tarafindag konunun uzmam belediye personeli arasmdan belirlenir.

(2) Baro temsilcisi, baro mensuplari arasindan gérevlendirilir. Birden fazla baro kurulan illerde
ise tiiketici hakem heyetlerine tive gdrevlendirilmesi, barolarin esit ve doniisimlii temsili esas
alnarak yapilir. Gorevlendirmeye iliskin usul ve esaslar Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan belirlenir,

(3) Satc1 veya saglayicinm tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odas: ya da bunlatin
ayn ayn orgitlendigi yerlerde ticaret odasy tarafindan; satici veya saglayicinin esnaf ve sanatkar
oldugu uyusmazliklarda, il esnaf ve sanatkarlar odalatt birlii tarafindan Uye gorevlendirilir.

(4) Herhangi bir sebeple ilgili temsilcinin belirlenememesi durunminda 8 incj maddenin tigiined
fikrasi uyarinca iiye belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Cahgma Usul ve Esaslar

Bagvuru

MADDE 12- (1) Tiiketici hakem heyetine yapilan basvurular sahisen veya avukat araciligiyla;
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi lizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi ile
apilir.
T (2) Uyusmazliklarla ilgili bagvuru, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin, varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tiiketici hakem
heyetlerine yapilacak basvurular Bakanli gin Internet sayfasinda yer alan basvuru fqrmu kullamlarak
yapuabilir. Bagvuru formu kullanilmadan yapilan bagvurularda; bagvuru sahibinin ady, so;_fadl,
Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, adresi ve varsa di ger iletisim bilgilerd, talebi ve Tiirk Liras:
cinsinden uyusmazhk degeri ile sikayet edilene iligkin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyugnaz'hk
deferinin déviz cinsinden olmast durumunda, s6z konusu deger basvuru tarihindeki T‘ﬁrklye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin belirledigi efektif doviz satis kuru esas ahnarak Tiirk Lirasina
sevrilir.
' (3) Elektronik ortamda e-Devlet kapis: iizerinden yapilan bagvurularin Tiiketici_Bi}gi Sistemi
le yapilmas: zorunludur. By bagvurularin gegerli olabilmesi icin uyusmazhkla ilgili basvyru
‘ormunun eksiksiz olarak doldurulmass, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiklenmis olmast gerekir,

(4) ikinci fikra uyarinca bagvuruda bulunmast gereken zorumlu bilgilerde eksi}clik ya da
utarsizhk bulunmasi durumunda, tiketici hakem heyeti tarafindan yazili olarak yedi giin siire
renlmek suretiyle bagvuru sahibinden ek bilgi veya beyan istenir.
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'(5) Komnusu, sebebi ve taraflari aym olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden ok tiiketici hakem
heyetine veya aym tiiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda bulunulamaz, Aksi takdirde

tiliketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin itirazs tzerine her zaman derdestligi dikkate
alir.

Tiketici bilgi sisteminin kullanimm _

MADDE 13- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinde Tiiketici Bilgi Sistemi
kgllam}lr. Kayxtlar.m dogru, eksiksiz ve gecikimeksizin Tiiketici Bilgi Sistemine girilinesi zorunludur,
Sistemin herhangi bir sebeple kullantlamadigi durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan
bagvurular daha sonra sisteme kaydedilmek iizere kabul edilir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi

MADDE 14- (1) Tiiketici hakem heyeti tarafindan, uyusmazlik konusuna iliskin her tirlii bilgi
Ve bel_ge taraflardan istenir; ihtiyag duyulmas: halinde ilgili kisi, kurum ve kurnluslardan bilgi veya
gorils istenebilir,

(2) Tiketici hakem heyeti tarafindan bilgi ve belge isteime yazilarimn taraflara veya vekillerine
Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligi yapilir,

(3) 213 sayih Kanunun 107/A maddesi hitkimlerine gore elekironik ortamda tebligat
yapilamadify durumlarda, oncelikle 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 7/A
maddesi hiikiimleri uygulanir. Herhangi bir sebeple elektronik ortamda _tebligat yapilamadig:
durumda, bilgi ve belge isteme yazilar taahhiitlii mektupla génderilir. Gecikmesi halinde zarar
dogabilecek islerde, gerekce belirtilmek surettyle, memur vasitastyla tebligat yaptilabilir,

(4) Istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi icin teblig tarihinden itibaren en fazla otuz glin siire
verilir. Talep edilmesi ve tiiketici hakem heyeti baskanhi@inca uygun goriilmesi halinde bu siire
uzatilabilir,

(5) Tuketici hakem heyeti tarafindan istenilen bilgi ve belgelere iligkin cevabi yazilar, tiiketici
hakem heyetinin Kayitli Elektronik Posta adresine de génderilebilir.

(6) Tiiketici hakem heyeti baskanlginca istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire iginde
sunulmamasi halinde dosyadaki meveut bilgi ve belgeler lizerinden karar veilir,

Toplanti zamani ve yeri

MADDE 15- (1) Tiketici hakem heyeti ayda ikiden az olmamak tizere ihtiya¢ duyuldugunda
bagkanm ¢agris1 izerine her zaman toplanabilir.

(2) Gundemde uyusmazliklara iliskin dosya bulunmadif takdirde toplant: yapilmaz.

(3) Toplantilar, tiiketici hakem heyeti baskanligmca belirlenen yerlerde yapilir.

Toplant: giindemi

MADDE 16- (1) Toplant: giindemi baskan tarafindan 22 nei madde hitkmii dikkate alinarak
belirlenir ve toplantidan énce tiyelere bildirilir.

Toplant1 ve Karar yeter sayisi

MADDE 17- (1) Tiiketici hakem heyeti. baskan veya baskanin katilamadis durumlarda baro
temsileisi dahil en az fig fiyenin hazir bulunmast ile toplanir ve toplantiya katilanlarm oy goklugu ile
karar verir.

(2) Uyeler cekimser oy kullanamaz. Oylann esit olmasi halinde baskanin oy kullandig: tarafin
cogunlugn sagladig: kabul edilir.

(3) Oy ¢oklugu ile karar verilmesi durumunda, aleyhte oy kullanan tiyeler karar tutanagnda
acikca belirtilir.

(4) Karar tutanaginda toplantiya katilmayan tiyenin ad ve soyadiun altinda “katilmads”
ibaresine yer verilir.

Toplantilara katilma mecburiyeti

MADDE 18- (1) Tiketici hakem heyeti tiyelerinin toplantiya katilmas: zorunludur. Toplantrya
katilamayacak iiyeler gegerli mazeretlerini toplantidan énce bagkana yazili olarak veya elektronik
posta ile bildirir,
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(2) Mazeretsiz olarak birbirini takip eden iki toplantiya veya gegerli bir mazeret bildirilse dahi
lig aylik siirede yapilan toplantilarin higbirine katilmayanlarin iiyeligi diiger.

(3) Toplantiya katilmamalarn nedeniyle iiyeligi diisenler, iiyeligin diigtiigii tariliten itibaren bir
yul siireyle tiketici hakem heyeti tiyesi olarak tekrar gorev alamazlar,
. (4) Toplant1 hazirun cetvelleri ile bu madde kapsaminda liyeler tarafindan sunulan tiim bilgi ve
belgeler tiiketici hakem heyeti bagkanlig tarafindan muhafaza edilir.

Toplantiya katilmama halleri

MADDE 19- (1) Tuketici hakem heyeti baskan ve iiyeleri;

a) Aralarinda evlilik bagi kalksa bile esin taraf oldugu,

" ub) Kendisinin veya aralarmda evlilik bag: kalksa dahi eginin altsoy veya iistsoyunun taraf

oldugu,

c) Nisanlismn taraf oldugu,

¢) Kendisi ile arasinda evlatlik bagi bulunann taraf oldugy,

d) Uclinci derece de dahil olmak fizere kan veya kendisini olusturan evllik bag: kalksa dahi
kayin hisimlig: bulunanlarin taraf oldugu,

e) Iki taraflan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal damsmam sifatiyla hareket ettigi,

f) Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolayli olarak ilgili oldugu,

uyusmazliklarla ilgili toplantilara katilamazlar.

Inceleme sekli

MADDE 20- (1) Tiiketici hakem heyefi incelemeyi, raportdr tarafindan hazirlanan rapor ve
ilgili belgelerin yer aldig1 dosya lizerinden yapar. Gerekli gormesi halinde tiketici hakem heyeli
avnca taraflan ve bilirkisiyi dinler,

BESINCI BOLUM
Tiiketlci Hakem Heyeti Karari

Kararm niteligi ve kapsami

MADDE 21- (1) Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik ile ilgjli karar veritken taraflarin talebiyle
baglidir. Ancak basvurunun yapildigi tarihte uyusmazhik miktarmn tam ve kesin olarak
belirlenebilmesinin mimkiin olmadift durumlarda, bagvuru sahibinin hukuki iligkiyi ve asgari bir
miktar belirtmesi ve inceleme stirecinde uyusmazlik miktarinm bilgi veya belgelerls tam olarak tespit
edilmesi halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya azina tiiketici hakem heyetince karar
verilebilir. Verilen kararin her haliikdrda 6 nct maddede belirtilen parasal suur dahilinde olmasi
gerekir.

(2) Aym tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazhk igin aym ayn bagvuru
yapilmas: durumunda, uyusmazhgn degerleri toplam tiiketici hakem heyetinin gdrev smur iginde
kalmak sartiyla, tek bir bagvuruda birlestirilerck karar verilebilir, Aym tiketici isleminden
kaynaklanan birden fazla uyusmazhigin degerleri toplamimm gdrev sinunm agmast durumunda
uyusmazliklar hakkinda ayn ayr: karar venlir.

(3) Tiiketici hakem heyeti karannda uyusmazlik bedelinin ve basvuru sahibinin talebinin Tirk
Liras: cinsinden belirtilmesi zorunludur.

(4) Uyusmazhigin titketici lehine sonuclandig durumlarda, kars: tarafca 6denmesi gereken
bilirkisi ve tebligat iicretleri kararda belirtilir

(5) Tiiketici hakem heyeti karan taraflan baglar.

(6) Tiiketici hakem heyeti karati yalmzca verildigi uyusmazlik igin hitkiim ifade eder.

(7) Tiiketici hakem heyetlerinde taraflar, avukatla temsil edilebilir. Taraflarm avukatla temsil
edilmesi durumunda, titketici hakem heyetlerince vekalet ficreti o6denmesine karar verilemez.

(8) Bagvuruya konu uyusmazligm, tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
coziimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tilketici hakem heyetine
letilmesi, herhangi bir sebeple bagvurudan feragat edilmesi veya sikayet edilen tarafindan talebin
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kabul edilmesi durumlannda tiketici haken heyeti uyusmazligm konusuz kalmas: nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina karar verr.

Karar siiresi

MADDE 22- (1) Tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve sirasina gore en
geg alh ay iginde goriisiiliir ve karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi dikkate alinarak, karar
stiresi en fazla alti ay daha uzatilabilir,

(2) Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmas: ve bu talebin baskan tarafindan Uygun
gorlilmesi halinde basvuru, tiiketici hakem heyetince dncelikle giindeme almarak sonug¢landinlur,
Turkiye'de ikametgahi bulunmayan yabanci uyruklu tiiketiciler icin by fikra hitkmii uygulanr,

Karar tutanag

MADDE 23- (1) Toplantida altnan kararlara iligkin Tiiketici Bilgi Sisteminde olusturulan karar
tutanag! toplantiya katilan bagkan ve liyeler tarafindan imzalanir. Imzali karar tutanag: Tiiketici Bilgi
Sistemine yiiklenir, toplant: tarihine ve gindem sirasina gére fiziki ortamda arsivlenir.

(2) Karar tutanag: asgari agagidaki hususlan kapsar:

a) Karar1 veren tiiketici hakem heyeti ile bagkann, iiyelerin ve raportériin ad ve soyad]ari.

b) Karar numaras;.

c) Karar tarihi.

¢) Taraflarin ad ve soyadlan veya unvanlari, Tirkiye Cumbhuriyeti kimilik numarasi, varsa
vekillerinin ad ve soyadlar ile adresler.

d) Basvuru tarihi.

e) Bagvuru sahibinin talebi.

1) Uyusmazlik bedeli.

g) Uyusmazlik konusu.

&) Olaym 6zeti,

h) Sikayet edilenin savunmasimin 6zeti.

1) Inceleme ve gerekcee,

1) Karar, karara itiraz merci ve siiresi.

j) Karann tiiketici lehine verilmesi duramunda varsa tebligat ve bilirkisi ticretled ile bunlamn
ddenecegi ilgili vergi daireler,

k) Karan veren bagkan ve iivelerin imzalar.

(3) Karar kisminda, gerekge tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda verilen karar ile
taraflara yilklenen borg ve taninan haklarin, sira numarasi altinda, agik, sliphe ve tereddiit
uyandirmayacak sekilde yazilmasi zorunludur,

Kararm tebligi

MADDE 24- (1) Tiiketici hakem heyeti kararlar, karar tarihinden itibaren on bes i giinii i¢inde
taraflara Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligi yapilir.
Taraflarm temsilinin avukatla yapilmas: halinde tebligat avukata yapilir.

(2) 213 sayili Kanunun 107/A maddesi hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligat
yapilamadigl durumlarda, Oncelikle 7201 sayili Kanunun 7/A maddesi hitlkdimleri uygulanir.
Herhangi bir sebeple elektronik ortamda tebligat yapilamadia: durumda, kararlar taabhiitlit mektupla
génderilir. Gecikmesi halinde zarar dogabilecek iglerde, gerekge belirtilmek suretiyle, memur
vasitasiyla tebligat yaptinlabilir.

Kararm yerine getirilmesi

MADDE 25- (1) Tiiketici hakem heyeti kararlari, Icra ve Iflas Kanununun jlamlarm yerine
getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir.

Kararm diizeltilmesi

MADDE 26- (1) Taraflarin kimlik bilgilerine, ticaret unvanlarma ait yazim yanlishklari, ifade
ve hesap hatalan ile diger benzeri agik hatalar, titketici hakem heyetince re’sen veya taraflardan
birinin yazili talebi fizerine diizeltilebilir.
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(2) Diizeltmeye konu hususlar, tiiketici hakem heyetince oncelikle giindeme alinarak
sonuglandirilir,

(3) Diizeltme karar tutanag asgari asafidaki hususlarn kapsar:

a) Karar veren tiiketici hakem heyeti ile baskammn, Giyelerin ve raportdriin ad ve soyadlari.

b) Karar numarasi ve tarihi.

¢)Taraflann ad ve soyadlari veya unvanlari, Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numarasi, varsa
vekillerinin ad ve soyadlar: ile adresleri,

¢) Varsa bagvuru tarihi ve basvuru sahibinin talebi.

d) Diizeltmeye esas kararm tarihi ve numaras.

e) Gerekge ve karar,

f) Karara itiraz merci ve siiresi.

g) Karari veren bagkan ve tiyelerin imzalar.

(4) Diizeltme karar; verildigi takdirde, Tiiketici Bilgi Sisteminde olusturulan karar tutanagy
toplantiya kaulan baskan ve iiyeler tarafindan imzalanir, imzals karar tutanad: Tiketjci Bilgi
Sistemine yiiklenir, toplant: tarihine ve giindem sirasma gore fiziki ortamda arsivlenir, Diizeltme
kararlan on bes is giinii iginde taraflara teblig edilir,

Ek karar

MADDE 27- (1) Taraflardan her bir, nihaf kararin tebliginden itibaren yedi giin iginde, ilk
bagvuruda yer alan talepletle ilgili karar verilmeyen hususlarda, ek karar verilmesini isteyebilir, Ek
kararlar on bes 1§ giinii i¢inde taraflara teblig edilir,

Karara {tiraz

MADDE 28- (1) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina kars: teblig tarihinden itibaren
on bes giin iginde tilketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundudu yerdeki
tilketici malhkemesine itiraz edebilir. ftiraz, tiiketici hakem heyeti karannin icrasini durdurmaz, Ancak
talep edilmesi sartiyla hakim, tiketici hakem heyeti kararimimn icrasin tedbir yoluyla durdurabilir.

(2) Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda
hata edilmis olmasindan dolay: jtirazin kabul edilmesi gerektigi veya kamma uymayan husus
hakkinda yeniden yargilamay gerektirmedigi takdirde tiketici mahkemesi evrak lizerinde, karar
degistirerek veya diizelterek onama karari verebilir. Taraflarin kimliklerine, ticaret unvanlanna ait
yanhshklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade yanlighklar hakkinda da bu hiikiim uygulanir, Karar,
usule ve kanuna uygun olup da gosterilen gerekge dogru bulunmazsa. gerekge degistirilerek veya
diizeltilerek onanir.

(3) Tiketici hakem heyeti kararlanna karsi yapilan ititaz tizerine tiiketici mahkemesinin
verecegl karar kesindir.

(4) Tiketici mahkemelerince verilen kesinlegmis Kararlar, Ulusal Yargi A% Bilisim Sistemi
tizerinden Bakanhga iletilir, Tiiketici hakem heyeti kararma kars: yapilan itiraz sonucu verilen karar,
karar1 veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine génderilir.

(5) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karg: agilan itiraz davalarmnda,
kararin iptali durumunda mahkemece tiiketici aleyhine, avukathik asgari ticret tarifesine gore nispi
tarife izerinden vekalet licretine hitkmedilir. Tarifenin maktu vekalete iliskin hitkiimleri uygulanmaz.
Ancak. mevout oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiiketici
mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararmn iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine ve
vekalet licretine hitkmedileme2.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hitkiimler
MADDE 29- (1) Bu Ydnetmeligin uygulanmastndan kaynaklanan biitiin giderler, Kanunun 82
nci maddesi hitkmiine gére karsilanir.
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(2) Titketici hakem heyeti baskan ve iiyelerine, raportér olarak gérevlendirilen diger kamu
personeline ddenecek huzur hakki ve huzur ticreti ile bu ddemelere iliskin usul ve esaslar Hazine ve
Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsili

MADDE 30- (1) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine
karar verilmesi halinde tebligat ve bilirkisi ficretleri Bakanlikga karsilanir,

(2) Uyusmazligan tiiketici lehine sonuglanmasi veya uyusmazlifin konusuz kalmasi nedeniyle
karar verilmesine yer olmadigina hitkmedilmesi durnmlarinda, tebligat ve bilirkisi ticretleri kararin
tebliginden itibaren bir ay i¢inde kars: tarafa ilgili vergi dairesi miidurliigiine 6denir.

(3) Tiketici hakem heyetleri kararmn tebliginden sonra, kararda yer alan tebligat ve bilirkisi
ticretlerini, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarimn Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna glre
takip ve tahsil edilmesi amaciyla, Kamu Alacaklart Tahsilat Platformu tizerinden ilgili vergi dairesi
miidiirliigiine iletir.

(4) Tebligat ticreti hesaplanirken, uyugmazlikla ilgili yapilan tiim yazismalara iliskin masraflar
dikkate alinir. :

Yiirirlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 31- (1) 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayumlanan Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi yiiriirkikten kaldilmustar.

Gegis hitkiimleri _

GECICI MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin yiiriiclige girdigi tarihten dnce tiketici hakem
heyetlerine yapilmis ve heniiz karara baglanmamig bagvurular icin de bu Yénetmelik hiikiimleri
uygulamir.

(2) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarih itibariyle mevcut titketici hakem heyeti bagkan ve
liyelerinin gbrevi sona erer.

Yiiriirlik

MADDE 32- (1) Bu Yoénetmelik 1/10/2022 tarihinde yuriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 33- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani ylriitiir,



