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ODASI BASKANLIGINA

Birligimizin sizlere daha kaliteli hizmet verebilmesi igin Birligimizdeki
uygulamalarla ilgili goriislerinize ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle sizlerin
kurumumuzdaki uygulamalara iligkin goriislerinizi belirlemek igin ekteki anket

diizenlenmistir.

Sizin yapacagimiz degerlendirme; Mevcut durumu belirlemeye 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Anket Birligimiz hakkindaki goériislerinizi belirlemeye yoneliktir.

Ankette, her bir madde de memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler 5= Cok Iyi, 4= Iyi,

3= Normal, 2= Yetersiz, 1= Kabul Edilemez, seklinde siralanmaktadir.

Sizden beklenen, memnuniyet derecenizi hangi segenegin en iyi olarak belirttigini
diistintiyorsaniz ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen tiim sorulari eksiksiz ve
samimiyetle doldurmanizi, 01 Subat 2022 Sali Giinii mesai bitimine kadar,
esra.yurdagul@istesob.org.tr adresine gondermeniz hususunu Onemle rica eder,
katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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Revizyon Bilgisi:
Adiniz — Soyadiniz
Oda ismi
Adres & E-Mail
Telefon
Kurumumuz Hakkindaki Goériigleriniz
Puanlama
Degerlendirilecek Kriterler 1 2 3 4 5
K.Edilemez  Yetersiz  Normal iyi Cok lyi
Aradiginizda muhatap bulabilme durumu Ll O O O O
istediginiz hizmetin zamaninda sunulmasi ] O O O O
Isteklerinize / sorunlariniza ¢éziim bulabilme durumunuz O O O O O
Personelimizin size karsi tutumu O O O U O
Kayitlariniza ulasabilme durumu O O O O O
Hizmet ici egitim seminerlerimizden faydalanma durumunuz Ol O O Ol O
Degisen yasa ve yonetmelikleri duyurabilme durumumuz O O O O O
Sicil Mudurlugumuzun verdigi hizmet durumu O O O ] O
Birligimizin sundugu hizmetlerden / projelerden Evet Hayir Bazen
Yararlaniyor musunuz? (Yararlanmiyorsaniz liitfen sebebini agiklayiniz) O O O
Birlik web sitemiz ihtiyaglarinizi kargiliyor mu? U] O O O O

Birligimizin sizlere daha iyi hizmet verebilmesi icin talepleriniz / 6nerileriniz varsa lutfen yaziniz.




