ISTANBUL -
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
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KURULUS: 1951

sap - USUb 08 Kesm 2021

Tamim No:2021/244
Konu: Spot Filmlerin Yayinlanmasi hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Genel Bagkanligi’nin; 04.11.2021
tarih ve 2021/147 sayili genelgesi,

Acil ¢agr1 gerektirecek durumlarda, kisilerin birden ¢ok numara yerine tek bir
numaray1 (112) bilmeleri ve kullanmalari, ihtiya¢ duyulacak tiim ekiplerin en kisa stirede
olay yerine ulagmalarinin saglanmasi, kurumlarin gereksiz ve asilsiz ¢agrilar nedeniyle artan
is yiikiiniin azaltilmasi ve daha etkin calismasinin saglanmasi amaciyla Igisleri Bakanlig
tarafindan ilk olarak 2009 yilinda Antalya’da baslanan 112 Acil Cagri Merkezlerinin
kurulum calismalar tiim illerde tamamlanmaistir.

Ulkemizde acil yardim talep ve ihbarlar1 110 Yangin Ihbar, 112 Sihhi Imdat, 155 Polis
Imdat, 156 Jandarma Imdat, 122 Alo AFAD, 177 Orman Yangin Ihbar, 158 Sahil Giivenlik
gibi gesitli kurumlara ait farkli numaralardan aliniyorken 2021 yili Haziran sonu itibariyle
112 Acil Cagr1 Hatti ile tek numara {izerinden karsilanmaya baglanmustir.

Konfederasyonumuza, Igisleri Bakanlig: Iller Idaresi Genel Mudiirliigii'nden gelen
27/10/2021 tarih ve 17294 sayili yazida; yillardir farkli telefon numaralar: kullanarak acil
yardim hizmeti almaya ¢alisan vatandaslarimizin aligkanliklarinin degistirilmesini saglamak,
acil ¢agrilarin tek numara 112 Acil Cagr1 hatti lizerinden karsilandigini kamuoyuna
duyurmak, Acil Cagr1 Merkezlerinin bilinirligini artirmak amaciyla “Acil Durumda Sadece
112 Déniistim Basliyor” adli spot filmlerinin hazirlandig: belirtilmis olup; bu filmlerin Radyo
Televizyon Ust Kurulunun https://www.rtuk.gov.tr/onceliklivayinlar/1687 linkinden Igisleri
Bakanlig Iller Idaresi Genel Midiirliigii segilerek Acil Cagrilarin tamaminin artik tek
numara 112 acil ¢agr1 hatti iizerinden alindigi konusunda kamuoyunun
bilgilendirilmesine iliskin 13 Adet spot filmin uygun alanlarda yayinlanmasi ve
gosterilmesinin 6nem arz ettigi belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve odaniz vasitasiyla ilgili esnaf ve sanatkarlara ivedilikle duyurulmasi
hususunda geregini rica ederiz.
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