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ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi

KURULUS: 1951

sayp : UD\b 05 Kesm 2021
Tamim No0:2021/243
Konu: Sosyal Medya Etik Ilkeleri hk.

ODASI BASKANLIGINA

Dijitallesen 6zel ve kamusal yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullaniminda, kamu
hizmetlerinin tarafsizliimin ve kamu yénetimine duyulan giivenin korunmasi amaciyla,
kamu gorevlisince gozetilmesi gereken etik ilkeleri, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
20.09.2021 tarihli ve 2021/81 sayih Ilke Karar ile belirlendigi bildirilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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Omer DEMIR
Genel Sekreter

EKI:
1- Istanbul Valiligi, I Yazi Isleri Midiirliigi’niin; 02.11.2021 tarih ve 122254 sayili
genelgesi ve eki (5 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No: 12 incirli Pk. 34145 - Bakirkdy / ISTANBUL
Telefon: 0850 279 70 70 Fax : (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr Kep: istesob@hs03.kep.tr
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DAGITIMLI
Sayi :E-85840981-167.01-122254 B TeARian 02.11.2021
Konu :Sosyal Medya Etik [lkeleri ODALARI BIRLIGI
Kayit No. 4959
Geldigi Tarih__| 0 3 Kesm 2071

DAGITIM YERLERINE
llgi : Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun 22.10.2021 tarihli ve 25346381.010.06-53064 sayili yazis.

Sosyal Medya Etik Ilkeleri konusundaki ilgi yaz1 ve eki ilisikte gonderilmistir.

Ilgi yazi ile, dijitallesen 6zel ve kamusal yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullaniminda, kamu
hizmetlerinin tarafsizliginin ve kamu yonetimine duyulan giivenin korunmasi amaciyla, kamu gorevlisince
gozetilmesi gereken etik ilkeleri, Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun 20.09.2021 tarihli ve 2021/81 say1li Ilke
Karart ile belirlendigi bildirilmistir.

Bu kapsamda, ilgi yazi ekinde alinan Sosyal Medya Etik Ilkelerinin, kurumunuzda her diizeydeki kamu
gorevlisine duyurulmast hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.

Mehmet Ali OZYIGIT
Vali a.

Vali Yardimcisi
Ek: Ilgi yaz1 ve eki.

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
[stanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligina Vali Yardimcilarina

39 llge Kaymakamligina ( [Ige Belediye
Baskanliklarina Duyurulacaktir)

Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslarina
Icisleri Birimlerine

Valilik Birimlerine

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalannugtir.
Dogrulama Kodu: g4E6an-cjwgX0-HhXxvD-Wq9K1lw-udmv/j 7R Dogrulama Linki: https://www:. turkive. gov.tr/icisleri-ebvs

Ankara Caddesi 34410 Cagaloglu-Fatil/istanbul Bilgi i¢in: Yasemin DEMIRCI E'i!i‘ﬁ;-l-‘?ﬁlil

Telefon No: (212)455 59 00 Faks No: (212)512 20 86 Bilgisayar Isletmeni % ;
e-Posta: yaziisleri@istanbul.gov.tr Internet Adresi: http://www.istanbul.gov.tr Telefon No: ,.Ek. ':E z

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr
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KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU

Say1 :25346381.010.06/ 53060 A {11 PR
Konu : Sosyal Medya Etik Ilkeleri

DAGITIM YERLERINE

Gilinlimiizde iletigim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya, hayatin her alaninda,
zaman ve mekan smirlamasi olmadan, paylasimin ve tartigmanin esas oldugu bir platform haline
gelmistir. Bireylerin diigiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri sosyal medya platformlarinda, etik dis:
tutum ve davraniglardan kaginmalar1 bilylik énem arz etmektedir. Bu nedenle; gérevlerini yiiriitiirken
diiriistliik, tarafsizlik, sayginlik, giiven, nezaket, ¢ikar ¢atismasindan kagimma ve seffaflik gibi etik
ilkelere uymakla yiikiimlii olan kamu gorevlisi, sosyal medyay: kullamitken, 6zel yasami ve ifade
ozglirligi ile kamu gérevinin gerektirdigi tarafsizlik ve giivenirlik arasinda, makul ve orantili bir denge
kurarak Anayasa ve kanunlara bagli kalma bilinci ile en yiiksek davrams standartlarim sergilemekle
ylikiimlidiir.

Bu baglamda, dijitallesen 6zel ve kamusal yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullaniminda,
kamu hizmetlerinin tarafsizlifinin ve kamu ydnetimine duyulan giivenin korunmasi amaciyla, kamu
gorevlisince gozetilmesi gereken etik ilkeleri, Kurulumuzun 20.09.2021 tarihli ve 2021/81 sayili Ilke
Karari ile belirlenmistir.

Bu ¢ergevede, yazi ekinde yer alan Sosyal Medya Etik Ilkelerinin, ilinizde, her diizeydeki kamu
gorevlisine duyurulmas: ve bu kapsamda Belediye Bagkanliklarinin bilgilendirilmesi hususunda,

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Ek:
Sosyal Medya Etik Ilkeleri (3 Sayfa)
37.& 24 L{ -7
Dagitim: _ o
81 11 Valiligine ﬁll_\f"aza isteri Miid.

Vali A
0-1 Kasm/202)
T.C. Cumhurbagkanhi Stratcji ve Bit¢e Bagkanlhigi Binasi Ozlem Ozturk Atalar - Raportor
Necatibey Cad. No:110/A Kat.1 06570 Yticetepe Cankaya /Ankara ‘Telefon : (0312) 920 14 25
Tel: (0312) 920 14 00 Faks: (0312) 920 14 40 E-posta: ozlem.atalar@etik.gov.tr

E-posta: ctikkurul@ctik.gov.tr [nternct adresi: www.clik.gov.tr



T.C.
KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU

ILKE KARARI

Karar No :2021/81

Giinlimiizde iletigim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya, hayatin her
alaninda, zaman ve mekén smrlamasi olmadan, paylasgimin ve tartismanin esas oldugu bir
platform haline gelmistir. Bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri sosyal medya
platformlarinda, etik dig1 tutum ve davraniglardan kaginmalari biiyiik Snem arz etmektedir.

Bu nedenle; gorevlerini yiiriitiitken diiriistliik, tarafsizlik, sayginlik, giliven, nezaket,
¢ikar c¢atismasindan kagima ve seffaflik gibi etik ilkelere uymakla ‘yiikiimli olan kamu
gorevlisi, sosyal medyayr kullanirken, 6zel yasami ve ifade 6zgiirliigi ile kamu gérevinin
gerektirdigi tarafsizlik ve giivenirlik arasinda, makul ve orantili bir denge kurarak Anayasa ve

30/04/2021 tarih ve 31470 sayili Resmi Gazetede yayunlanan ve Insan Haklari Eylem
Plani Izleme ve Degerlendirme Kurulu koordinasyonunda uygulamaya konulan “insan
Haklart Eylem Plan1” ¢ergevesinde, kamu gorevlileri igin sosyal medya etik ilkelerinin
Kurulumuzca belirlenmesi Ongoriilmiigtiir. Bu baglamda, dijitallesen 6zel ve kamusal
yagamda hizla ilerleyen sosyal medya kullaniminda, kamu hizmetlerinin tarafsizliginin ve
kamu yOnetimine duyulan glivenin korunmasi amaciyla, kamu gorevlisince gozetilmesi
gereken etik ilkeleri agagida belirlenmisgtir.

SOSYAL MEDYA ETIK ILKELERI

Tarafsizhik

Kamu goérevlisi;

(1) Kamu politikalari hakkinda kamuya agik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki
kamuoyu tartismalarina katilirken yiriittigli goéreve i1i$kiﬁ tarafsizligin1 tehlikeye atan
davranuglardan kaginmalidir.

(2) Bireyler arasinda dil, irk; etnik koken, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep, servet, medeni hal, saflik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri
nedenlerle ayrnimcilik yapmamalidir. '

(3) Siyasi tarafsizlifini korumaya 6zen gostermeli, kamu hizmetinin tarafsizhigina siiphe
diigiirecek sekilde, herhangi bir siyasi parti veya girisimin lehine veya aleyhine kampanya
yliriitmemeli, yorum, paylagim ya da faaliyette bulunmamalidir.
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Kurum itibarm koruma

Kamu gorevlisi;

(1) Gorev yaptign kurumun gorev ve isleriyle ilgili bilgileri sosyal medya platformlarinda
paylasirken ilgili mevzuata uygun davranmalidir.

(2) Gorev yaptig1 kurumun itibarini ve gilivenirligini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylasimlardan kaginmalidir.

(3) Kisisel sosyal medya hesaplarinda, uzmanlik alani gergevesindeki gorislerini, kurumun
itibar lizerindeki olasi etkilerini dikkate alarak ve kanitlara dayali olarak ifa_de edebilir. Ancak
sosyal medyada yer alan sézli, yazili veya gorsel icerikli paylasimlarinin kisisel goriisii
oldugunu belirtmeli, gorevine, kurumuna veya kamu hizmetine atfedilmemesi hususlarinda
dikkatli davranmalidir.

Cikar ¢catismasmdan kacinma
(1) Kamu gorevlisi, sosyal medyay1 kullanirken, mevcut veya gelecekte olma ihtimali bulunan
¢ikar, ¢ikar ¢atismasi ya da bu konuda algi olusturabilecek durumlardan kagmmalidir,

Kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanim:
(1) Kamu gorevlisi, kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanimi konusunda
dikkatli davranmali ve kamu hizmetini aksatmamalidir.

Paylasilan bilginin icerigi

Kamu gorevlisi;

(1) Sosyal medyada bilginin iglenmesi kapsaminda, bilginin dogrulugunu ve giincelligini
kontrol etmeli ve bilgi kirlilifine yol agmamalidir.

(2) Sosyal medya kullanimlarinda siddet veya cinsel igerikli ve benzeri rahatsiz edici
gonderilerden kaginmalidir.

(3) Paylasimlarinda toplum yararm gdzetmelidir.

Insan haklarina saygi

Kamu gorevlisi;

(1) Bireylerin yasami, adi, seref ve haysiyeti, 6zel veya aile yagami, mesleki ve ekonomik
degerleri basta olmak tzere kisilik hakkina zarar verebilecek her tirli davramig ve
paylasimdan kaginmalidir.

(2) Ayrimcilhiga yol agabilecek her tiirli nefreti besleyen, savunan ve benzeri hoggoriisiiz
ifadelerde bulunmamalidir.

(3) Bireylerin kigisel verilerini, veri sahibinin izni olmaksizin, kullanmamalidir.

Kurumsal sosyal medya hesabinin kullanimi

Kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabini kullamrken;

(1) Kurum adina yetkilendirilmis olmalidir.

(2) Dil, ik, etnik koken, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep, servet,
medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlere dayalr olarak

ayrimcilik yapmamali ve kullanicilari veya yorumlarini silmemeli ya da engellememelidir.
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(3)“ Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi diislince ve benzeri amagla hareket etmemelidir.

(4) Nezaket ve sayg) kurallarina 6zen gostermelidir.

(5) Kurumsal saygmliga zarar verecek ifadelerde bulunmamals, gizliligi ve giivenligi
tehlikeye atacak bilgi ve belge paylasmamalidir.

Yoneticilerin Sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabinin etik ilkelere uygun olarak
yonetilmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir, denetim ve gdzetim gdrevini Ozenle yiiriitiir.
Halkin bilgilendirilmesi amaciyla, kurumsal is, islem ve siireclere ait bilgilerin kuruma ait
sosyal medya hesaplarinda paylasimasin saglar.

Kurulumuzca, kamu gorevlilerinin gorevleri sirasinda veya diger zamanlarda, yazi,
ses, goriintll ve benzeri igerik yayimlama ya da daha &nce yayimlanmis olani paylagsma gibi
sosyal medya kullaniminda uyulmas: gereken ilkeler kapsaminda, yukarida yer alan “Sosyal
Medya Etik Ilkeleri” nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kanunun 3.
maddesine istinaden 20.09.2021 tarihinde oybirligi ile karar verildi.

Zerrin GUNGOR Faruk Nafiz OZAK Ibrahim KARAOSMANOGLU
Bagkan Uye Uye
Ahmet KARAYIGIT Omer Faruk DOGAN Esengiil CIVELEK
Uye Uye Uye
H. Ibrahim AKCA T. Ziyaeddin AKBULUT Prof. Dr. Erkan IBIS
Uye Uye Uye
Prof. Dr. M. Fatih USAN Kutbettin ARZU
Uye Uye
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