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ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

ISTANBUL

Sayr : lei’l() 20 Ekim 20N
Tamim No:2021/232

Konu: Gorsel (Taksi Soforlerinin
Uymasi Gereken Kurallar) hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ngi:  a)30.09.2021 tarih ve 2021/222 sayil genelgemiz,
b) Igisleri Bakanlig1 Iller Idaresi Genel Miidiirliigii’niin; 18.10.2021 tarih ve E.16795
sayil1 yazisi,
c) Istanbul Valiligi Il Yazi Isleri Midiirliigti’niin; 19.10.2021 tarih ve E.115979 sayih
yazisi,

[¢isleri Bakanlig: Iller Idaresi Genel Miidiirliigii; “Gorsel (Taksi Soférlerinin Uymast
Gereken Kurallar)” konulu genelge yayilamistir.

Bakanligimiz Genelgesi ile ticari taksilerde seyahat eden vatandaslarimizin giivenilir
hizmet almalarinm saglamak ve yasanabilecek sorunlari en aza indirmek amaciyla yayimlanan
Valilik genel emrinin ihtiya¢ duyulmasi halinde giincellenerek kamuoyuna duyurulmasi ve kisa
mesafe/trafik yogunlugu gibi nedenlerle yolcu alinmamasi basta olmak iizere konu ile ilgili
denetimlerin etkinliginin ve stirekliliginin artirilmasi talimatlandirilmist.

Bu kapsamda, Bakanliimiz Genelgesi ve yayimlanan Valiligimiz genel emri
cercevesinde lilke genelinde yiiriitlilen ¢alismalara katki sunmasi ve konu ile alakali farkindalik
ve caydiriciligin artirilmasi amaciyla taksi soforlerinin uymasi gereken bashica kurallara
iliskin farkli dillerde hazirlanan ve ekte yer alan gorsellerin;

llgili meslek odalari ile koordinasyon saglanarak tiim ticari taksiler ve
soforleri ile taksi duraklarina yetecek sayida bastirilmasi, gerekli
bilgilendirmenin yapilarak dagitiminin saglanmasi,

Taksi duraklarina, taksi bekleme yerlerine ve yolcularin gorebilecegi diger
yerlere/alanlara astirilmasi,

Gorsellerin - uygun ebatlarda hazirlanarak taksi icerisinde yolcularin
gorebilecegi alanlarda (koltuk arkasi cep vb.) bulundurulmasi,

Denetim faaliyetlerinde bu hususlarin takip edilmesi, taksi soforleri ve taksi
duraklar1 gérevlilerine yonelik bilgilendirmenin kesintisiz sekilde siirdiirtilmesi,
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e Kurumlarimizin resmi internet sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
paylasilmasinin gerektigi ilgi (b) emirle bildirilmistir.

Kaymakamlarimiz ile kolluk birimlerimizin sirali/sorumlu amirleri tarafindan yukarida
belirtilen esaslar gergevesinde ilgili kurum/kurulus ve meslek odalari ile koordinasyon
dahilinde gerekli planlamalarin yapilarak uygulamada herhangi bir aksakliga meydan
verilmemesi hususunda;

Bilgilerinizi ve odaniz vasitasiyla ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.
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Omer DEMIR Faik YILMAZ
Genel Sekreter Baskan

Almanca Gérsel (1 sayfa)
Arapga Gorsel (1 sayfa)
Fransizca Gorsel (1 sayfa)
Ingilizce Gérsel (1 sayfa)
Rusg¢a Gorsel (1 sayfa)
Tirkge Gorsel (1 sayfa)
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12 REGELN,DIE UNSERE /(.

TAXIFAHRER-BRUDER
BEFOLGEN MUSSEN
) SIE MUSSEN IHRE ' VERGESSEN SIE NICHT, | SIE MUSSEN KEINE
a TATIGKEITEN NUR IN @ P B | pEN TAXIMETER ZU @ % ZUSATZLICHEN
DEM BEREICH AUSUBEN, a000s BEGINN DES GEBUHREN AURER

DER VON DER TRANSPORTS 6;_\00 STRARENNUTZUNGSGEB
ARBEITSERLAUBNIS EINZUSCHALTEN. UHREN WIE

UMFASST IST, DIE SIE BRUCKENUBERQUERUN

GEN UND AUTOBAHNEN
ERHEBEN.

VON DER
STADTGEMEINDE
SOFERN DER PASSAGIER

ERHALTEN HABEN.
SIE MUSSEN DEM a o) MIT DER GLEICHEN e
( SORGFALT MUSSEN SIE KEINE ANDERE ROUTE
INLANDISCHE ODER VORGIBT, MUSSEN SIE
DIE KURZESTE ROUTE
WAHLEN.

a@ REISEBEDARF DES
FAHRGASTES UNABHANGIG
VON KURZ- UND .
C] AUSLANDISCHE
PASSAGIERE BEDIENEN.

FERNSTRECKEN,
VERKEHRSDICHTE UND

Q:MED KLIMATISCHEN
BEDINGUNGEN GERECHT
IM FAHRZEUG MUSSEN

WERDEN.
SIE NICHT RAUCHEN

WENN DER FAHRGAST SIE MUSSEN DARAUF
a DIE ZIELADRESSE NICHT ACHTEN, MIT DEM @
KENNT, MUSSEN SIE D FAHRGAST KEINEN ODER LAUTE MUSIK
L1 IHR/IHM DEN ANDEREN DIALOG ZU — HOREN.

KURZESTEN WEG gj—\’?j FUHREN AURER DER
ANBIETEN. == ADRESSE ODER ROUTE,

ZU DER ER ODER SIE
FAHREN WIRD.

SIE MUSSEN DIE SIE MUSSEN IN IHREM | SIE MUSSEN DIE REGELN
VERKEHRSREGELN : 00,0 HANDELN DEN : DES REINIGUNGS-
T @) EINHALTEN UND IHREN LULR OFFENTLICHEN FRIEDEN U MASKEN-ABSTANDS
SICHERHEITSGURT BEACHTEN. EINHALTEN UND IHR

FAHRZEUG SAUBER
HALTEN.

CTo?
ANLEGEN.

BITTE BEACHTEN SIE, DASS MELDUNGEN UBER ANDERS VERHALTENDE FAHRER IM RAHMEN DES
ORDNUNGSWIDRIGKEITENGESETZES UND DES STRASSENVERKEHRSGESETZES AUSGEWERTET WERDEN UND IHRE
ARBEITSERLAUBNIS VORUBERGEHEND ODER DAUERHAFT ENTZOGEN WERDEN KANN.
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12 REGLES

QUE NOS FRERES CHAUFFEURS DE

TAXI DOIVENT SUIVRE

/ VOUS NE DEVEZ
EXERCER VOS
ACTIVITES QUE DANS
LA ZONE COUVERTE

PAR LE PERMIS DE
TRAVAIL QUE VOUS
AVEZ RECU DE LA
MUNICIPALITE

VOUS DEVEZ REPONDRE
A LA DEMANDE DE
DEPLACEMENT DU

PASSAGER QUELLES QUE

SOIENT LES COURTES ET

LONGUES DISTANCES, LA

DENSITE DU TRAFICET
LES CONDITIONS
CLIMATIQUES

s

-

SI LE PASSAGER NE
CONNAIT PAS
L'ADRESSE DE

DESTINATION, VOUS
DEVEZ LUI PROPOSER LE
TRAIJET LE PLUS COURT

%@

VOUS DEVEZ RESPECTER
LE REGLES DE LA
CIRCULATION ET

ATTACHER VOTRE

CEINTURE DE SECURITE

O
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. IL NE FAUT PAS
GRF B | ousLEr D'ALLUMER
0000s LE TAXIMETRE AU
DEBUT DU TRANSPORT

VOUS DEVEZ FOURNIR
LE SERVICE AUX
PASSAGERS
NATIONAUX OU
ETRANGERS AVEC LE
MEME SOIN

°

VOUS DEVEZ FAIRE
ATTENTION A NE PAS
ENGAGER UN DIALOGUE
AVEC LE PASSAGER
AUTRE QUE L'ADRESSE
OU L'ITINERAIRE VERS
LEQUEL IL SE RENDRA

77\

!

S\ e

VOUS DEVEZ OBSERVER
LA PAIX PUBLIQUE
DANS VOS ACTIONS

VOUS NE DEVEZ PAS
FACTURER DE FRAIS
SUPPLEMENTAIRES
AUTRES QUE LES FRAIS
D'UTILISATION DE LA
ROUTE TELS QUE LES
TRAVERSEES DE PONTS
ET LES AUTOROUTES

-1

Oo—-0O

A MOINS QUE LE
PASSAGER NE SPECIFIE
UN ITINERAIRE
DIFFERENT, VOUS
DEVEZ CHOISIR
L'ITINERAIRE LE PLUS
COURT

()
)

VOUS NE DEVEZ PAS
’ FUMER NI ECOUTER DE
LA MUSIQUE FORTE
DANS LE VEHICULE

VOUS DEVEZ RESPECTER
LES REGLES DE
NETTOYAGE-MASQUE-
DISTANCE ET GARDER
VOTRE VEHICULE
PROPRE

(@
O

VEUILLEZ NOTER QUE LES NOTIFICATIONS CONCERNANT LES CONDUCTEURS QUI AGISSENT
AUTREMENT SERONT EVALUEES DANS LE CADRE DE LA LOI SUR LES DELITS ET DU CODE DE LA
ROUTE, ET VOTRE PERMIS DE TRAVAIL PEUT ETRE ANNULE TEMPORAIREMENT OU

DEFINITIVEMENT
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THAT OUR TAXI DRIVER BROTHERS - -
MUST FOLLOW

/ YOU MUST ONLY P CT-T4] 'ib YOU MUST NOT P YOU MUST NOT
CARRY OUT YOUR T FORGET TO TURN ON : CHARGE ADDITIONAL
ACTIVITIES IN THE ["]["]

n THE TAXIMETER AT (;\ FEES OTHER THAN
AREA COVERED BY THE THE BEGINNING OF O — O ROAD USAGE FEES SUCH
WORK PERMIT YOU THE TRANSPORT AS BRIDGE CROSSINGS
HAVE RECEIVED FROM AND HIGHWAYS.
THE MUNICIPALITY

-

OR FOREIGN ROUTE, YOU MUST
REGARDLESS OF SHORT- PASSENGERS WITH CHOOSE THE SHORTEST
LONG DISTANCE, THE SAME CARE ROUTE
q:n TRAFFIC DENSITY AND

CLIMATE CONDITIONS.

YOU MUST MEETTHE | o) YOU MUST PROVIDE UNLESS THE PASSENGER
@ TRAVEL DEMAND OF ( SERVICE TO DOMESTIC | SPECIFIES A DIFFERENT
E 3 @ THE PASSENGER : l

IF THE PASSENGER DOES
@ NOT KNOW THE
EIJJ DESTINATION ADDRESS,
Ll d YOU MUST OFFER

HER/HIM THE SHORTEST
ROUTE

YOU MUST BE CAREFUL

YOU MUST NOT SMOKE
NOT TO ENTER INTO A OR LISTEN TO LOUD
DIALOGUE WITH THE >—1) MUSICIN THE VEHICLE
ﬁ PASSENGER OTHER
THAN THE ADDRESS OR

==

ROUTE TO WHICH HE OR
SHE WILL GO

YOU MUST OBEY THE a 0 YOU MUST OBSERVE THE :e YOU MUST FOLLOW THE

TRAFFIC RULES AND OO,  pusLicPEACEINYOUR RULES OF CLEANING-
® WEAR YOUR SEAT BELT ﬁ_l LR ACTIONS U MASK-DISTANCE AND
® KEEP YOUR VEHICLE

— CLEAN

11
N

PLEASE NOTE THAT NOTIFICATIONS ABOUT DRIVERS WHO ACT OTHERWISE WILL BE
EVALUATED WITHIN THE SCOPE OF THE MISDEMEANOR LAW AND THE HIGHWAY TRAFFIC
LAW, AND YOUR WORK PERMIT MAY BE CANCELED TEMPORARILY OR PERMANENTLY
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KOTOPbIE AO/TXKHbI bbiTb
COB/NIOAEHDBI HALLUMU

BPATbAMU-BOAUTENAMU TAKCH

Bbl AONKHbI
PABOTATb B
NPEAENAX TONbKO
TOW TEPPUTOPUM,
ANA KOTOPOW Bbl
nonyymnu
PA3PELLEHME HA
PABOTY OT
MYHULMNANUTETA.

°g

CNEOYET
BbIMOJIHATb 3AKA3
MACCAXWPA BHE

3ABUCUMOCTHU OT

a\; PACCTOAHUA,

Q:'DED MHTEHCUBHOCTU

JBUKEHUA N
KNUMATUYECKUX
YCNOBUM.

EC/TN MACCAXUP HE
3HAET AAPEC, Bbl
DONXKHbI
NPEANOXUTb EMY
KPATYAMLLUN
MAPLLIPYT.

%@

COBJIIOOANTE
NMPABUMA
JBWKEHUA,
OBA3ATENbHO
NMPUCTETMBAMTE
PEMHU
BE3OMACHOCTMW.
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HE 3ABYAbTE
BK/TIOYUTDL
TAKCOMETP B
HAYANE
MNEPEBO3KMW.

Bbl JONXKHbI
OBECMEYUTb
OBCNYKUBAHUE
MECTHbIX U
MHOCTPAHHbIX
NACCAMUPOB C
OAVHAKOBOM
3ABOTOM.

HE BCTYMAWTE B
OVNANOr C
NACCAXUPAMMU
KPOME C/IYYAEB
YTOYHEHUA ErO
ALPECA UNN
MAPLUPYTA.

COBJIIOJAMUTE
NMPABUNA
OBLLECTBEHHOIO
NMPABOMOPAAKA.

Bbl HE A O/T1KHbI

@ BPATb
(\' DONONHUTENBHbIE
— NAATbI, 3A
Oo—-0 UCKNIOYEHUEM

ONANATbI 3A NPOE3A
YEPE3 NJIATHbIE
OOPOIU U NNATHbIE
MOCTbI.

Bbl JONXKHbI
NPEANOYUTATD
HAUBOEE
KOPOTKUN
MAPLLPYT, EC/TN
MACCAXUP HE
YKAXET UHOW
MAPLLIPYT.

HE/Ib3A KYPUTb U
BK/TIOYATb
FTPOMKYHO MY3bIKY B
TAKCHU.

‘&

COBJIIOJAMUTE
OUCTAHLUMUIO,
MPABUA TMTUEHDBI U
HOCUTE MACKMU.
COBJIIOJAMUTE
YUCTOTY B TAKCW.

(&
O

YBEAOMJIEHUA O BOAUTENAX, HE COBNIIOAAIOLLUX 3TUX NPABUN BYAYT
PACCMOTPEHbI B COOTBETCTBUMN C 3SAKOHOM O NMPOCTYNKAX K 3SAKOHOMOB
ABTOL0POXHOM ABUXEHWUU; NOXKANYUCTA, OBPATUTE BHUMAHME, YTO BALLA

NIMUEH3MA HA PABOTY MOXET bbiTb AHHY/INPOBAHABPEMEHHO U/11 MOCTOAHHO.




TAKSI SOFORU KARDESLERIMIZIN UYMASI GEREKEN

I2KURAL - -

N\

TASIMANIN
BASLANGICINDA

a KOPRU GECIS,
\ OTOYOL GiBi YOL

0 4 SADECE
E BELEDIYEDEN
ALDIGINIZ CALISMA

iZNi KAPSAMINDAKI
BOLGEDE
FAALIYETINIZi
YURUTMELISINIZ.

TAKSIMETREYI — KULLANIM
ACMAYI 6—\0' UCRETLERI DISINDA
UNUTMAMALISINIZ. EK UCRET TALEP

ETMEMELISINIZ.

@@ KISA-UZUN MESAFE, @ @ YERLI VE YABANCI :@ YOLCU FARKLI BIiR
TRAFiK YOGUNLUGU ( YOLCULARA AYNI GUZERGAH
a @ VE iKLIM SARTI { l':l OZENDE HIZMET BELIRTMEDIGI
GOZETMEKSIZIN SUNMALISINIZ. SURECE EN KISA
<}:||:| YOLCUNUN SEYAHAT YOLU TERCIH
TALEBINI ETMELISINIZ.
KARSILAMALISINIZ.
a YOLCU GIDECEGI YOLCUYLA GIDECEGI @ ARAC ICINDE
ADRESI BiLMiYORSA ADRES VEYA ‘ SiIGARA iCMEMELI
L | 21 JI| ONA EN KISA N GUZERGAH DISINDA VE YUKSEK SESLE
GUZERGAHI DIYALOGA MUZiK
SUNMALISINIZ. ‘ == ] GIRMEMEYE OZEN DINLEMEMELISINIZ.
GOSTERMELISINIZ.
O o s -

KURALLARINA
W, UYMALI, EMNIYET

KAMUNUN
HUZURUNU

-MESAFE
KURALLARINA

Co
Co

ﬁj{?o DAVRANISLARINIZDAe w TEMIZLIK-MASKE

" KEMERINizi GOZETMELISINIZ. UYMALI,
MUTLAKA ARACINIZI TEMIZ
TAKMALISINIZ. TUTMALISINIZ.

AKSi SEKILDE DAVRANAN SOFORLERLE iLGILi YAPILAN iHBARLARIN, KABAHATLER KANUNU VE KARAYOLLARI
TRAFIK KANUNU KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEGINI; CALISMA iZIN BELGENIZIN SURELI VEYA DAIMI iPTAL
EDILEBILECEGINI UNUTMAYINIZ.




