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Konu: Taksi Denetimleri hk.

ODASI BASKANLIGINA

a) Igisleri Bakanligi ller Idaresi Genel Miidiirliigii’niin; 28.09.2021 tarih ve E.15669
sayil1 yazisi,

b) Istanbul Valiligi Il Yaz: Isleri Mudiirliigii’niin; 29.09.2021 tarih ve E.107033 sayili
yazisi,

lgi:

Igisleri Bakanhg [ller Idaresi Genel Midiirliigii; “Taksi Denetimleri” konulu genelge
yayinlamistir.

Bakanlhigimizin 10.10.2018 tarihli ve 8563 sayili emri ile baz ticari taksi soférlerinin
kisa mesafe, ¢ok uzun mesafe ya da olumsuz hava kosullarinda veya trafigin yogun oldugu
saatlerde yolcu almadigi, ulasim giizergdhini uzatarak bazi yolculardan yiiksek iicret talep
ettifi ve bazi uygunsuz tutum ve davramslar sergiledigi gibi sikdyetlerin Bakanligimiza
ulastif1 belirtilmis olup ticari taksilerde seyahat eden vatandaslarimizin giivenilir hizmet
almalarini saglamak ve yasanabilecek sorunlari en aza indirmek amaciyla gonderilen genel
emir O6rneginin Valilik genel emri olarak yayimlanmasi ve konunun titizlikle takip edilmesi
talimatlandirilmisti.

Ancak bazi taksi soforlerinin kisa mesafe veya trafigin yogun oldugu saatlerde
yolcu almadigina iliskin sikayetlerin devam ettiginin goriildiigii ve taksi soforleri ile yolcular
arasinda yaganan/yasanabilecek tartigmalarin trafik yogunlugunu artirabilecegi, asayise
miiessir olaylarin (darp, hakaret, tehdit vb.) kamu diizeni ve giivenligini bozabileceginin
degerlendirildigi ve ticari taksilerde seyahat eden/etmek isteyen vatandaslarimizin/turistlerin
yasayabilecekleri magduriyetlerin 6niine ge¢ilmesi amaciyla;

1. Bakanliimizin talimati ile 15.10.2018 tarihinde hazirlanan Valiligimiz Genel
Emri giincellenmistir.

2. Konu ile alakali farkindaligin ve caydiricilifin  artirilmast  amaciyla
glincellenerek yayimlanan Valiligimiz genel emri internet sitesi, sosyal
medya, medya kuruluslari, ilgili meslek odalar1 vb. araciligi ile kamuoyuna
duyurulacaktir.

3. Taksi yolcularinin yasadiklari magduriyetler hakkinda sikayetlerini

ulastirabilecekleri mecralar (belediyeler, esnaf odasi vb.) ile ilgili iletigim
bilgileri kamuoyu ile paylasilacaktir.
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4. Taksilerde kisa mesafe/trafik yogunlugu gibi nedenlerle yolcunun
alinmamasina iliskin sikayet/miiracaatlar ile konunun denetimlerde resen
tespiti halinde giivenlik birimleri marifetiyle yolcunun magduriyetinin
giderilerek taksiye bindirilmesi, yolcuyu almamakta 1srar eden taksi soforleri
hakkinda ilgili oda ve belediye ile koordinasyon dahilinde gerekli yasal islem
yapilacaktir. (trafikten men dahil)

5. Konu ile ilgili denetimlerin etkinliginin ve siirekliliZinin artirilarak
sehirleraras: otobiislerde uygulanan sivil personel denetimleri ticari taksiler
icin de uygulanacaktir.

Konunun Kaymakamlarimiz ile kolluk birimlerimizin sirali/sorumlu  amirleri
tarafindan yukarida belirtilen esaslar gergevesinde ilgili kurum/kurulus ve meslek odalar ile
koordinasyon dahilinde gerekli planlamalarin yapilarak uygulamada herhangi bir aksakliga
meydan verilmemesi hususunda,

Bilgilerinizi rica ederiz.
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Sinan SARI Faik YILMAZ
Genel Sekreter Yrd. Baskan
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