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ODASI BASKANLIGINA

Ilgi:  Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Genel Bagkanligi’nin; 29.12.2020 tarih
ve 2020/203 sayili genelgesi,

Ticaret Bakanligr Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin
ekteki yazisinda; tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanliklarini
yayginlastirmak, tiiketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin
korunmas: ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalar1 6zendirmek amaciyla “Bilingli
Tiiketici Odiili”, “Yazili Basin Tiiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programi Odili”,
“Tiiketici Memnuniyetini llke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici
Ozel Odili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiketici Odiilleri’nin bu yil 24
Uinciisiiniin verilecegi belirtilmektedir.

2020 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilam1 ekte yer
almaktadir. Ayrica, s6z konusu ilan Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midiirliigii’niin www.ticaret.gov.tr ve https://tuketici.ticaret.gov.tr isimli
internet sitelerinde yaymlanmaktadir.

Bilgilerinizi ve konunun odaniz vasitasiyla esnaf ve sanatkdrlarimiza duyurulmasi
hususunda geregini 6nemle rica ederiz.
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Omer DEMIR Faik YILMAZ
Genel Sekreter Baskan

EKIi:

1- Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigii’niin
yazisi (1 sayfa)
2- 24. Tiketici Odiilleri” ilani (2 sayfa)
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-46831714-403
Konu : 24. Tiiketici Odiilleri [lan:

TURKIYE ESNAFVE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU BASKANLIGINA-TESK

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarini yayginlastirmak,
tilketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslari tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel g¢alismalari 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odiili”, “Yazili Basin Tiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programi Odiili”, “Tiiketici
Memnuniyetini [lke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel
Odiili™ dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 24' nciisi
verilecektir.

2020 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilam ekte
gonderilmektedir. Ayrica ilan metni Bakanh@imiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yaymlanmustir.

S6z konusu ilanin iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
Ahmet ERDAL
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirii
Ek:

[lan Metni (2 sayfa)
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) o TiCA_RET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

24. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile
ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2020 vili_faaliyetleri dikkate alinarak alti dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallari ve Aramilan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarint sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmasi,

2-Bu ydniiyle diger tiiketicilere rnek olmast,

3-Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargi stirecinin tamamlanmis olmast,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari
vb. belgelere bagvuru dilek¢esinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

1-ilgili yaym organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kdsesi ya da belli bir bdliimde
titketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yayinlanmis
olmasi,

2-Tiiketici sorunlarm ve bunlarin ¢éziim yollarini ele almast ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluslarinin 2020 yilinda gesitli
zamanlarda yayimnlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin drneginin, biitinltigii
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yaym organinin adi, gergek veya tiizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radyvo-Televizvon Programi Odiilii

Qdiil verilecek programin;

1-Belli bir béliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmast gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek programimn 2020 yilinda gesitli zamanlarda
yaymlanmus, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program o6rneklerinin kayitli oldugu flash bellek,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru dosyasina
eklenmesi ve programin adi, yayinlandig: televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tiizel kisilik unvan,
iletisim bilgileri, yayin saati, yaym siiresi, yaymnlandig1 giinler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yayin erisim agmin bildirilmesi gerekmektedir.



" .D- Tiiketici Memnunivetini Ilke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici danigma
masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlari fiilen igletir olmasi,

4-Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlarini bilgilendirici caligmalar yiiriitmiis olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmast alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,

3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-Tiiketicinin korunmast alaninda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri isimler altinda caligma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmig olmast sartlarindan en az birini tagimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basilmis,
yayimlanmig kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuclarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden g¢aligmalarinin
dzetinin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun gaba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullari
aranir. Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen &diil kategorilerinden en fazla
birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallart ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen dlgiitleri tagidiklari belgelenmelidir.

Basvurularin 05 Subat 2021 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA?” adresine bizzat
veya postayla yapilmas gerekmektedir.

Ticaret il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanliga
ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrnintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgimiz www.ticaret.gov.tr adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralar aracilidryla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



