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ODASI BASKANLIGINA

llgi:  Istanbul Valiligi, Il Yaz: Isleri Miidiirliigii’niin; 11.06.2020 tarih ve E.51107 sayils
yazisl,

I¢isleri Bakanlhiginca 81 II Valiliginde ve uygun goriilen Ilge Kaymakamliklarinda
kamu hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi, vatandas basvurularinin hizli bir sekilde
sonuglandirilmas: ve vatandas memnuniyetinin arttirilmas: amaciyla Ag¢ik Kapr Birimi
hayata gecirilmis, Ilimizde de 14.05.2018 tarihi itibariyle Valiligimiz ve 36 Ilge
Kaymakamliginda Ag¢ik Kapi Birimleri hizmet vermeye baglamistir.

Acik Kapi, vatandasla en tist diizeyde iletisimin kurulmasi, taleplerinin etkin ve hizli
bir sekilde alinarak takip edilmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla olusturulmus olup,
elektronik olarak ya da Valiligimizin A¢ik Kapi Birimlerine ve kaymakamliklara yazili
olarak taleplerinizi iletebilirsiniz.

“04 Nisan 2020 tarih ve 31089 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Valilik ve
Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Goérev ve Calisma Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile A¢ik Kapi Sube Mudiirliigii kurularak Valiligimiz giris
katinda; (Tel:0 212 455 59 86, e-posta: acikkapi@istanbul.gov.tr, Adres:Istanbul Valiligi
Giris Kat, Cagaloglu/ISTANBUL) faaliyetine devam etmektedir.

Bilgi edinilmesi ve tiyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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