ISTESOB,

ISTANBUL
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

KURULUS: 1951

sen - 1136

Tamim No: 2020/51
Konu: Yeni Koranavirtis Hastaligi (Covid-19)
[letisim Kampanyasi Hk.

18 Mart 2020

ODASI BASKANLIGINA

llgi:  Istanbul Valiligi Ticaret 1 Miidiirltigii niin; 17.03.2020 tarih ve E.00053301489 sayili
yazisi,

Bilindigi tizere Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) ile
gelisen ve birgok tilkeye yayilan viral bir hastaliktir.

Koronavirtis (COVID-19) hastaligi  konusunda iilke genelinde halkimizin
bilgilendirilmesi ve farkindalik olusturulmasi amaciyla Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi
Genel Miudiirligii tarafindan iletisim kampanyas: hazirlanmigtir.

Hazirlanan iletisim kampanyasinin uygulama plani i¢in gerekli isbirliginin yapilmasi ve
destegin saglanmasi hususunda bilgilerinizi odaniz vasitasiyla tiim esnaf ve sanatkérlariniza
duyurulmasi hususunda geregini 6nemle rica ederiz.
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Omer DEMIR Faik YIDMAZ
Genel Sekreter Baskan

EKI:

1. Istanbul Valiligi Ticaret 11 Miidiirliigii’niin yazisi1 ve ekleri (6 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay lzer Sok. No: 12 Incirli Pk. 34145 - Bakirkdy / ISTANBUL
Telefon: 0850 279 70 70 Fax : (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr




T.C. TICARET BAKANLIGI ISTANBUL TICARET iL
MUDURLUGU

Tarih: 17/03/2020

Say1: 96829079-420-E-00053301489

T.C.
ISTANBUL VALILIGi
Ticaret 11 Miidiirliigii

Say1 : 96829079-420

Konu : Yeni Koranaviriis Hastalig1
(Covid-19) Iletisim Kampanyast.
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ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLIGINE

Ilgi: Ticaret Bakanhg: Personel Daire Genel Miidiirliigiiniin 16.03.2020 tarih ve 53256736
sayil1 yazisi.

Iigi yazi geregi Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligine bagli Servis Soforleri, Taksi,
Minibiis ve Diger Esnaf Odalarmna iletilmek iizere, Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi
Genel Miidiirliigiiniin 13.03.2020 tarihli ve 67598610 sayili yazis1 ve ekleri yazimiz ekinde
gonderilmekte olup,

Bilgi ve geregini rica ederim.

Ismail MENTESE
Ticaret 11 Miidiirii

Ek:1 Yazi( 5 Sayfa)

Asmali Mescit Mah. Istiklal Cad. Odakule Is Merke21 N:142 Beyoglu/ ISTANBUL E-Posta:
= Tel:02125142130/307 Fax:2125142144
Bilgi igin: DEMET BOZER V.H.K.I.
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.gtb.gov.tr adresinden abba7139-08cb-4df1-adc2-06181c0a25f8 kodu ile erigebilirsiniz.
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SAGLIK BAKANLIGI
Sagligin Gelistirilmesi Genel Miuidiirligi

Say1  : 67598610/
Konu : Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19)
Iletisim Kampanyasi

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tizere Yeni Koronaviriis Hastalifi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 6ksiiriik, nefes darlig) ile
gelisen ve birgok tilkeye yayilan viral bir hastaliktir.

Bu hastahk kenusunda iilke genelinde halkimzin bilgilendirilmesi ve farkindalik
olugturulmas: amaciyla iletisim kampanyasi hazirlanmistir. Bakanhifimzea hazirlanan gok
paydagh Iletisim kampanyas1 uygulama plan, tiim illerimize gonderilmis olup Bakanhigimz tagra
teskilatinca gerekli igbirliginin yapilmasi ve destegin saglanmasi, ¢alismalarm amacina
ulagmasinda 6nemli katk: saglayacaktir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ek:

Evrakin elekironik imzal suretine http://e-belge.gtb.gov.tr adresinden 477cd5de-75¢ce-40c5-a560-b3c0calOc0ad3 kodu ile erigebilirsiniz.
1 -t igimviK astpanyrsrONigiaraaBirn (4 sayfa)
2- Dagitim Listesi

Saghgn Geligtirilmesi Genel Mudiirligii Saghk {letisimi Daire Bagkanhig1 iletisim: Ali Kemal BEYIAS Sag. Me.
Adres :Universitcler mah, Dumlupmal Bulvarr 6001 cadde No:9 Kat:4 Bilkent / ANKARA Telefon : (312) 585 28 74
wwiw.saglik.gov.r
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. YENICORONAVIRUS (COVID-19) HASTALIGI KONUSUNDA
IL DUZEYINDE YAPILACAK ILETiSIM KAMPANYASI UYGULAMA PLANI

Bilindigi iizere Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde Aralik aymin sonlarinda, solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligy) ile
gelisen ve birgok tilkeye yayilan viral bir hastaliktir.

Bu hastalik konusunda iilke genelinde halkimizin bilgilendirilmesi ve farkindalik
olusturulmas: amactyla iletisim kampanyas1 hazirlanmistir. Bakanligimizca hazirlanan
bilgilendirme materyallerinin halkimiza ulastirilmasi amaciyla iilke genelinde yiiriitiilecek kitle
iletigimi galismalart ile diger aktivitelerin yam swra destek materyallerinin dagitilmas: ve
bilgilendirme yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Ilerdeki iletisim galigmalar1, vali énderliginde, il saglik miidiirii sorumlulugunda
yiiriitiilecektir. Oncelikle vali ve paydas kurumlarin ydneticilerinin katilimiyla, yapilacak
¢aligmalar konusunda bilgilendirme toplantis: yapilacaktir. Toplantida iletisim kampanyas:
hakkinda bilgi verildikten sonra, planin uygulanmasinda paydas kurumlarin gorev ve
sorumluluklan belirlenerek destekleri istenecektir. I ~ Saglik  Miidiirliikleri,  personel
gorevlendirme ile ekipman planlamasmi rutin islerin aksamayacagi sekilde yapacaktir. il
paydas kurumlar ile koordineli ¢aligma konusunda hassasiyet gdsterilecektir.

1) IL MILLI EGiTiM MUDURLUGU iLE iSBIRLiGi

Milli Egitim Bakanligina bagh okullar ile 6zel egitim kurumlan (okullar, dershaneler,
etiit merkezleri, kurs merkezleri) dahil olmak iizere tiim ilkokul, Ortaokul ve Liselerde
bilgilendirme amaciyla &grencilerle kolay iletisim kurabilen, konuya hakim personelin
gorevlendirilmesi saglanmalidir. Gérevlendirilen personelin yapacag ¢aligmalar konusunda
onceden bilgilendirilmesi 6nemlidir. Ekip en az iki kisiden olugacak olup okullara belli bir plan
dahilinde giderek hastalik hakkinda bilgilendirme yapacak ve dogru el yikama ydntemini
uygulayarak anlatacaktir.

11 Milli Egitim Miidiirliiklerinden beklentiler:

e Okullarin adresleri, okul miidiirleri iletisim bilgilerinin giincellenerek il saglik
miidiirliiklerinde kampanya sorumlusu gérevliye iletilmesi,

e Okul y&netimlerinin yapilacak aktiviteler hakkinda &nceden bilgilendirilmesi ve
belirlenen siirede gerekli igbirliginin saglanmasi,

e Gorevli saglik ekibinin ¢aliymasina uygun mekanin belirlenmesi,

* Egitim verecek yeterli saglik personeli olmamasi halinde egitimin gretmenler aracilig
ile verilmesi konusunda igbirliginin yapilarak egitim verecek dgretmenlerin 6nceden
konu hakkinda bilgilendirilmelerinin saglanmas,

* Yapilacak ¢aligmalarda hijyen konusu kritik 6neme haiz oldugundan okullarda sik¢a
dokunulan yerlerin temizlik ve dezenfeksiyonu o&zenle yapilmalidir. Ozellikle
tuvaletlerde basta sabun olmak iizere temizlik malzemelerinde eksiklik olmamasina
dikkat edilmelidir.

Okuilarda yapiiacak biigilendirme ¢aiiymas: iy akis plami:Onceden ii Milli Egitim
Miidurliigii isbirligi ile hazirlanacak ¢aligma takvimi kapsaminda belirlenen tarih ve saatte

okula gidilecektir.
M
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e Ik olarak &grencilere saglik personeli tarafindan sunum yapilarak hastalik hakkinda
bilgi verilecektir. Sunum bakanlik tarafindan hazirlanarak resmi web sitesi ilgili
sayfasina konmustur. https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid19

* Sunum sonunda tiim ¢ocuklara dagitilacak brogiirlerin aileleri ile paylasmalan
istenecektir.

e Konuyla ilgili bilgilendirici afigler, okulda gériinecek sekilde asilacaktr.

e Bakanlik¢a hazirlanan A4 boyutundaki el hijyeni konulu afis okulun tuvaletlerine
asilacaktir.

e Dogru el yikama yontemi uygulamali olarak gosterilecektir.

2) ACIK ALAN AKTIVITELERI:

Ilde halkin yogun olarak bulundugu AVM, kent meydani, metro duraklart,
havaalani, terminal, istasyon, liman vb. yerlerde halki bilgilendirmek amaciyla agik alan
aktiviteleri diizenleyecek az iki kigiden olusan ekipler olusturulacaktir. Mevsim ve
bolge sartlarina gore halkin ortak kullanim alanlan segilecektir.

e Uygulama yapilacak alan ile ilgili kurum ya da kurulustan 6nceden gerekli izin
aliacaktir.

* Gorevliler stantlar kurarak halka brosiir dagitarak, gerekli bilgilendirmeleri yapacaktir.

* AVM, kent meydani, metro duraklari, havaalani, terminal, istasyon, liman vb. yerlerde
bulunan bilgilendirme ekranlar1 ve panolarinda bakanlik¢a hazirlanan video, afis ve
diger gorsellerin paylagilmasi saglanacaktir.

e AVM, kent meydani, metro duraklar, havaalani, terminal, istasyon, liman gibi yerlerde
anons sistemi kullanilarak bilgilendirici mesajin (Yeni koronaviriis hastaligr ve diger
enfeksiyonlardan korunmak igin ellerinizi en az yirmi saniye siireyle bol su ve normal
sabunla yikayiniz) periyodik araliklarla iletilmesi saglanacaktir.

e Sanatsal ve kiiltiirel aktivitelerin yapildig1 konser salonlari, tiyatro, sinema ve miizelerde
periyodik olarak temizlik ve dezenfeksiyonun egitimli personel ve uygun malzemeyle
yapilmasi saglanacaktir.

3) BELEDIYE ILE iSBIRLIiGi:

e Kampanya afislerinin toplu tagima araglari i¢ kisimlarinda bulunan afis gdsterim
alanlarinda sergilenmesinin saglanmasi,

o Ogzellikle Biiyiiksehir Belediyeleri sorumluluk alaninda olan billboard ve CLP (Raket,
Durak) mecralarmin iicretsiz olarak kullanimi konusunda destegin saglanmas,

e Bilyiiksehirlerde yol iist gegislerinde bulunan outbox mecralarinin kullanilmasinin
saglanmasi,

e Metro bulunan illerde metro duraklarinda stant kurma ve outdoor ekranlarinda banner
tasarimlarinin yayinlanmasinin saglanmasi,

e Toplu tagima araglarmin giinliik temizlik ve hijyenin saglanmasi, .

e AVM ve Terminal gibi ortak kullanim alanlarinda sikga temas edilen noktalar basta
olmak iizere gerekii temizlik ve dezenfeksiyonun egitimii personel ve uygun malzeme
ile yapilmasinin saglanmasi. i

M
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4) YEREL MEDYA ILE iSBIiRLiGI

* Yapilacak aktivitelerin yerel medyada dogru olarak yer almasi igin medya mensuplari
ile toplant1 yapilmasi,

* Bakanlik¢a hazirlanan bilgilendirici video, igerik ve gorsellerin yerel TV ve Radyo
kanallarinda yayinlanmasinin saglanmasi,

* Gerektiginde kampanya il sorumlusu ya da gorevlendirdigi uzman yetkilinin yerel TV
ve Radyo kanallarmda program konuklugu saglanarak halki bilgilendirme
caligmalarinin yiiriitiilmesi,

5) SERVIS SOFORLERI, TAKSI VE DIGER ESNAF ODALARI iLE iSBIRLiGi:

e Ilde bulunan servis soférleri, taksi ve diger esnaf odalanyla iletisim kurularak iletisim
caligmalarina destekleri konusunda igbirligi saglanacaktr.

* Soforlere bilgilendirme yapilarak konuya duyarl olmalar ve araglarinda gerekli hijyen
ortaminin saglanmasinin dnemi ve ydntemi anlatilacaktir. Belediye toplu tasima
araglarma, dolmugslara afislerin asilmasi saglanacaktr.

® Ayrica diger esnaf odalar1 ve Organize Sanayii Bolgeleri ile igbirligi yapilarak ildeki
biiyiikk isletmelerde ¢aliganlarin bilgilendirilmesi saglanacaktir. Bu isletmelere
(Imalathane, fabrika, vb.) bakanlikga hazirlanan afislerin asilmasi saglanacaktir

6) IL MUFTULUGU iLE iSBIRLIGI

1 Miftiiliigii vasitasiyla ibadet yerlerinde konuyla ilgili halka gerekli bilgilendirme

yapilacaktir. Uygun yerlere bilgilendirme afiglerinin asilmas1 ve diger materyallerin

halka ulagtirilmasi saglanacaktir.

o Ibadet yerlerinin temizligine Gzen gosterilecek 6zellikle tuvalet ve abdesthanelerde
bagta sabun olmak iizere temizlik malzemelerinde eksiklik olmamasmna dikkat
edilecektir.

7) UNIVERSITELERLE ISBIRLIGI

Tlde bulunan Universite yonetimleri ile koordinasyon kurularak Ogrencilerin hastaliktan

korunma konularinda bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

o Ogrencilere yonelik sunumlar yapilacak ve iiniversitelere gerekli bilgilendirme
afiglerinin asilmasi saglanacaktir.

e Universite ve ogrenci yurtlarinda ortak kullanim alanlarinda temizlige O6zen
gosterilecek, ozellikle tuvaletlerde bagta sabun olmak iizere temizlik malzemelerinde
eksiklik olmamasina dikkat edilecektir.

8) IL GARNIZON KOMUTANLIGI ILE iSBIRLIiGI
e Ilde bulunan Askeri Garnizon komutanlig ile koordinasyon kurularak askerlerin
hastaliktan korunma konularinda bilgilendirilmeleri saglanacaktir.
e Askeri birliklerde askeri personele yonelik sunumlar yapilacak ve gerekli bilgilendirme

P B

afialattimiea Ao 4 ST asns Aadrd e
afislerinin asilmasi saglanacakiir.
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e Askeri birliklerde ortak kullamim alanlarinda temizlige 6zen gosterilecek, Ozellikle
tuvaletlerde bagta sabun olmak iizere temizlik malzemelerinde eksiklik olmamasina
dikkat edilecektir.

9) ILDEKI DIGER KURUM VE KURULUSLARI iLE ISBIRLiGI

e Uygulama planinda belirtilmeyen fakat igbirliginde fayda gériilen diger kurum, kurulug
ve STK’lar ile koordinasyon kurularak g¢alismalara destek vermeleri ve kurumlarinda
gerekli korunma 6nlemlerini almalar saglanacaktir.

o Il Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii sorumlulugunda olan gocuk evleri,
bakim evleri, huzurevleri galiganlarina konuyla ilgili bilgilendirme yapilarak ve bu
yerlerde gerekli temizlik ve dezenfeksiyonun egitimli personel ve uygun malzeme ile
yapilmasinin saglanacaktir.

e Ilde bulunan Kapali ve A¢ik Ceza ve Tutukevi ile koordinasyon kurularak Tutuklu ve
Hiikiimliilerin hastaliktan korunma konularinda bilgilendirilmeleri saglanacaktr.

e Gerekli bilgilendirme afiglerinin asilmas: saglanacaktir.

o Kapali ve Agik Ceza ve Tutukevlerinde ortak kullanim alanlarinda temizlige 6zen
gosterilecek, ozellikle tuvaletlerde bagta sabun olmak iizere temizlik malzemelerinde
eksiklik olmamasina dikkat edilecektir.

e TIlde bulunan diger ibadethanelerde gerekli bilgilendirme yapilacaktir. Uygun yerlere
bilgilendirme afislerinin asilmas1 ve Ibadet yerlerinin temizligine 6zen gosterilecek
bagta sabun olmak {iizere temizlik malzemelerinde eksiklik olmamasma dikkat
edilecektir.

10) GORUNURLUK VE SOSYAL MEDYA CALISMALARI:

Bilgilendirme amaciyla hazirlanan dokiimanlar dijital olarak resmi web sitesi
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid19 yayma konmustur. I saghk miidiirlikkleri yaptiklan
aktiviteleri kendi web sayfalarinda yaymlayacak, kampanya web sayfasina yoénlendirme
yapacak ve varsa kurumsal sosyal medya hesaplar tizerinden paylagim yapilacaktir.

11) iZLEME- DEGERLENDIRME

Iletisim galigmalarinin izleme ve degerlendirmesine yonelik olarak iller, dagittiklan
materyal sayilarini, yaptiklar ziyaretleri, uyguladiklar1 aktiviteleri say1 ve tarih olarak tespit
etmeleri 6nemlidir. Yapilan tespitler, varsa aksakliklar ve oneriler bir rapor ( excel formatinda
omek form hazirlanmistir ) halinde; sggm.rapor@saglik.gov.tr adresine e-posta ile
gonderilecektir.

Iletisim Kampanyas1 kapsaminda gonderilecek materyallerin amacina uygun olarak
kullanilmas: hususunda azami 6zen gosterilecektir. Kampanya materyallerinin basima hazir
dijital kopyalar1 resmi web sitesi https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid19 adresine konmustur.
Ihtiyag duyulmasi halinde il saglik Miidiirliiklerince basimi yapilmasi uygun olacaktir.
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