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\ J Ulasim Koordinasyon Midiirliigii
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Konu : UKOME Karan

ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
(Kartaltepe Mah. Alpay Izer Sok. No:12 Bakirkéy/ISTANBUL)

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’nin “09.05.2018 tarih ve 2018/3-6 sayili Toplu
Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) UKOME Kararinin Revize Edilmesi
Teklifi.”)  hususunda aldigi 06.02.2020 tarih ve 2020/1-7 sayili karan yazimiz ekinde
gonderilmektedir.

Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

Erdal YALGIN
Ulagim Ko a diirti
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Ek: - UKOME Karar
Dagitim:
Geregi: Bilgi;
- Toplu Ulasim Hizmetleri Mudiirliigi - Istanbul Valiligi/il Emniyet Miidiirliigi
- 11 Jandarma Komutanli3
- IETT Genel Miidiirliigii
- Istanbul Otobiis A.S.
- Zabita Daire Bagkanhigi
- Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
- Istanbul Minibiisciiler Esnaf Odasi
- Istanbul Taksiciler Esnaf Odast
- Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf
Odasi1
- Istanbul Otobiis Ozel Halk Otobiisii Sahipleri ve
Isletmecileri Esnaf Odasi
- Istanbul Otomobilciler Esnaf Odas:
[stanbul Bitytiksehir Belediye Bagkanliz Bilgi icin: Ahmet KARAEVLI
Osmaniye Mah. Cobangesme Kosuyolu Blv. No:3 34146Bakirkoy/ISTANBUL Programci
Telefon:0212 449 46 65 Faks:0212 449 41 45 Tel:0212-449 44 47
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UKOME, Istunbul Bilyiiksehir Belediye Bagkanh$ Genel Sekreter Sn. Yavuz ERKUT Bagkanhfmda 06.02.2020
giin ve saat (9:00°da giindemindeki konular glriismek fizere topland:.

Iigi: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 sayili UKOME Karan,
b) 27.08.2019 Tarih ve 2019/7-11 sayih UKOME Karar:.
¢) 25.09.2019 Tarihli Alt Komisyon Toplant: Raporu.
d) Toplu Ulagim Hizmetler Miidiirligtiniin 30.01.2020 terih ve 522 sayih yazis: ile ekli raporu.

TEKLIF: 09.052018 Tarih ve 2018/3-6 Sayih Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
UKOME Kararinm Revize Edilmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Tigi (d) Toplu Ulagim Hizmetleri Mildiirliigii yazis: ekli raporunda;

Tigi (a) UKOME karari ile Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobils Tagimacilif1 alanmda faaliyet gosteren
tagimaci ve gofbrlerin hizmet kalitesinin Slgfilmesi ve bdylece hizmet kaynakh problemlerin azaltilmasi igin Toplu
Ulagim Y8nergelerinde Tagimac: ve Soforlerin hizmet kalitesinin arttinlmasma ySnelik karar alimmustar,

Tgi (b) UKOME karar: ile Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetvelinin Ulagim Daire Bagkanhg Koordinatoriigiinde, Toplu Ulagim Hizmetleri Mdiirltgt, 1BB Hukuk
Migavirligi, 1l Emniyet Miuidtirltigt, {1 Jandarma Komutanlsgy, {stanbul 11 Kiltlir ve Turizm Mitidtirlugt, iBB Zabita Daire
Bagkanhg:, IETT Genel Miidiirlitl, Tlrkiye SofSrler ve Otomobilciler Federasyonu (T$OF), Istanbul Ticaret Odas:
(ITO), istanbul Esnaf ve Sanatkérlar Odalan Birligi (ISTESOB) Temsilcilerinden olusacak Alt Komisyon tarafindan
_| degerlendirildikten sonra UKOME glindemine getirilmesine karar verilmistir.

figi (b) UKOME Karar: geregi Alt Komisyon tarafindan goriislilerek hazirlanan ilgi (c) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi
‘Degerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli imza alting alinargk raporlandiiimgtir. -

asim Hizy idiirliigh Deferlendirmesi; ilgi (c) Alt Komisyon tarafindan hazirianan ve bu UKOME
karar ekindeki Toplu Ulaslm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi raporunun M{-: glindemine alinarak karar altina
alinmasi hususunu arz ederiz.
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UKOME'NIN KARARI: ligi (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Mudiirligii yazisi ekli raporundaki degerlendirme
dogrultusunda ve bu UKOME Kararmnin ekindeki Toplu Ulagmm Hizmet Kalitesi Deferlendirme Sistemi (TUDES)
Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetvelinin kabuliine karar verilmigtir.
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