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Konu: 23. Geleneksel Tiiketici Odiilleri Ilam Hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlani Konfederasyonu Genel Bagkanligi; 26.11.2019 tarih ve
441/2727 sayili yazisi,

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak arama aliskanliklarim yayginlagtirmak,
tiikketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslan tegvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel caligmalari &zendirmek amaciyla, her yil diizenlenen
“23, Tiiketici Odiilleri” yapilacaktir.

2019 y1li faaliyetlerine gore; “Bilingli Tiiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiiketici Odiili”,
“Radyo-Televizyon Programi Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini flke Edinen Firma Odiilii”,
“Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel Odiili” dallarinda verilecek olan 23. Tuketlcl
Odiilleri icin basvurular agilmis olup, www.ticaret.gov.tr http://tuketici.ticaret.gov.tr/
www.tuketiciakademisi.gov.tr web adreslerinde konu ile ilgili bilgiler yayimlanmigtir.

Bilgilerinizi ve konunun ilgili esnaf ve sanatkdrimiza duyurulmasi hususunda geregini

rica ederiz.
Q).0nz.
Omer DEMIR Faik YILMAZ
Genel Sekreter Baskan
EKi:

1. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlan Konfederasyonu Genel Bagkanhfr’'min yazisi ve
ekleri (4 sayfa)

Kartaltepe Mah. Alpay lzer Sok. No: 12 Incirli Pk. 34145 - Bakirkdy / ISTANBUL
Telefon: 0850 279 70 70 Fax : (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: info@istesob.org.tr
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Sayi : 34315186-643-441/2727 _ 26.11.2019
Konu : 23. Geleneksel Tiiketici Odiilleri tlans.
? ISTANBUL ESNAF VE ]
BIRLIKLER | ObALARL BIRCISE |
| Kayit No. YS9 E
i’ Geldigi Tarih_| 9 - 777) f

Hgi : 20.11.2019 tarih ve ...46831714-403 sayih yazi.

llgide kayitli ve ekte bir sureti sunulan yazida 2019 yili faaliyetlerine gére
verilecek olan “23. Tuketici Odlleri” igin bagvurunun agildigi bildiriimektedir.

Konunun bagh odalanniz araciligi ile esnaf ve sanatkarlanmiza duyurulmasi
hususunda geregini rica'ederiz. '
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmas) ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirltigi

- Say1 : 46831 714-403

Komu : 23. Geleneksel Titketici Odtlleri
flam

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
Tunus Caddesi No:4

: Bafeanlifdar/ANKARA
|

Tﬁketlc: bilincini gelistirmek ve bu ydnde hak arame ahska:nltkiannr yayginlagtirmak,

© tikétici heklarmna saygil kisi, kurum ve kuruluglart tesvik ctmek, tiketicinin korunmas: ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢abigmalan zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Oditi”, “Yazh Basin Tiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programi Odili”, “Tiketict
Memnuniyetini {lke Edinen Firma ﬁdﬂ]ﬁ" “Bilimsel Calisma Odili” ve “Tiketici Ozel
Odiild™ dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiketici Odiilleri’nin bu yil 23' noiisii

verilecektir.;.

2019 wili faaliyetlerine gdre verilecek olan *“23. Tﬂkeucl Odtlleri” ilary ekte
gonderilmekte olup, Bakanligimiz web sitesi “wyww.ticaret.gov.tr”,
hitps://tuketici.ticaret.gov.tr/ ve www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerimizde
yaymnlanmgtir.
5.~ +S6z Konusu ilamn tiyelerinize duyurulmas: hususunda bilgilerinizi ve gersfini tica
ederim.
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- TICARET BAKANLIGI
TUKETICHNIN KORUNMASI VE PIYASA cOzETIME GENEL MUDURLUGUNDEN

3. TUKETTICH GDULLERT SAHIPLERING BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin geligtirilmesi, titketicilerin yasal haklariny kullanmalars konusunda &zendirilmesi, tiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya titketicinin koruamas ile
ilgili bilimsel galigmalann dzendirilmesi amaglarryla 20; ivetleyd_dikkate almarsk altv dalda
Tilketici Odiill verilecektir.

A= Bilingll Titketici Qd.ﬂlﬁ
C)dﬁlf_- verilecek tiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarin1 sonuna kadar kullanmada duyarhhk

+ .- o gbstermis olmast, -
- Y, . Bl yontiyle diger tiketicilere &mek olmasy, ' ' e IET L,
i 3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmig olmasi, dolayisiyla yargrya intikal etmis
komilarda yargr stirecinin tamamlanmig olmas,
. Sikayeétiné esas teskil eden Tuketici Hakem Heyeti, TUketici Mahkemesi ve Yargitay Karati

'
1

. vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B~ Yazih Bayy Tilketict Oduld
Odal verilectk yazilaring

~ 1-hgili yaym orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kégesi ya da belli bir bolimde
tliketicinin Korunmastna iligkin konularda bilgilendirici makale, r&portaj veya haber geklinde yaymnlanmig

olmasi,

t

e

5.T{lketici sorunlarini ve bunlarin ¢¥zitm yollanm ele almas: ve tiiketicileri bilin¢lendirici nitelikte
olmasi,

3-Bélirli araliklar(a yaynlanmis olmas: gerckmektedir. 4 =

‘Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gisterilecek yazih basmn kuruluslarimn 2019 ytlinda gesitli
zamanlarda yaymlanmig olan yazilarinin yer aldigt en az 3 adet gazete, dergi vb. yaym Srheginin, bitdnlOgl:
bozulmadan. tiim igerik ve ekleriyle birlikte astl niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, aynea ilgili
yaymn organmun ddt, gergek veoya tlizel kigilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirifmesi
gerekmektedir. '

tadyo: Tel | Prograpm, Odili

6;1:'1! vefile_ch programin;

_ 1-Belli bir béliminin titketicinin korunmast ile. ilgili olmasi veya szel olarak tlketici sorunlarim
konu edinmési; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas, T
2.08:00-22:00 saatleri arasmda yaymlanmig olmast gerekmektedir.

Aytica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gBsterilecek programin 2019 yilinda gegitli zamantarda
yaymlanmig, birbitinden farkli en az 3 ddet TV-Radyo program drneklerinin kayitli oldugu flash béllek, CD,
DVD ya da Higer bilgisayar ortaminda ¢alisabilen veri depolama aygrtlarinin bagvuru dosyasina eklenmesi ve
programin 4dy, ‘yaymnlandift televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tlzel kigilik uavany, iletigit
,;Q'llsjl'!-‘-ﬁ, +yaym saati, yaym siliresi, yaymn landig glinler, yerel, ulusal, bslgesel, kabloly, vydu ve: benzeti yaymn
‘erisim agimn bildirilmosi gerekmektedir. ' o

“yl



Odil verilecek firmatun;

~+ 1-Tuketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve | buna uygun faafiyetlerde
bulunmasi, -

2-Mevzuatha tiketicilere tanran haklardan daha ileri haklar tanimast, B

3-Ttiketicilere y8nelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agrt merkezi, tiiletici danisma
masast veya danigma hattt kurmus ve bunlan fiilen igletir olmas, L

4-Ttikaticileri ve kendi galiganlarim bilgilendirici galismalar yUriitmils olmasi gerekmektedir,

' Bdil veilecek ki, kigiler veya kurum/kuruluglarin;

1-Tuketi¢inin korunmas: alaninda basiimis kitabimnun bulunmast,
2-Toketicinin korunmas: alamnda kabul edilmis yilksek lisans veya doktora tezinin bulunmiast,
3-Tilketicinifi Korunrhast alaninda yaymlanms bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bufurunast,

e AUTORGNEN  kotutintisi - dlaminda bilimsel kongre, cihstay -ve: betzert -iéim fef HEHEE gaNEHA -

‘yapmast:ve sonuglarinin yaymlanmig olmas sartfarmndan en az birini tagimasi gerekmektedir.

Ayrrca, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kigilerin veya Jurum/kurulugl’ann. basilmisg,
-yay—unlanmls! kitabmin, kabul edilmis doktora ya da ylksek lisans tezinin| bilimsel kongre, calistay-
sonuglammin’birer asiflannin ve yliksek lisans, doktora tezi vb. basvuruya esab teskil eden galigmalarinin
8zétinin bagwitu dosyasina eklenmesi gerekmektedir. s

F- Tikotici Ozl Bl ﬂl

_6@1{ ver-ildl:ek gergek veya tlizel kisilerin tliketicinin korunmas, ilgili mevzuatin uygulanmast ve
.geli;tirilmeﬁ konusunda yogun c¢aba gbstermesi ve bu glanlarda hizoiette bulunmast kosullan
aratur, Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagviru dosyasina eklénmesi
gerckmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarmda belitlencn 8dl ka_t_:_':‘gor_i""fe’fi'hdéh en fazla
biririe bagyuruda bulunabilecektir. ey iy =

Kisi ééya kuruluglar, yukarida dallan ve degerlendirma SlgUtleri belirtilen "Ttiketici Odilieri” ne dogrudan
aday olabile¢ekleri gibi diger kigi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler, Her iki durumda da
ddaylarin yukartda belirtilen: Slgtitleri tagidiklan belgelenmelidir. ' o

]

7.30°a kadar, “Ticaret, Bakanhigy. Tﬂka&h{ﬁm g

. Basviwularm. 14 Subat- 2020 Cuma .gimii Saat 1 . “Ticaret, Bakanli et
“Korunmast ive Plyasa Gbzéftiini Genel Mudiirlizll Unilversiteler Mh. Dumiupinar' Bulv. (Eskigeliir
Yolu 9. Kn,i.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ ANKARA” adresine bizzat veya
postayla-yapilmas: gerckmektedir. B '

Ticaret Tl Mdarltkleri kanaliyla yaptlacak bagvurulann ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga

ulagacak sekilde posta yoluyla gdnderilmesi zorunludur.

Kdnnjr.lq [ilgili ayrintilr bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlipimiz “www.ticaret.gov.tx” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralar araciligtyla ilgili irtibat kigilerinden
bilgi alihabilit. ' i -

'Kamuoyuna saygyla duyurulur.




