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ODASI BASKANLIGINA

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligii’niin
ekteki yazisinda; “Bilingli Tiiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiketici Odiilii”, “Radyo-
Televizyon Programi Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel
Calisma Odiilii” ve “Tematik Tiiketici Ozel Odiilti” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen
Tiiketici Odiilleri’nin bu y1l 22 ncisinin verilecegi belirtilmektedir.

2018 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “22 nci Tiketici Odiilleri” ilan1 Ticaret
Bakanligi'nin https://tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular/22-tuketici-odulleri-ilani adresinde
yayinlanmaktadir.

Bilgilerinizi ve stz konusu yazinin titizlikle incelenerek ilgili esnaf ve sanatkarlara
duyurulmasi konusunda geregini rica ederiz.
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EKi:
1) TESK’in 09 numarali genelgesi (1 sayfa)
2) Ticaret Bakanlhigi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii’niin

yazis1 ve eki (4 sayfa)
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BIRLIK VE FEDERASYONLARA
2019/ Q8. SAYILI GENELGE

ILGI: T.C. Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirltigii’niin 28/ 1272018 tarihli ve .. E-00040240687 sayill yazisi ve eki,

Ticaret Bakanh@ Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel
Midiirltigi’niin ilgide kayitl ekte bir sureti sunulan yazisinda; tiiketici bilincini
gelistirmek ve by yonde hak arama aliskanliklarm; yayginlastirmak, tiiketici

} haklarina sayg:l, kisi, kurum ve kuruluglar tegvik etmek, tiiketicinin korunmas; ve .

bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel calismalari 6zendirmek amactyla “Bilingli

Tuketici Od[ﬂﬁ”, “Yazili Basin Tiketici Gdﬁll’i”, “Radyo-

Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini [lke Edinen Firma Odiili

Odili” ve “Tematik Tiketici Ozel Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine

verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu y1l 22 ncisinin verilecegi belirtilmektedir.

Televizyon Programi
”, “Bilimsel Calisma

2018 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “22. Tiiketici Odiilleri” ilani
almaktadir. Ayrica, sz konusu ilan Ticaret

ani

ilgide kayitly yazinin ekinde yer
Bakanhgi’min htt s //tuketici.ticaret. gov.tr/du urufar/22-tuketici-oduﬂeri-if

adresinde yaymlanmaktadir,

Bilgilerinizi ve bagli odalariniz araciligiyla esnaf ve sanatkarlara

duyurulmas: hususunda geregini rica ederiz.
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T.C. TICARET BAKANLIGI TUKE LICINUN
KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUODURLUGU

Tarih: 28.12.2018 15:19

Say1; 46831714-403-E-00040240687

T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligu

Sayr : 46831714-403 - 02406687

Konu : 22. Tiiketici Odiilleri {lam

TURKIYE ESNAF VE SAN ATKARLARI KONFEDERASYONUNA
Tunus Caddesi No:4
Bakanhklar/ANKARA

Tiiketicinin korunmast ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarmi kullanmasi konusunda
zendirilmesi, tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalanin ve tiketici hukuku veya
titkketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel caligmalarin tegvik edilmesi amaciyla, “Bilingli
Tiiketici Odiili”, “Yazih Basm Tiiketici Odiild”, “Radyo-Televizyon Programi Odiili”,
“Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odilii”, “Bilimsel Calisma Odili” ve “Tiiketici
Ozel Odiili” dallarinda hak sahiplerine verilecek olan "Tiketici Odiilleri”nin bu yil 22'ncisi

diizenlenecektir.

2018 yih faaliyetlerine gore verilecek olan “22. Geleneksel Tiiketici Odiilleri” ilan1 ekte
gonderilmekte olup, Bakanligimiz web sitesinde “https -//tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular /
22-tuketici-odulleri-ilani” adresinde yaymnlanmis bulunmaktadir.

S6z konusu ilanmn iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.
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TICARET BAKANLIGI I,
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

22. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

iiketici bilincinin gelistirilmesi, titketicilerin yasal haklarini kullanmalar1 konusunda &zendirilmesi, tiiketici
tlep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmast ile
igili bilimsel galismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2018 yih_faaliyetleri dikkate almarak alti dalda

Tiketici Odiilii verilecektir.

liiketici Odiil Dallar: ve Aramlan Sartlar:

|- Bilineli Tiiketici Odiilii

0diil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarmi sonuna kadar kullanmada duyarhilik

©stermis olmas,
2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmast,
3-Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmast, dolayistyla yargiya intikal etmis konularda

arg siirecinin tamamlanmig olmast,
Sikayetine esas tegkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb.

lelgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi,
gerekmektedir.

}- Yazih Basin Tiiketici Odiilii

0diil verilecek yazilarin;

1-ilgili yaymn organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tilketici kosesi ya da belli bir bdliimde
tiketicinin korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yaymlanmis

dImasa,
2.Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢dziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte

¢lmasi,
3-Belirli araliklarla yayinlanmig olmasi

gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basm kuruluglarinin 2018 yilinda gesitli
zamanlarda yayinlanmig olan yazilarmmn yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin 6rneginin, bitinligt
bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasma konulmast, ayrica ilgili
yayin organinin adi, gergek veya tiizel kigilik unvani ve imtivaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radyo-Televizvon Programi Odiilii

(diil verilecek programin;

1-Belli bir baliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarint
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmig olmasi

gerekmektedir.



syrica, bu dalda basvury Yapacak veya aday gésterilecek programin 2018 yilinda ¢esitli zamanlarda
aymlanmis, birbirinden farkl; en az 3 adet TV-Radyo program Orneklerinin kayitls oldugu flash bellek,
D, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru dosyasina
klenmesi ve programin adi, yaymlandig televizyon veya radyo kanalinmn gergek veya tiizel kisilik unvani,
ietigim bilgileri, yayin saati, yayn siiresi, yaymlandig giinler, yerel, ulusal, bslgesel, kablolu, uydu ve
enzeri yayin erisim aguun bildirilmesi gerekmektedir.

L Tiiketici Memnunivetini flke Edinen Firma Odiilii

(diil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikas olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bilunmas,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici danigma
misast veya danisma hatt; kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi,

4-Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlarin: bilgilendirici calismalar yiiriitmiis olmasi

geekmektedir.

E-Bilimsel Calisma Odiilii

Gdjl verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuru!uslarm;

I-Tiiketicinin korunmast alaninda basilmis kitabinin bulunmas,
2-Tiiketicinin korunmas: alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmas,

sarthrmdan en az birinj tagimasi gerekmektedir,

Ayrea, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basilmus,
yaymlanmis kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimse] kongre, calistay
sonwglarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden ¢alismalarinm
Ozetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir,

F- Tematik Tiiketici Ozel Odiilii:
———— Luketici Ozel Odiilii;
Odiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmas;, ilgili mevzuatin  uygulanmas; ve

gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullar: aranir,
Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Katilim Oncesi Mali Yardim Arac’nin (IPA 11) 2014-2020 dbnemi i¢in hazirlanan “Strengthening Consumer
Protection” (Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi) isimlj proje kapsaminda, Tiiketici Ozel Odiilii’niin
verilmesinde tematik bir yaklasim benimsenmig olup, bu yilin temas: "israfin Onlenmesi ve Sifir Atk”
olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, tiiketicilere yonelik olarak sunulan mal veya hizmetlerin tiretim, piyasaya sunum, pazarlama
Ve satls sonrast hizmetler asamalarinda,

1-Israfin onlenmesini,

2-Kaynaklarin daha verimlj kullandmasin,,

3-Cevresel risklerin azaltilmasing,

4-Endiistriyel atik olusumuriun engellenmesini veya minimize edilmesini

saglayan 6rnek uygulamalardan uygun goriilenlere Tiiketici Ozel Odiilii verilmesi 6ngériilmiistiir,

—



\daylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen §diil kategorilerinden en fazla
virine bagvuruda bulunabilecektir.

{isi veya kuruluslar, yukanida dallari ve degerlendirme Glgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
day olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
daylarin yukarida belirtilen Olgiitleri tasidiklar belgelenmelidir.

tagvurularin 15 Subat 2019 Cuma giinii Saat 17.30%a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Eorunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupmar Buly. (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
pstayla yapilmasi gerekmektedir.

Tearet 1l Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularm ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga
ubgacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur,

Kanuoyuna saygtyla duyurulur,



