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Konu: Kurumsal Yeniden Yapilanma ve
Insan Kaynaklar Teknik Destek
Projesi D1s Paydas Memnuniyet Anketi hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi: Tirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu Genel Bagkanligi’nin; 21.12.2018 tarih
ve 3261 sayili yazisi,

Ticaret Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanlhigi tarafindan Konfederasyonumuza
gonderilen yazida; Bakanlikga yiiriitiilen "Kurumsal Yeniden Yapilanma ve Insan Kaynaklar
Teknik Destek Projesi" kapsaminda Bakanlik dis paydaslarinin giimriik ve ticaret islemlerini
gerceklestirirken yasadigi sorularin tespiti ve ¢ziim yollarinin ortaya koyulabilmesi amaciyla
bir anket ¢alismas: ytritildiigu belirtilmekte olup, glimriik ve ticaret islemlerinin daha kaliteli
bir hizmet seviyesine taginmasinda yol gosterici olmasi bakimindan Bakanligimizca bir anket
caligmasi yapilmaktadir.

Giimriik ve ticaret islemlerinin daha kaliteli bir hizmet seviyesine tasinmasimnda yol
gosterici  olacak  ankete  https:/uygulama.gtb.gov.tr/Anket/Anket/Index/Dis-Paydas-
Memnuniyet-ve-Sikayet-Anketi adresinden en ge¢ 14 Ocak 2019 Pazartesi giintine kadar
katilim saglanmas: gerekmektedir.

Odamzin tiyesi esnaf ve sanatkédrlara duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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Geidigi Ta:™

Ticaret Bakanlifi Strateji Gelistirme Bagkanlil: tarafindan Konfederasyonumuza
gonderilen yazida; Bakanlkea ytritilen “Kurumsal Yeniden Yapilanma ve insan Kaynaklar:
Teknik Destek Projesi” kapsaminda Bakanlik dis paydaslanmin giimrik ve ticaret islemlerini
gerf,:;:k!cstirirken yasadig) sorunlann lespili ve ¢8zilm yollarinin ortaya koyulabilmesi amaciyla
bir anket ¢aliymas: yUrutaldtgi belirtilmekte olup, giimriik ve ticaret iglemlerinin daha kaliteli
bir hizmet seviyesine taginmasinda yol gosterici olmasi bakimindan asagida verilen linkteki

web adresinde bulunan s8z konusu ankete katilim saglanmas: talep edilmektedir.

Bu gek@evede stz konusu ankete ilgililercc 14/01/2019 tarihinc kadar katilim
' saglanmasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

 Tercerna/
Naci SULKALAR
GENEL SEKRETER

M.BURHAN AKSAK
GENEL BASKAN VEKILI

http://uygulama.gtb.gov.tr/Anket/Anket/Index/Dis-Paydas-Memnuniyet-ve-Sikayet-Anketi

DAGITIM:

Geregi igin:
Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bahkesu‘ Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,

Gazmntep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, $anhurfa, Tekirdag, Trabzon, Van ESOB
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