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Vatandaslarimizin huzur ve giiven ortami iginde yasamalar1 Devletimizin asli gérev ve
sorumluluklarindandir. Kamu hizmetlerinin aksamaya mahal vermeksizin, degisen kosullara
ve ihtiyaglara uyumlu bir sekilde tiim vatandaglarimiza ulastirilmasi kamu diizeniyle yakindan
iligkilidir. Vatandaglarimizin giinliik hayatlarinin aksama ve sikinti olmaksizin idamesine
iligkin her tiirlii tedbiri alma yetki, gorev ve sorumlulugu ise siiphesiz kamu idarelerine aittir.

Vatandaglarimizin giivenilir hizmet almalarini saglamak, yasanabilecek sorunlari en
aza indirilmesi hakkindaki Istanbul Valiligi, Il Yazi Isleri Miuidiirliigii’niin 15.10.2018 tarihli
Emre Aykir1 Davranig konulu Genel Emir yazilan iligiktir.

Bilgilerinizi énemle rica ederiz.
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Vatandaslaruimizin refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; temel hak ve hiirriyetlerini
korumak Devletimizin asli gbrev ve sorumluluklarindandir. Ayrica vatandaglarimizin
ihtiyaglarinin teminine ydnelik piyasa kosullarinda sunulan mal ve hizmetlere erigiminin giivence
altina alinmast da Devletimizin yasal sorumluluklan arasindadir. Kamu hizmetleri ile piyasa
<osullarinda mal ve hizmet sunumu kamu dilzeninden etkilenmekte; bu hizmet ve sunumlarda
olasi aksamalar da kamu diizenini bozabilmektedir. Vatandaglarimizin giinltik hayatlarinin
tksama ve sikintt olmaksizin idamesine. iliskin her tiirlii tedbiri alma yetki, gérev. ve sorumlulugu.
se siiphesiz kamu idarelerine aittir.

[limiz simirlart iginde bazt esnaf, firma ve isletmelerin d6vizde meydana gelen
dalgalanmay: firsat bilerek vatandaglarimizin ihtiyaclarina yonelik piyasa kosullannda sunulan
mal ve hizmetlere fahis fiyat uyguladi:; baz iiriinleri ise stoklarinda bekleterek fiyat artigina
neden oldugu, halkin esenligini ve refahini tehdit edici davraniglarin ortaya giktif1 gdriilmiistiir.
Haksiz fiyat artislani ve stokguluk karsisinda magdur olan vatandaslarimizin ve iyi niyetli
isletmelerin haklarnn korumak igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasimn 167 nci maddesine gire “Devlet para, kredi, sermaye,
mal ve hizmet piyasalarvmn saghkly ve diizenli iglemelerini saglayict ve geligtirici tedbirler alir;

5442 sayilt Il Idaresi Kanununun 9 uncu maddesinin (¢) fikrasinda; “Kanun,
Cumhurbaskanlign kararnamesi ve diger mevzuatin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin
yiikledigi 6devleri yerine getirmek icin valiler genel emirler ¢ikarabilir ve bunlari ilan ederler.”

5442 sayili 11 Idaresi Kanununun 11 inci maddesinin (¢) fikrasinda; “/ simrlar iginde
huzur ve guvenligin, kisi dokunulmazhigimn, tasarrufa miiteaallik emniyetin, kamu esenliginin
saglanmast ve énleyici kolluk yetkisi valinin édev ve gorevierindendir.

Bunlart saglamak icin vali gereken karar ve tedbirleri alir. Bu hu;_usra alinan ve ilan
olunan karar ve tedbirlere uymayanlar hakkanda 66 ncr madde hilonii uygulanr.”,

Anilan Kanunun 66.nc1 maddesinde; “I1 genel kurulu veya idare kurullart yahut en biyiik
miilkiye amirleri tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve usulen teblig veya ilan
olunan karar ve redbirlerin tatbik ve icrasina muhalefet eden veya miigkillat gésterenler veya
rigyet etmeyenler, mahalli miilki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32 nci maddesi hiilonii
uyarinca cezalandirihir. Ancak, kamu diizenini ve giivenligini veya kigilerin can ve mal emniyetini
tehlikeye diigtirecek toplumsal olaylarin bas géstermesi hélinde vali tarafindan kamu dizenini
saglamak amaciyla alinan ve usuliine gore ilan olunan karar ve tedbirlere aykiri davrananlar, ii¢
aydan bir yila kadar hapis cezasryla cezalandirilir.”,




5326 say\li Kabahatler Kanununun “Emre aykwr1 davranis” baslikli 32 nci maddesinde; “
Yetkili makamlar tarafindan adli islemler nedeniyle ya da kamu gitvenligi, kamu diizeni veya
genel sagligin korunmas: amaciyla, hukuka uygun olarak verilen emre aykiri hareket eden kisiye
ytiz Tiirk Lirast idari para cezas: verilir. Bu cezaya emri veren makam tarafindan karar verilir.

6502 saytl Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesinde; bir malin
sunumu ve satigindan kaginma ile bir hizmetin sunumundan kaginma hallerinin denetimi,
uygulanmasi ve izlenmesine iligkin gorevlerde belediyeler yetkili kahnmugtir.

6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 17 nci maddesinin 2
nei fikrasinda; “Yetkili idareler, yetki alanlariyla simrly olmak kaydyla, dogruden veya
Bakanhgn talebi iizerine, bu Kanun hiikiimleri cergevesinde perakende isletmeler nezdinde on
inceleme mahiyetinde olmak iizeve gerekli denetim ve uygulamalart yapmak ve énlemleri almakla
gorevli ve yetkilidir."”, :

Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda Yonetmeligin 16.

- maddesinde “ Yetkili idareler, dogrudan veya Bakanhgin talebi iizerine perakende igletmeler

nezdinde on inceleme mahiyetinde denetim yapmakla gorevlidir.”
htikimleri bulunmaktadr.

Bu itibarla kamu'diizeni ve gliveriliginin korunmasi, vatandaslarimizin magduriyetlerinin

onlenmesi ve haksiz rekabetin dniine gegilmesi amaciyla;
- Ilimiz simirlar igerisinde faaliyet gdsteren esnaf, firma ve her turlii isletme tarafindan
sunulan mal ve hizmetlerin hakl bir neden olmaksizin fiyatlarimin yiikseltilmemesi,

- Meslek kuruluglar tarafindan belirlenen fiyatlar iizerinde satis yapilmamass,

- Uriinlerin piyasaya arzlarinin geciktirilmemesi ve stokguluk yapiimamas:,

- Satilan melin tretim yeri, ayiric1 8zelligi, tim vergiler dahil satig fiyat, birim sans
fiyats, satig fiyat1 ve birim fiyatimin uygulanmaya bagladig tarih, Uretim yeri Tirkiye olan mallar
igin Ticaret Bakanliginca tespit ve ilan edilen sekil, logo veya igaret sartlanina uyulmasi,

- Uriinlerde kullanilan etiketlerin tarife ve fiyat listelerinin izerindeki rakam ve harflerin
okunabilir, dlizgiin, eksiksiz, gergeZe uygun, yeterli biiyiiklilkte ve baska rakam, kelime ve
isaretlerle kangikliga sebebiyet vermeyecek sekilde kullaniimasi,

- Tarife ve fiyat listelerinin hangi mala ait oldugunun tiiketiciler tarafindan kolaylikla
gdriilebilmesi ve okunabilmesi hususlarma riayet edecektir.

Bagta zabita birimleri olmak iizere yetkili birimlerce denetim faaliyetlerine agirlik
verilmesi, yapilan denetimler sirasinda aksine hareket edenlerin tespit edilmesi halinde yukarida
belirtilen mevzuat hitkiimleri gergevesinde adli ve idari islemler yapilarak idari para cezas:
uygulanacaktir.

Bu karar yayim tarihinden itibaren yiirlirliiZe girer. W

Ilanen teblig olunur.

Bilgi ve geregini rica ederim.
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Vatandaglanmizin huzur ve giiven ortam iginde yasamalari Devletimizin asli gérev ve
sorumluluklarindandir. Kamu hizmetlerinin aksamaya mahal vermeksizin, degisen kosullara ve
htiyaglara uyumlu bir sekilde tiim vatandaglartmiza ulagtinlmasi kamu diizeniyle yakindan
ligkilidir. Vatandaglarimizin giinlitk hayatlarinin aksama ve sikinti olmaksizin idamesine iliskin
her tiirll tedbiri alma yetki, gérev ve sorumlulugu ise siiphesiz kamu idarelerine aittir.

Ticari taksilerde seyahat eden vatandaslarimizin giivenilir hizmet almalanni saglamak,

. yasanabilecek sorunlan en aza indirmek Snem arz etmektedir. _ :

Il sinirlart iginde bazi ticari taksi soférlerinin; kisa mesafe, ¢ok uzun mesafe ya da
olumsuz hava kosullarinda veya trafifin yogun oldugu saatlerde yolcu almadigi, Sdeme
konusunda (bozuk para) sorun gikardign, Szellikle yabanci turistler basta olmak fizere farkli
sehirlerden gelen vatandaslanmizin gidecekleri adresleri bilmemelerini firsat bilerek ulagim
gizergahint uzatarak yolculardan yiiksek iicret talep ettifi, pazarhk usulii ile taksimetre
kullanmada imtina ettigi, arag igerisinde yiiksek sesle miizik dinledigi, seyir halinde iken cep
telefonu ile oyun oynadifi, uzun siireli yilksek sesle konugarak yolcular rahatsiz ettifi, arag
ierisinde sigara igtigi, alkoll iken arag kullandig), uygunsuz tutumn ve davraniglarda bulundugu
vatandaslarimizdan gelen gikayet ve taleplerden anlagiimaktadir,

5442 sayih 1l Idaresi Kanununun 9 uncu maddesinin () fikrasinda; “Kanun,
Cumhurbaskanhi$ kararnamesi ve diger mevzuatin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin
yiikledigi ddevleri yerine getirmek igin valiler genel emirler ¢ikarabilir ve bunlar: ilan ederler.

5442 sayili Il Idaresi Kanununun 11 inci maddesinin (c) fikrasinda; “If smrlart iginde
huzur ve givenligin, kisi dokunulmazhi§imin, tasarrufa miiteaallik emniyetin, kamu esenliginin
saglanmast ve énleyici kolluk yetkisi valinin 8dev ve gorevierindendir.

Bunlar: saglamak i¢in vali gereken karar ve tedbirleri alrr. Bu hususta alman ve ilan
olunan karar ve tedbirlere uymayanlar hakkinda 66 ncr madde hikmii uygulamr. ",

Anilan Kanunun 66 nc1 maddesinde; “I7 genel kurulu veya idare kurullar: yahut en biiyiik
miilkiye amirleri tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve usulen teblig veya ilan
olunan karar ve tedbirlerin 1atbik ve icrasma muhalefet eden veya migkilat gosterenler veya
riayet etmeyenler, mahalli milki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32 nci maddesi hitkmii
uyarmea cezalandurilir. Ancak, kamu diizenini ve givenligini veya kigilerin can ve mal emniyetini
tehlikeye digsirecek toplumsal olaylarin bag gostermesi hdlinde vali tarafindan kamu diizenini
saglamak amaciyla alinan ve usuliine gore ilan olunan karar ve tedbirlere aykirt davrananlar, i
aydan bir y1la kadar hapis cezasiyla cezalandirilir., ",

5326 sayih Kabahatler Kanununun “Emre aykiri davranis” baghikli 32 nci maddesinde;
“Yetkili makamlar tarafindan adli islemler nedenivle ya da kamu givenligi, kamu diizeni veya
genel saghgin korunmas: amaciyla, hukuka uygun olarak verilen emre aykir1 hareket eden kisiye
yiiz Tirk Liras: idari para cezasi verilir. Bu cezaya emri veren makam tarafindan karar verilir.
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5326 sayili Kabahatler Kanununun “Tiitiin mamullerinin tiketilmes” baslikl 39 uncu
maddesinin 2 nci fikrasinda; “Toplu tasima araglarinda titiin mamulii tiketen kisive, elli Tirk
Lirast idari para cezast verilir. Kabahatin zel hukuk kigileri tarafindan isletilen toply tasgima
araglarinda iglenmesi halinde bu ceza ilk bayvurulan kolluk birim yetkilileri tarafindan verilir.

Kamuya ait toplu tagima araglarnda islenmesi halinde idari para cezasi verme yetkisi
bakimindan birinci fikra hikmii uygulanir.

Ozel hukuk kisilerine ait olan ve herkesin girebilecegi binalarin kapal: alanlarinda, titiin
mamullerinin tiketilemeyecegini belirtir agik bir isarete yer verilmesine ragmen, bu yasaga
aykirt hareket eden kigive, elli Tirk Lirast idari para cezas verilir. Bu ceza, gikdyet uzerine en
yakin kolluk birimi yetkililerince verilir.

4207 sayily Titiin Urtinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanunun
“Tiitiin Uriinlerinin yasaklanmast® baghkli 2 nci maddesinde hangi alanlarda tittiin Griinlerinin
kullamlamayacag ve anilan Kanunun “Ceza hikiimleri” basliklt S inci maddesiide ise
yasaklanan alanlarda kullananlar hakkinda uygulanacak cezalar belirtilmistir.

2918 sayili Karayollart Trafik Kanununun “Tedbirsiz ve saygusiz arag sirme’ baghkh 73
incil maddesinde; “Karayolunda araglarin kamunun rahat ve huzurunu bozacak veya kistlere
warar verecek gekilde saygisizea siriilmesi, araglardan bir sey atlmast veya dokilmesi, seyir
halinde suriiciilerin cep ve arag telefonu ile benzer haberlesme cihazlarm kullanmas: yasaktir.,
Bu madde hiikiimlerine wymayanlar aym maddeye gore para cezast ile cezalandintlirlar.

hitkiimleri bulunmaktadur. .

Bu itibarla; kamu diizeninin korunmasi, vatandaslacimizin huzur ve giivenligi igin il
simirlar icinde ticari taksi soforlerince;

- Kisa mesafe ya da gok uzun mesafeye yolcu alinmaktan kaginilmas,

- Olumsuz hava kosullarinda veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu alinmaktan

kaginilmasi,

- Odeme konusunda sorun gikarilmast (bozuk para olmamas: ya da cok bozuk para
verilmesi),

- Ozellikle yabanci turistler basta olmak iizere farkli sehirlerden gelen
vatandaslarimizin gidecekleri adresleri bilmemelerini firsat bilerek ulagim giizergahini
uzatarak yolculardan yiiksek ticret talep edilmesi,

- Araglann bakimsiz ve /veya kirli kullam!masi,

- Arag igerisinde yilksek sesle miizik dinlenilmesi,

- Seyir halinde iken cep telefonu ile oyun oynanmasi, uzun siireli yitksek sesle
konusarak yolcularin rahatsiz edilmesi,

- Arag igerisinde sigara igilmesi,

- Uygunsuz tutum ve davranislarda bulunulmast,

- Aragta pazarlik usuli yolcu taginmasi, (taksimetre agilmamast)

- Alkollii iken arag kullanilmast,

- Otobls duraklarinda, park yasag olan yerlerde arag yada yaya trafigini engelleyici
sekilde park ve bekleme yapilmasi,

- Yerli-yabanci miisteri ayrim1 yapilmasi,
yasaktir.

Aksine davranan sofSrler  hakkinda ilgililerin bildirimi halinde tedpit tutanad:
dizenlemeye kolluk kuvvetleri ve belediye trafik zabitasi yetkili olup ilgili mevzyat hiikiimleri
gergevesinde adli/idari islemler yapilacak, gerekli idari para cezasi uygulanacaktir.

: Bu karar yayimi tarihinden itibaren yiiriirliige girecektir.
flanen teblig olunur.
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