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Miidiirligii’nting 09.04.2018 tarih ve 1473-87714 say1ili yazisi,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Daire Baskanligi Toplu Ulagim Hizmetleri
Midiirligti tarafindan gonderilen ilgi yazida siirdiiriilebilir, denetlenebilir ve insan odakl
toplu ulasim sistemi kurulmasi, hizmet kalitesini 6n plana ¢ikaran, mesleki biling ve anlayisa
sahip soforlerle saglanacagindan bu konuda ulasim otoritelerimize de gesitli gérev ve 6devler
dismektedir. S6z konusu hususlar ile alakali Toplu ulagim araglarindan faydalanan
vatandaglarimizin toplu ulagim hizmet kalitesini etkileyecek sekilde davraniglarin olusmamasi
adina “softrlerin egitilmesi, sertifikalandirilmas: ve denetlenmesi” ¢aligmalar1 ivedilikle
devam etmektedir.

Toplu ulasgim araglarinda soforlerimiz tarafindan mesleki biling ve anlayisa uygun
olmayan olaylarin yagsanmamasimin saglanmasi, ilgili yonerge ve stzlesmelerdeki hususlarin
ivedilikle uygulanmasi ve tagimaci ve sofor esnafimizin bilgilendirilmesi hususunda geregini

rica ederiz.
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8 @lediyemiz kent ici toplu ulagim hizmetini Istanbul halkina etkin ve verimli gekilde yerine getirme
soruml ulugunu; siirdiiriilebilirlik, denetlenebilirlik ve insan odakli olma ilklerine bagli kalmak kaydiyla
yerine Getirmektedir. Bu manada toplu ulasim sisteminin yayginlagtirilmasi hedefinin saglanmas1 kadar
saflawén hizmetin standartlar ve kalitesi yiiksek olarak gergeklestirilmesi de kurumumuzun ana hedefleri
am Sindadir.

Meveut durumda siirdiiriilebilir, denetlenebilir ve insan odakli toplu ulasim sistemi kurulmasi,
Jsdwbul’a yakigir, hizmet kalitesini 6n plana ¢ikaran, mesleki biling ve anlayigsa sahip softrlerle
Svaulanacagindan bu konuda ulagim otoritelerimize de cesitli gérev ve ddevler diigmektedir. S6z konusu
hoéuslar ile alakali Toplu ulasim araglarindan faydalanan vatandaglarimizin toplu ulagim hizmet kalitesini
‘etlileyecek sekilde davraniglarin olusmamasi adna “goforlerin egitilmesi, sertifikalandiriimast ve
de@netlenmesi” calismalan ivedilikle devam etmektedir.
Toplu ulagim araglarinda sofSrlerimiz tarafindan mesleki biling ve anlayiga uygun olmayan olaylarin
yasanmamasinin saglanmas, ilgili yonerge ve sozlesmelerdeki hususlarin ivedilikle uygulanmasi ve sirket,
tasimaci ve soforlerin bilgilendirilmesi hususunda geregini rica ederim.
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