ISTANBUL
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No: 12 incirli - Bakirkdy / ISTANBUL
Telefon: (0212) 660 60 20 (Pbx) Fax : (0212) 660 29 97
Web Site: www.istesob.org.tr E-mail: istesob@istesob.org

KURULUS: 1951

Sayi : 213 16 Ocak 2018

Tamim No:2018/016
Konu: Minibiis denetimleri hk.
ODASI BASKANLIGINA

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ulasim Daire Baskanhgi, Toplu Ulasim Hizmetleri
Midiirligi’niin ~ Istanbul ulagimina yonelik hizmet kalitesini iyilestirmek, yolcu
memnuniyetini istenilen diizeye ¢ikarmak, sofér ve tagimacilarin g¢alisma ve hizmet
standartlarim olugturma g¢aligmalar1 kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
2017 yilinda 8344 adet denetim gergeklestirilmistir.

Minibiislere yapilan denetimler sonucunda;

» Sofbrlerin emniyet kemerinin takili olmadig;,

» Araglarinin i¢ ve dig fiziki durumunun uygunsuz ve bakimsiz oldugu,

» Araglarin disinda “Alo 153” bilgi band: ¢ikartmasinin bulunmadigi,

» Seyir esnasinda arag kapilarinin agik oldugu,

» Hat numarast ve hat adimmin yazili oldugu 1sikli tabelanin minibiisiin iistiinde
bulunmadigi,

» Dezavantajli grup ve engellilere uygun araglarin olmadig,

» Arag icerisinde sigara igildigi ve cep telefonu ile konusuldugu,

» Peron alanindaki araglarin parklanmasinin diizensiz oldugu,

> Ucret tarifelerinin arag igerisinde olmadig,

» Yolcu indirme bindirme eylemlerinin trafigi aksattigi,

» Minibis ceplerinin kullanilmadig,

» Yasal giizergaha uyulmadig,

» Duraklarda ve yollarda agir1 bekleme yapildigi,

> Istihap haddinin tizerinde yolcu alindig,

» Yolculann can giivenligini tehlikeye atacak sekilde arag kullamldigi,

» Ruhsattaki soforle denetim esnasindaki soforlerin ayri oldugu

yapilan saha denetimlerinde tespit edilmistir.

Odamz aracilifiyla iiyeniz esnaf ve sanatkarlara konunun iletilerek, aksakliklarin en
kisa zamanda ilgili kanun, mevzuat ve yonerge hiikiimleri gergevesinde giderilmesi hususunu

Onemle rica ederiz.
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