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ODASI BASKANLIGI'NA

T.C. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Zabita Daire Baskanlign Avrupa Yakas:
Zabita Midirltgiiniin; basta Sultanahmet - Kapaligarsi - Misir Carsis1 - Taksim Meydan -
Talimhane olmak iizere Istanbul'un turistik bolgelerinde &zellikle turistleri aldatarak haksiz
kazang elde eden koti niyetli bazi taksi soférlerinin, durumu turistleri darp etme boyutuna
kadar getirdigi, taksicilerin haksiz kazan¢ elde etme yontemleri arasinda; taksimetre
acmayarak, taksimetrede yazmasi gereken tutarin epey lizerinde fiyata yolcu tasidiklari,
gidecekleri gilizergaha en yakin giizergahtan gitmek yerine taksimetrede yazan ticretin artmasi
amaciyla yolun uzatildigi, taksimetre cihazina miidahalede bulunuldugu, uzatilan paranin el
¢abuklugu ile degistirildigi ve yeniden para talep edildigi, paranin sahtesiyle degistirilerek bir
kez daha para istendigi, takside unutulan degerli egyalarin geri verilmedigi vb.
olumsuzluklarin oldugu, zabita ekipleri tarafindan denetim ve kontrollerde kural ihlalinin
tespiti halinde, arag ilgilileri hakkmda ceza ve yaptirimlar uygulandigina iligkin 11.02.2016
tarihli yazisi iligiktir.

Birligimize de; taksi soforleri tarafindan dolandirilan turistlerden ¢ok sayida sikayet
gelmektedir. Sikayete konu araglarin mal sahiplerine Birligimiz Disiplin Kurulunca yillik
aidatin iki misli para cezasi verilmektedir.

Uyelerinizin magdur olmamalari igin, sofér se¢imi konusunda uyarilmalarini, bilgi ve
geregini rica ederiz.
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Ilgi : Istanbul Ticaret Odasi’ nin 01/02/2016 tarih ve 84329644/14071 say1l1 yazisi.

Diinya turizm pazarinda iilkemizin ve Istanbul’un daha gok pay almasina yonelik olarak diizenli bir sekilde
¢ok gesitli tanitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi ancak, basta Sultanahmet — Kapahg¢arsi — Misir Carsis1 —
Taksim Meydam — Talimhane olmak iizere Istanbul’un turistik bélgelerinde dzellikle turistleri aldatarak
haksiz kazang elde eden kétii niyetli bazi taksi soforlerinin, durumu turistleri darp etme boyutuna kadar getirdigi,
taksicilerin haksiz kazang elde etme yontemleri arasinda; taksimetre a¢gmayarak, taksimetrede yazmas
gereken tutarin epey iizerinde fiyata yolcu tasidiklar, gidecekleri giizergaha en yakin giizergahtan gitmek
yerine taksimetrede yazan iicretin artmasi amaciyla yolun uzatildigi, taksimetre cihazina miidahalede
bulunuldugu, uzatilan paranin el ¢abuklugu ile degistirildigi ve yeniden para talep edildigi, paranin
sahtesiyle degistirilerek bir kez de para istendigi, takside unutulan degerli egyalarin geri verilmedigi vb.
olumsuzluklarin oldugu belirtilerek, 2015/8-17 sayih UKOME Karariyla ortaya konan sistemin uygulamaya
gegirilmesi ile birlikte orta ve uzun vadede yasanmakta olan sorunlarin ¢6ziime kavusturulacag 6ngérmekte
ise de kisa vadede konuya iliskin denetimlerin arttirlimasi gerektigi belirtilen ilgi yaz: tetkik edilmistir.

Ilgili Kanun ve mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, Belediye ruhsatina/iznine tabi toplu tagima araglarina
yonelik Zabita ekiplerimizce Istanbul dahilinde yapilan denetim ve kontrollerde, kural ihlali/ihlallerin somut
olarak bizzat gorevlilerimizce tespiti halinde, arac ilgilileri hakkinda ilgili mevzuatta ongoriilen ceza ve
yaptirnmlar uygulanmaktadir. Zabita ekiplerimizce yapilan bu ¢alismalar esnasinda, sikayet konusu arag ilgilileri
mevzuat hiikiimlerine riayet edilmesi bu ve bunun gibi olumsuzluklara meydan verilmemesi hususunda
uyarilmaktadir. 2015 yili itibariyle ticari taksilere yonelik yapilan bu ¢aligmalarda, kural ihlali/ihlalleri tespit edilen
5311 ticari taksi ilgilisi hakkinda cezai islem uygulanmistir. Zabita ekiplerimizin bu husustaki ¢aligmalar araliksiz
devam etmektedir.

Ilgili kanun ve mer-i mevzuat dogrultusunda, konunun tarafinizdan da degerlendirilmesi hususunda bilgi
ve geregini arz ve rica ederim.

Ek:
1-Ilgi Yaz1 Fotokopisi.

Dagitim:

Geregi : Bilgi:

Istanbul Valiligine Istanbul Ticaret Odas1 Bask.na (Ek konulmadi)
(Il Emniyet Miid. Asayis Sb.Miid.) Resadiye Cad. 34112 Eminénii/ist.

(Il Emniyet Miid. Trafik Den.Sb.Miid.)

(Il Kiiltiir ve Turizm Miid.)

(Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miid.)

Toplu Ulagim Hiz.Miid.ne

Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligine

ADRES: Zabita Daire Bagkanlig1 Avrupa Yakasi Zabita Miid. Trafik Zabita Amirligi Bilgi igin irtibat: GULSEN BINGUL
Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk. Eyiip/ist. E-posta — trafik_zbt@ibb.gov.tr
TEL: 0212 5217920 FAKS:0212 5217921 -0212 4495041
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Zabita Daire Baskanhgi :

Bilindigi Uzere; istihdama, gelir diizeyine, dis-ig bor¢ yiikiiniin hafiflemesine; édemeler dengesine ve sonugta llke
insanin refah diizeyinin yiikselmesine dnemli lgide katki saglayan turizm sektérii, iilkemizde son yillardaki
ekonomik kalkinmanin arkas:rjdaki en dnemli itici gliclerden biri almustur. Tarihi stireg iginde oldugu gibi Turkiye
ekonomisinde de miihim -bir yere sahip bulunan |stanbul, uzerinde degisik donemlerde yasamis bulunan
toplumlarin kiiltirlerini bir arada yansitan tarihsel zenginliklere sahip en dnemli turizm merkezimizdir.
Diinya turizm pazarindan dlkemizin ve istanbul’'un daha cok pay almasina yonelik olarak dizenli bir sekilde ¢ok
~ gesitli tanitim faaliyetleri gerceklestirilmekte olup, ancak yasanan ilke imajimi bozucu bazi olumsuzluklar,
tanitimlarin ve verilen tim emeklerin bosa gitmesine yol agmakta ve gerek iilkemiz gerekse de sehrimizin turizm
potansiyelini menfi yonde etkilemektedir.” o '

Anilan olumsuzluklar arasinda basta Sultanahmet, -Kapaligarsi, Misir Cargisi, Taksim Meydani; Talimhane olmak
- Uizere Istanbul'un turistik bolgelerinde &zellikle turistleri aldatarak haksiz kazang elde eden kotii niyetli bazi taksi
soforlerinin turistleri darp etme boyutuna kadar varabilen faaliyetleri yer almaktadir.

Haksiz kazang elde etme yontemleri arasinda; taksimetre agmayarak taksimetrede yazmasi gereken tutarin epey
Uzerinde fiyata yolcuyu tagimalari, gidilecek giizergaha en yakin rotadan gitmek yerine taksimetrede yazan iicretin
artirlmasi amaciyla yolun kasith olarak uzatilmasi, taksimietre cihazina miidahalede bulunulmasi, uzatilan biyiik
tutarh kagit paramin el cabuklugu ile benzer renkteki kiiglk tutarl olani ile deistiriimesi ve sonrasinda yeniden para
talep edilmesi, verilen yilksek meblagh banknotun hizlica sahtesiyle degistirilmesi ve paranin sahte oldugu
belirtilerek bir kez daha para istenmesi, takside unutulmus degerli esyalann geri verilmemesi dikkati cekmektedir.

Her ne kadar 2009/3-13 sayili UKOME karari dogrultusunda gikarilan ve son olarak 2015/8-17 sayili UKOME karar)
ile revize edilen Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi'nde ortaya konan sistemin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte
orta ve uzun vadede yaganmakta olan sorunlarin géziime kavusturulacagi 8ngériilmekte ise de, kisa vadede konuya
iliskin denetimlerin arttiriilmasi gerekmektedir.

Bu itibarla, 6zellikle Sultanahmet, Kapaligarsi, Misir Gargisi, Taksim Meydani, Talimhane basta olmak izere
istanbul'un turistik bélgelerinde faaliyet gosteren bazi taksi soférlerinin haksiz kazang elde etmeye yonelik
faaliyetlerinin engellenmesini teminen anilan turistik bélgelerde ticari taksilere yénelik yapilan denetimlerin
arttinlmasi hususu, Yonetim Kurulumuz'un 30.12.2015 tarih ve 122 sayih karan uyarinca takdirlerinize saygiyla
sunulur. ’
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