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ODASI BASKANLIGI’NA

Giimrikk ve Ticaret Bakanh@, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmas: Genel
Miidiirltigiince; tiiketici bilincini geligtirmek ve bu ydnde hak arama aliskanliklarim
yayginlagtirmak, tiiketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluglan tesvik etmek, tiikketicinin
korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galismalari 6zendirmek amactyla “Bilingli
Tiketici”, “Yazili Basmn Tiketici Kosesi”, “Radyo-Televizyon Programui”, “Tiiketici
Memnuniyetini Ilke Edinen Firma”, “Bilimsel Calisma”, “Tiiketici Ozel Odiilii” dallannda
2014 y1li *“18. Tiiketici Odiilleri” verilecektir.

Bu amagla yiiriitiilen ¢alismalarda dikkate alinmak (izere, Odanizea nerilecek kis,
kurum ve kuruluslar var ise isim, unvan ve iletisim bilgilerinin, ilgililerin 6nerilme
gerekgelerine iligkin bilgi ve belgeleri, ayrica radyo-televizyon dalinda aday gosterileceklerin
program dmeklerinden derlenmis olan yaym bantlarmin (CD) ve yazili basin dalinda aday
gosterileceklerin yayimlanms gazete Smekleri ile birlikte, Bakanhgimiza iletilmek fizere
29.01.2015 tarihine kadar Birligimize génderilmesini rica ederiz.
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Omer DEMIR Faik YILMAZ
Genel Sekreter Birlik Bagkam

EKi:

I Tiiketici Odiilleri ile ilgili agiklama (2 sayfa)



. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

18. TUKETiCI ODULLERI
BILINCLI TUKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARI,
TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERINI
BEKLiYOR

Tiiketici bilincinin geligtirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarimi kullanmalan konusunda dzendirilmesi,
titketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalann ozendirilmesi amaglariyla 2014 yih faaliyetleri dikkate
alinarak alti dalda "2014 Yili 18, Tiiketici Odiilleri" verilecektir.

18. Tiiketici Odiil Dallar : i _

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odill verilecek titketicinin;
1--Magduriyetine neden olan bir-konuda, yasal -haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik

giistermesi,
2- Bu ydniiyle diger tiiketicilere Srnek olmast,
3- Bagvurusu hakkinda verilen karann kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis

konularda yarg stirecinin tamamlanmus olmasi,
4- Basanisina esas tegkil eden Tiketici Sorunlan Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Yargitay

Karan vb. belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almasi gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilann;
1- Ilgili yaymn orgaminda tilketici sayfasi, bagimsiz bir tilketici kosesi ya da belli bir bilimde
tilketicinin korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, rdportaj veya haber seklinde

yayinlanmi§ olmasi,
2- Tiiketici sorunlanm ve bunlarin ¢6zilm yollarim ele almas: ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte

olmasi,
3- Belirli araliklarla yayinlanmis olmas:.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazih basin kuruluglaninin 2014 yilinda gegitli
zamanlarda yayinlanmug olan yazilanmn yer aldig en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin dmeginin,
biitlinligli bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina

konulmasi, aynica ilgili yayin orgammn adi, gergek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

(Odiil verilecek programin;

1- Belli bir bélimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak titketici sorunlarim
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmass,

2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmast.

Bu dalda basvuru ya&kak veya aday gosterilecek programin 2014 yilinda gesitli zamanlarda
Py falaan {7 Gravihaiokirands wnzakamederalysnprelaktionimukientin haglhnoltigu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda gahigabilen veri depolama aygitlannin bagvuru




dosyasina eklenmesi ve programin adi, }fa}nnlandrga tv-radyo kanalimin gergek veya tiizel kisilik
tinvany, iletisim bilgileri, yayin saati, yaym siiresi, yayinlandify giinler, yerel, ulusal, bolgesel,
kablolu, uydudan vb. gibi yayin erigim afimn bildirilmesi gemkmektednr

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin;
I- Tiiketici memnuniyetini firma politikas1 olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

bulunmasi,

2- Mevzuatla tiketicilere tamnan haklardan daha ileri haklar tammasi,

3- Titketicilere ydnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢apni merkezi, tiiketici
damgma masas: veya danigma hatti kurmug ve bunlan fiilen isletir olmas,

4- Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlanim bilgilendirici ¢alismalar yiiriitmis olmast.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii

Odiil verilecek kiginin, kigilerin veya kurum/kuruluslann asagidaki sartlardan en az birini tasimasi;
1- Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin bulunmast,

2- Titketicinin korunmas: alaminda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,

3- Titketicinin korunmas: alaninda yaymlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmast,
4- Tiiketicinin korunmas: alaminda bilimsel kungre, calistay ve benzeri isimler altinda Qahsma

yapmasi ve sonuglannmn yayinlanmis olmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kigilerin veya kurum/kuruluslanin
basilmig, yayimlanmig kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
aligtay sonuglarimin birer asillarimin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
calismalaninin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tilketicinin korunmasy, ilgili
mevzuatin uygulanmast ve gelistirilmesi konusunda yofun gaba gdstermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmasi kosullari aramir. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bjigl ve belgelerin bagvuru

dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gbsterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen ddiil kategorilerinden en
fazla bir 6diil dalinda bagvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluglar, yukanda dallari ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri"ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler, Her
iki durumda da adaylann yukanda belirtilen Slgiitleri tasidiklan belgelenmelidir. Konuyla ilgili
olarak Bakanhgimiz “www.gtb.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 201 66 13 numaral

telefondan bilgi alinabilir,

Bagvurulanin 29 Oecak 2015 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanh),
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gizetimi Genel Mﬁdiir[ugil Eskisehir Yolu 9. Km. TOBB
ikiz Kuleler C Blok 15/32 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya postayla yapilmasi

gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge simirlan icerisinde Ticaret Il Mudirltikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanlipa ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi veya
dogrudan Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigiine basvuruda bulunulmas:

zorunludur.

Kamuoyuna sayg ile duyurulur.
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