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ODASI BASKANLIGI’NA

Sanayi ve Ticaret Bakanh@, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirliigiince; tiiketici bilincini gelistirmek ve bu ybnde hak arama aligkanliklarim
yayginlastirmak, tilketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluglan tesvik etmek, tiikketicinin
korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalan ézendirmek amaciyla “Radyo-
Televizyon Programi™, “Yazihi Basin Tiiketici Kosesi”, “Bilingli Tiiketici”, “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda Basanli Kurulus”, “Tiiketici
Memnunivetini llke Edinen Firma”, “Bilimsel Caligma™ ve “Hizmet” dallarinda 2012 yili “16.
Geleneksel Tiiketici Odiilleri” verilecektir.

Bu konuda: T.C. Istanbul Valiligi Ticaret [l Miidiirliigii, Tiiketici Sorunlan I Hakem
Heyveti Baskanh@mn; 2012 yili “16. Gelencksel Tiiketici Odiilleri” ne aday gosterileceklerin
25.01.2013 tarihine kadar bildirilmesine iliskin 21.01.2013 tarihli yazisi ve Duyuru Metni
iligiktir.

Bu amagla yiiriitiilen ¢alismalarda dikkate alinmak iizere, Odamzca Onerilecek kisi,
kurum ve kuruluglar var ise isim, unvan ve iletisim bilgilerinin, ilgililerin Gnerilme
gerekeelerine iliskin bilgi ve belgeleri, ayrica radyo-televizyon dalinda aday gosterileceklerin
program érneklerinden derlenmis olan yayin bantlarimin (CD) ve yazih basin dalinda aday
gosterileceklerin yayimlanmus gazete rnekleri ile birlikte, Bakanhgimza iletilmek iizere
25.01.2013 tarihine kadar Birligimize génderilmesini rica ederiz.
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
Ticaret Il Miidiirliigii
Tiiketici Sorunlari il Hakem Heyeti Bagkanhg

Sayi : 54733188 - /€5 21 /0112013
Konu : Tiiketici Odiilleri

ligi :Giimriik ve Ticaret Bakanhg:, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin
28.12.2012 tarih,ve 14792 sayili yazis1.

Bakanlifimizca, Tiiketici bilincini  geligtirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarin
yayginlagtirmak, tiiketici haklarina saygil kigi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek, tiiketicinin korunmas: ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalan 6zendirmek amaciyla “Radyo-Televizyon Programi”,"Yazili
Basin Tilketici Kogesi”,"Bilingli Tiiketici”, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un Uygulanmasinda
Bagarih Kurulug”, " Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma”,” Bilimsel Calisma” ve “Hizmet™ dallarinda
ve iligik listede degerlendirme dlgiitleri belirtilen konularda 2012 yih “16.Geleneksel Titketici Odiilleri
verilecektir,

Bu amagla yiiriitillen ¢ahgmalarda dikkate alinmak fGizere, kurulusunuzca 6nerilecek kisi, kurum ve
kuruluglarin isim , unvan ve iletisim bilgilerinin, ilgililerin 6nerilme gerekgelerine iligkin  bilgi ve
belgeleri,ayrica radyo-televizyon dalinda aday gosterileceklerin program &rneklerinden derlenmis olan
yaymn bantlanimin (CD) ve yazih basin dalinda aday gésterileceklerin yayimlanmis gazete dmekleri ile
birlikte en ge¢ 25.01.2013 tarihine kadar Bakanhga iletilmek iizere, ivedilikle 1l Miidiirligamiize
bildirilmesini arz ve rica ederim.
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-39 lige Kaymakamliga - Giimriik ve Ticaret Bakanlifna
(Tiiketici Sorunlari [Ige Hakem Heyeti Bagkanligi) (TKPGGM)

- Istanbul Bilyiiksehir Belediye Bagkanligina (Ek Konmadi)

- Istanbul Barosuna

- Istanbul Ticaret Odasina

- Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birliine

- Tiiketiciler Birligi

- Tilketici Bilincini Geligtirme Dernegi

- Tiiketiciler Dernegi (TUDER) - =
- Tiiketiciyi Koruma Dernegi ( TUKODER) o pen '
- Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi (TTKD) Sea
- Tii-Mer Tiiketici Haklari Merkezi _ : —
- Avrupa Tiiketicileri Koruma Dernegi (ATUKODER) Cuws i
- Tiiketiciyi Koruma ve Bilinglendirme Dernegi feaVIETH EeATEy = ——

- Titketici Orgiitleri Federasyonu (TOF)

- Tiiketici Diyalag Dernegi

- Telekomiinikasyon ve Enerji Hiz. Tiik.Haklan ve Sek.Aras.Dernegi
- Ureticiden Tiiketiciye Organik Bilinglendirme Dernegi

-Tiiketici Haklar1 ve Cevreyi Koruma Dernegi (TURCED)

Agirefendi Cd. Hoca Kasim K8prosii Sk Aynintili bilgi igin itibat:H.ONDER || Hakem Heyeti Raportdri

No:d 34440 Sirkeci-ISTANBUL
Tal- i1 844 10 AN Foav-N217E44 BA 49 E44 40 na



GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TOKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

_ 16. GELENEKSEL TUKETICI ODULLERI -
BILINCLI TUKETICILER], URETICILERI, SATICILARI, TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL
CALISMA SAHIPLERINI BEKLIYOR

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiketicilerin yasal haklari:: kullanmalart konusunda dzendirilmesi, tiketici talep ve tercihlerini dikkate
alan firmalarin tesvik edilmesi, tiketici hukuku veya tiketicinin korunmas ile ilgili bilimsel galismalanin dzendirilmesi amaglariyla 2012
vili faaliyetleri dikkate alinarak yedi dalda "Gelencksel Tilketici Odilleri” verilecektir.
16. Gelencksel Tiiketici Odiil Dallar :
A-Radyo- Televizyon Program Odiilii
1- Programun, dzel olarak tiiketici sorunlarini konu edinmesi; tiketicileri egitici, aydinlatici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2- Programin, 07:00 -23:00 saatleri arasinda yaynlaniyor olmasi,
3- Programin, radyo ve televizyon kurulugunun hafialik yayn stiresinin % |' inden az olmamast,

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek televizyon ve radyo kuruluglanmin 2012 yilinda ¢esitli zamanlarda yayinlanmg,
birbirinden farkl en az 3 adet TV ve/veya radyo program dmeklerinin kayith bulundugu ve bilgisayar ortaminda calisabilen CD ya da
DVD'leri ile programin adi, yayinlandig kanal ve kanalin gergek veya tiizel kigilik Unvany, iletigim bilgileri, yayin saati, yayin silresi,
yayinlandigs giinler ve yayinlandigi kanalin ginliik yaymn saatinin bildirilmesi gerckmektedir.

B- Yauzlh Basin Tiiketici Kisesi Odiilii

I- Yazilarin, ilgili yayin organinda, bagimsiz bir "Tiiketici Kbgesi" veya benzer bir isim altinda yayinlanmakta olmasi,

2- Yazlarin, tiketici sorunlarini aktarict ve bunlan ¢dziicil olmasinin yani sira, tilketicileri bilinglendirmeyi esas alan nitelikte olmasi,

3- Yazilarin, belirli arahiklarla strekli olarak yaymnlanmakia olmas,

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazih basin kuruluslaninin 2012 yilinda gegitli zamanlarda yayinlanmis olan kise
yazilarinin yer aldift en az 3 adet gazete drneginin, gazetenin bitiinlaga bozulmadan tiim gazete igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar
olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica gazetedeki titiatici kogesinin adi, yaymlandiga gazete, dergi vb.nin adi, gergek veya tilzel
kisiligi, imtiyaz sahibi, iletigim bilgileri ile yazimin hangi siklikla yayinlandiginin bildirilmesi gerekmektedir.

C- Bilincli Tiketici Odiilii

I- Tuketicinin, magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarin sonuna kadar kullanmada duyarlilik gdstermesi,

2- Tilketicinin, bu ydniiyle diger tiketicilere dmek almasi,

3- Yargiya intikal etmis konularda yarg) siirecinin tamamlanmig olmass,

4- Basansina esas teskil eden Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti, Tilketici Mahkemesi ve Yargitay Karan vb. belgelerin  bagvuru
dilekgesi ekinde ver almas) gerekmektedir.

D- Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda Bagarih

Kurulus Odiili

llgili kurulusun, 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun uygulanmasinda ve gelistirilmesinde yofun ¢aba gostermig
olmasi,

E- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

I- Firmamin, tilketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun davranmig olmasi,

2- Firmanin, tilketicilere kanunlar ve dier mevzuatla taninan haklardan daha ileri haklar tammasi,

3- Firmanin, tilketicilere yonelik "Toketici Damisma Masas1" veya licretsiz "Danigma Hatti" kurmug ve bunlan fiilen igletir olmas,

4- Firmanun, tilketicileri bilgilendirici gahgmalar yilrlitmils olmasi.

F- Bilimsel Calisma Odiilii

Odal verilecek kisinin veya kigilerin veya kurum / kurulugiarin;

I- Tilketici hukukuna veya tilketicinin bilinglendirilmesine, korunmasma iligkin

yayimlanmus kitabinin bulunmas,

2- Tiiketici hukukuna veva tiiketicinin bilinglendirilmesine, korunmasma iliskin kabul edilmis doktora veya yiksek lisans tezinin
bulunmasi,

3- Varsa yayimlanmis kitabinin veya kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin birer Smeginin bagvuru dosyasina eklenmesi,

4- Cahismasina iligkin bir 6zetin bagvurusunda yer almasi.

G- Hizmet Odiili

Odiil verilecek kisinin veya kisilerin veya kurum/kuruluglarin; kamu veya dzel sektorde, tiketicinin korunmasi, tiketici sorunlan veya
tiiketici hukuku alanlarinda hizmette bulunmus olmasi kosullar aramir, Hizmet ddilliine esas teskil eden muhtelif bilgi ve belgelerin
basvuru dosyasina eklenmesi gerekir,

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E, F ve G” dallarinda belirlenen 6dil kategorilerinden en fazla bir 6dil dalinda bagvuruda
bulunabileceklerdir.

Kisi veva kuruluslar, yukanda dallan ve degerlendirme dlgtleri belirtilen "Tuketici Odalleri” ne dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger
kisi veva kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler, Her iki durumda da adaylann yukanda belitilen Slgitleri tagidiklan
belgelenmelidir. Konuyla ilgili olarak Bakanhgimiz “www.gtb.gov.tr" adresli web sitesinden, 0 312 201 66 13 numarali telefondan bilgi
alinabilir.

81 il merkez ve ilce smirlan icerisinde oddile basvuracak adaylar son bagvuru tarihine kadar Bakanhga ulagtinlmas: kosuluyla
basvurularini  Ticaret il Midirliklerine veya dogrudan Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirligine
yapabileceklerdir.

Basvurularm 08 Subat 2013 Cuma giinil Saat 17.30"a kadar, “Gimrik ve Ticaret Bakanligi, Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gizetimi
Genel Midarligi Eskisehir Yolu 9. Km. TOBB lkiz Kuleler C Blok 15/32-18 Cankaya/ANKARA™ adresine bizzat veya postayla
yapilmas: gerekmektedir,

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.
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