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ODASI BASKANLIGI'NA

ilgi: Tiirkiyve Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Baskanhginin 28.02.2011 tarih ve
16 sayih genelgesi,

Tiirkiye Esnaf’ ve Sanatkarlan Konfederasyonu Baskanhifindan alinan ilgide kayith
genelgede: “Bilindigi uzere, Tegkilatimizin iilke genelindeki yaygmbigt ve temsil ettigimiz
esnaf ve sanatkar camiastmn genisligi nedenivle, Konfederasyonumuzda yvogun bir basvuru
trafigi vasanmaktadir. Bu bayvurulart mimkiin olan en kisa sirede cevaplandirmatk,
tegkilatmnzin ve esnaf’ ve sanatkdrliarimizin sorunlarvm kisa siirede ¢dzmek ve onlari
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirmek amacivla gelen mevzuat ve
uvgulamalar ile ilgili soru ve talepleri internet tizerinden cevaplandiran Hizlt Cevap Sistemi
23 Temmuz 2008 tarihinde teskilatimiza duyurularak hizmete acilmuistir,

Sistem iizerinden bugiine kadar toplam 7387 soru sorulmuy olup, ilgili birimlerce kisa
stirede cevaplanmugtir. Gegen siire zarfinda teskilatimizdan gelen geri bildirimlerde; sistemin
teskilatimizda biiyiik memnunivet yaratn@, iletisim masraflarinda ciddi bir azalmava neden
oldugu belirtilmis, Hizli Cevap Sisteminin mesleki odalarimiz ve birliklerimizce esnaf ve
sanatkdrlarvmza hatirlatiimasimn yerinde olacag yoniinde oneriler gelmigtir.

Bu itibarla genelgemiz ekinde gonderilen Hizlt Cevap Sistemi konulu afislerin tiim
odalarnuza ve esnaf ve sanatkdrlarimizin gorebilecegi panolara asilmasuun favdal olacag
diistintilmektedir. " denilmektedir.

Bilgi ve geregini rica ederiz.
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