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ODASI BASKANLIGI’NA

Sanayi ve Ticaret Bakanhg, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirligiince; tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama ahgkanhklarim
vayginlastirmak, tiiketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluglan tegvik etmek, tiikketicinin
korunmas: ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalan 6zendirmek amaciyla “Radyo-
Televizyon Programu”, “Yazili Basin Tiiketici Kogesi”, “Bilingli Tiketici”, *Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda Basanhi Kurulug”, “Tiketici

Memnuniyetini {lke Edinen Firma”, “Bilimsel Caligma” ve “Hizmet” dallaninda 2010 y1li “14.
Geleneksel Tiiketici Odiilleri” verilecektir.

Bu amagla yiiriitillen galismalarda dikkate alinmak iizere, Odamzca &nerilecek kigi,
kurum ve kuruluglar var ise isim, unvan ve iletisim bilgilerinin, ilgililerin Gnerilme
gerekgelerine iliskin bilgi ve belgeleri, ayrnica radyo-televizyon dalinda aday gosterileceklerin
program Orneklerinden derlenmis olan yayin bantlarimin (CD) ve yazili basin dalinda aday
gisterileceklerin yayimlanmig gazete Ornekleri ile birlikte, Bakanhfimiza iletilmek iizere
26.01.2011 tarihine kadar Birligimize gdnderilmesini rica ederiz,
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Omer DEMIR fsmail TASKIN
Genel Sekreter V. Bagkan Vekili

EKI:
1. Tiiketici Odiilleri ile ilgili agiklama (1 sayfa)




14, GE ETi DULLERI

Tiiketici bilincinin gelistiriimesi, tilketicilerin yasal haklanm kullanmalan konusunda dzendirilmesi, tiiketici talep ve
tercihlerini dikkate alan firmalann tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmast ile ilgili bilimsel
calismalarin dzendirilmesi amaclaryla 2010 yih faaliyetleri dikkate alinarak yedi dalda "Geleneksel Tiiketici
Odilleri" verilecektir.

14. Gel | Tiiketici Odiil Dallan:

A-Radyo- Televizyon Programi Odiili

1- Programin, zel olarak tiiketici sorunlarini konu edinmesi; titketicileri egitici, aydinlatici ve bilgilendirici nitelikte
olmasi,

2- Programin, 07:00 -23:00 saatleri arasinda yayinlaniyor olmast,

3- Programin, radyo ve televizyon kurulusunun haftalik yayin siiresinin % I' inden az olmamasi,

Bu dalda basvuru yapacak veya tiiketiciler tarafindan aday gosterilecek televizyon ve radyo kuruluslannin birkag
program drneginin bulundugu bilgisayar ortaminda calisabilen CD veya VHS video kaseti, radyo programlan icin
CD, ses kaseti drnegi ile programin adi, yayinlandigi kanal, yayin saati, yayin siiresi, yayinlandig giinler ve
yayinlandigi kanalin glinliik yayin saatinin bildirilmesi gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Késesi Odiilii

1- Yazilarin, ilgili yayin organinda, bagimsiz bir "Tuketici KGsesi" veya benzer bir isim altinda yayinlanmakta olmasi,
2- Yazilanin, tiiketici sorunlarini aktarici ve bunlan g¢dziicii olmasimin yani sira, tiiketicileri bilinglendirmeyi esas alan
nitelikte clmasi,

3- Yazilanin, belirli araliklarla sirekli olarak yayinlanmakta olmasi,

Bu dalda bagvuru yapacak veya tiiketiciler tarafindan aday gosterilecek yazili basin kuruluslanimin birkag yazi
érneginin bulundugu gazete drnegi ile késenin ady, yayinlandigi gazete, yazimin hangi siklikla yayinlandiginin
bildirilmesi gerekmektedir.

C- Bilingli Tliketici Odiili

1- Tiiketicinin, magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklanm sonuna kadar kullanmada duyarhihk
gostermaesi,

2- Tiiketicinin, bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmass,

3- Yargwya intikal etmis konularda yarg stirecinin tamamlanmis olmast.

D- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda Basarh Kurulug Odiili
ilgili kurulusun, 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun "un uygulanmasinda ve gelistiriimesinde yogun
gaba gostermis olmasi

E- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilia

1- Firmanin, tiiketici memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun davranmig olmasi,

2- Firmamn, tiiketicilere kanunlar ve difer mevzuatla taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3- Firmanin, tiiketicilere yonelik "Tiiketici Damisma Masas!" veya iicretsiz "Danisma Hatti" kurmus ve bunlari fiilen
isletir olmasi,

4- Firmamin, tiiketicileri bilgilendirici calismalar yiiriitmiis olmasi

F- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisinin veya kisilerin veya kurum / kuruluglarin;

1- Tiiketici hukukuna veya tiiketicinin bilinglendirilmesine, korunmasina iliskin yayimlanmis kitabinin bulunmasi,
2- Tilketici hukukuna veya tiiketicinin bilinglendirilmesine, korunmasina iliskin kabul edilmis doktora veya yiiksek
lisans tezinin bulunmasi,

G- Hizmet Odiilii

Odiil verilecek kisinin veya kisilerin veya kurum / kuruluslarin; kamu veya tzel sektbrde, tiiketicinin korunmasi,
tiiketici sorunlan veya tiiketici hukuku alanlarinda hizmette bulunmusg olmasi, kosullan aranir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallar ve degerlendirme &lgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri" ne dogrudan aday
olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilir. Her iki durumda da adaylarin
yukarida belirtilen 8lciitleri tasidiklan belgelenmelidir. Konuyla ilgili olarak Bakanhgimiz "www.sanayi.gov.tr"
adresli web sitesinden, 0 312 201 66 13 numarah telefondan ve “devlet.guldag@sanayi.gov.tr” e-posta adresinden
bilgi alinabilir.
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